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ONCE DEGERLER

HERKES, HER
YER, HER GUN

Johnson Controls’te her giin yaptiklarimiz, diinyay1 daha
uretken, daha guvenli ve daha sirdurilebilir hale getirir.
Musterilerimiz igin kazanan ¢dzimler olusturmak, piyasada
kazanmanin anahtaridir. Bunu nasil yaptigimiz, darustluk
olmadan kazanmanin bir anlami olmadigi i¢in énemlidir. Bu

nedenle de Once Diiriistliik, Degerlerimiz arasinda ilk siradadir.

Degerlerimiz, yaptigimiz her sey, bunlari yaptigimiz her yer
icin baslangic noktasidir. Bize ve digerlerine kim oldugumuzu,
neyi temsil ettigimizi ve isleri nasil yaptigimizi hatirlatir.
Bunlar, ilham aldigimiz seyler ve kilavuzumuzdur. Bu nedenle
de Johnson Controls Etik Kurallar’nin bu maddesi “Once

Degerler” olarak adlandirilir.




DEGERLERIMIZ

ONCE DEGERLER

DEGERLERIMIZ,
KAZANAN VE
SONUCLARA
ULASTIRAN
DAVRANISLARA
YONLENDIRIR

KAZANAN
DAVRANISLAR

KAZANAN
SONUGLAR

ONCE DURUSTLUK

Dogruluk ve seffaflik vaadinde bulunuyoruz. En yiksek
dirustlik standartlarini savunuyor ve bulundugumuz
taahhdtleri onurlandiriyoruz.

AMACA YONELIK

lyi is ¢cikararak basarili olacagimiza inaniyoruz ve sagladigimiz
¢o6ziimler, toplumdaki katilimimiz, is yapma seklimiz ve insanlar
ile gevreyi koruma taahhiidimiiz araciliiyla dinyayi daha iyi
bir yer haline getirme konusunda kendimizi sorumlu tutuyoruz.

MUSTERI ODAKLI

Mdsterilerimiz kazandiklarinda biz de kazaniriz. Uzun sureli
stratejik iliskilerimiz, sira disi musteri deneyimleri ve ¢ézimleri
sunma noktasinda benzersiz éngériler ve yetkinlik saglar.

GELECEGE ODAKLI

inovasyon kiiltiirimuiz ve siirekli iyilestirme, giinimiiz
zorluklarini ¢6zmede bizi yénlendirir strekli kendimize
“siradaki ne?” diye sorariz.

TEK EKIP
Biz, dunyay! ileriye tasiyan anlaml ¢ézumler olusturmak adina
hep beraber is birligi igcinde galismaya adanmis bir ekibiz.



CEO’'NUN MESAJI

Sevgili Meslektaslarim,

Karmasikligin, degisikligin ve belirsizligin gtnlik gergeklikler oldugu bir diinyada yasiyoruz. Yasadigimiz, ¢alistigimiz
ve seyahat ettigimiz ortamlara iliskin daha fazla kontrole sahip olma fikri hem gliven verici hem de glglendiricidir. 1883 yilinda
bu fikir, Warren S. Johnson’in elektrikli oda termostatini icat etmesine ilham verdi. Ayni kdkten gelen diistince bugiin Johnson
Controls’e ilham verir: tim dinya genelinde diinyayi daha glvenli, rahat ve slrdurilebilir hale getirmek adina is birligi

ve yenilik yapiyoruz. Kendimizi, is yapmaktan daha fazlasini yapan bir sirket olarak gorliyoruz; bir fark yaratiyoruz.

isimizi yapmak igin ciktigimizda meslektaslarimiz, misterilerimiz ve genis kapsamda diinya ile etkilesimde bulunurken daha
blyuk resmi aklimizda bulundurmamiz gerekiyor. Bu sekilde yapmak, daha iyisi ve daha koétusu igin bireysel kararlarimizin
ve eylemlerimizin etkisinin hayal edebilecegimizin ¢ok daha 6tesinde olabilecegini hatirlatir. Misteriler igin; kalite itibari,
glvenilirlik ve diiristliik hicbir seyden daha fazla énem tasimaz. Bu nedenle Johnson Controls Etik Kurallar’'nin Once

Degerler, temel kaynagidir. Her birimizin, Kurallari bilme ve bunlari her zaman uygulama sorumlulugumuz vardir.
Kurallarin adi énemlidir; degerlerimizi éncelikli tuttugumuzda, uzun soluklu bir isletme insa ettigimiz inancini yansitir.
Degerlerimizi eyleme gecirmek, gliven ve saygi kiltliriini tesvik eder. Bunun karsihdinda, is birligi, yenilik ve isimizi
en iyi sekilde yapmamiza izin verir, bu sayede biz ve musterilerimiz birlikte kazaniriz.

Dunyay!i glvenli, rahat ve slrdirilebilir hale getirmeye yardimci oldugunuz igin hepinize tesekkirler.

Saygilarimla,

/ng,e’m

George Oliver

Baskan ve icra Kurulu Baskani



ONCE DEGERLER

DEGERLERIMIZIN
NEDEN ONCE
GELDIGI

Johnson Controls, 130 yilin Gzerinde vaatlerimizi tutma
ve musterilerimiz ile diger hissedarlarimiza deger sunma

noktasinda guvenilir bir sirket olarak itibar olusturdu.

Bu itibar, Sirketteki rolimiizden bagimsiz olarak
sorumlulugumuzdur. Bireysel secimlerimiz ve eylemlerimizin
Johnson Controls’iin musterilerinin, yatirnnmcilarinin ve diger
hissedarlarinin beklentilerini karsilama yetisi Uzerinde dogrudan
bir etkisi vardir. Diinya genelinde bircok markayi ve islevi
destekleyen 120.000 kisi olsak bile Tek Ekip olarak kazaniriz.
Elimizden gelenin en iyisini yapmada birbirimize yardimci
oldugumuz icin secimlerimizin ve davranislarimizin, gtiven

ve saygl kultirinu desteklemesi gerekir.

Bu nedenle Etik Kurallarimizin Once Degerler maddesine
sahibiz. Davranislar igin beklentileri belirler ve kendimiz ile

tim hissedarlarimiz i¢in en iyi sonuglari elde etme yolunda bize
rehberlik eder. Paylasilan degerlerimizin eyleme nasil gegirilecegini
gosteren pratik, kullanimi kolay bir kaynaktir. Davranislarimiz dogru

davranislara yonlendirdiginde herkes kazanir.



ONCE DEGERLER

DEGERLERIMIZ
DOGRU

HAREKETLERE
YONLENDIRDIGINDE
HERKES KAZANIR

JOHNSON CONTROLS ETIK

VE UYUMLULUK PROGRAMI

Once Degerler, Etik Kurallarimiz, Johnson Controls
Etik ve Uyumluluk Programimizin temel tasidir. Bu
Program; bireysel ¢alismalarimizin, is faaliyetlerimizin
ve organizasyonel kiltirimuzin en yiksek diristlik
standartlarini siirdirmeyi saglamada entegre bir
yaklasimdir. Liderlik taahhiidu, iletisim, egitim, izleme,
raporlama mekanizmalari ve diger araclar araciligiyla
Etik ve Uyumluluk Programi, etik ve uyumluluk risklerini
tanimlamamizi ve givenle yénlendirmemize ve isi
degerlerimize uygun olarak yapmamiza yardimci olur.



ONCE DEGERLER

SORUMLULU-
KLARIMIZ

Johnson Controls’te herkesin, her yerde Etik Kurallarini
bilmeleri ve bunlari rol ya da kidemden bagimsiz olarak

her giin uygulamasi gerekir. Bu, tim ¢alisanlari, gorevlileri
ve Yonetim Kurulu tyelerini icerir. Kurallarin ihlalleri ciddidir
ve yerel yasal gerekliliklere uygun olarak isten ¢ikariima

dahil olmak Uzere disiplin cezalari ile sonuglanabilir.

Johnson Controls, Kurallari daha ayrintili olarak konu
basliklarinin birgogunu ele alan politikalara sahiptir.

Bunlar, Etik ve Uyumluluk SharePoint sitesinde bulunabilir.

Yalnizca Kurallari ve Sirket politikalarini uygulamamiz
degil, her birimizin ayni zamanda bizim igin gecerli yasalara
uyma yukimliligi vardir. Ozellikle suiistimal goriirsek
ya da bundan suphelenirsek ne yapilacagi konusunda
emin degilsek ya da bir endisemiz varsa agik¢a konusma

gOrevimiz vardir.


https://my.jci.com/Ethics/Lists/Integrity/Enterprise.aspx

ONCE DEGERLER

LIDERLER VE
AMIRLERIN OZEL
SORUMLULUKLARI

Hepimizin Kurallari uygulamasi gerekse de ve Johnson
Controls’lin degerlerini 6rneklememiz gerekse de liderlik
ya da amirlik sorumluluklari olan ¢alisanlarin, sunlar
konusunda ek yukumlultkleri vardir:

» Ekip lUyeleri ve dogrudan raporlara, asagidaki Kurallarin
Onemini duizenli olarak rapor etmelerini hatirlatin

* Kurallar ve degerleri (6rnegin; ekip toplantilarive bireysel
performans incelemeleri sirasinda) konusmak tizere
firsatlara aktif olarak bakin

* Bunlari istenen kiiltlir ve is sonuglari ile baglantilayarak
etik liderlik eylemlerini takdir edin ve édullendirin

« Kurallar ve/veya Sirket politikalarini ihlal eden
calisanlar icin sonuglari ydonetmeyi gerceklestirin

« Bir rol model olarak gérev alin ve séylediklerimiz ve
yaptiklarimizda etik ve uyumluluk konusunda kisisel
bir taahhtt sergileyin

» Ekiplerimizin, endiseleri rapor edebilmenin farkh yollarini
ve misillemenin tolere edilmeyecegini bildiklerinden
emin olun

» Tarafsiz, profesyonel sorusturmadan emin olmak
adina Durustlik Yardim Hatt’'nda ilgimizi geken

tim endiseleri kaydedin

* Bordrosuz personelin (danismanlar, gegici ve bagl
calisanlar gibi) Kurallar ve degerlerimiz ile tutarl
sekilde hareket etmeleri konusunda israr edin


http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/

ONCE DEGERLER

ACIK
KONUSMA VE
YARDIM ALMA

AGIK KONUSUN - HERKESIN GORUSU GEGCERLIDIR

Siklikla yapilmasi gereken dogru sey belirgindir. Diger zamanlarda
bir durum, karmasik ya da alisiimadik goértinebilir ve nasil devam
edileceg@i konusunda emin olmayabiliriz. Bir endiseniz varsa
lutfen hemen konusun. Yalnizca bunu yapma gérevimiz yoktur,
ayni zamanda da hizli bir sekilde netlik kazanmamiz ve olasi
sorunlardan kaginmamizi da mimkun kilar. Bir seyin yanls
gitmesi durumunda bunu sorusturma ve diizeltme firsati verir.

KAYNAKLAR
Etik veya uyumluluk endiselerini bildirmenin ¢esitli yollari vardir.
Sunlari yapabilirsiniz:

e Sorunu amirinizle goérisin
» Sorunu baska bir amir veya yoneticiyle goriisiin

+  Uyumluluk ekibi, insan Kaynaklari veya Hukuk Departmani
ile iletisime gecin

« Johnson Controls 24 saat Dirustlik Yardim Hatt
ile iletisime gegin:

+ internet araciligiyla:

» Telefon araciligiyla: (
adresine veya Ucretsiz numaralar igin ¢alisan portalina gidin)

MISILLEME ICIN SIFIR TOLERANS

Johnson Controls, misillemeyi yasaklar. lyi niyetle bir endise
bildiren hi¢ kimse tehditler, taciz, saatlerin azaltiimasi, isten
cikarilma ya da herhangi bir baska olumsuz sonug dahil
hicbir tirde misilleme ile karsilasmaz. Misilleme, degerlerimize
karsidir ve basarimiz igin temel olan gliveni zedeler. Bir
misilleme eylemi, ise son verilmesi dahil disiplin cezasi

ile sonuglanacak ciddi bir suistimaldir.
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Degerlerimiz, hedeflerimize nasil ulastigimizin, hedeflere ulasmak

ONCE DEGERLER

AKILLI
SECIMLER
YAPMA

kadar 6nemli oldugunu gdsterir. Yol boyunca yaptigimiz secimler,
bireyler ve bir kurulus olarak bizim hakkimizda ¢ok sey sdyliyor.
Dogru secimler (gurur duyabilecegimiz bir kltiirii ve sirketi
destekleyen segimler) yapan ve etik, yasal olarak sorumlu

bir sekilde is yapan bir sirket olarak taninmak isteriz.
Zor bir kararla karsilasirsaniz asagidaki adimlari izlemeyi
disunln. Cikmaza girmeniz durumunda

herhangi biri yardimci olabilir.

Bir karar ya da eylem plani diistiniildiigiinde Kendinize Sorun:

Digerlerine danisin Digerlerine danisin Digerlerine danisin

i i i .

4 W EMIN ( W EMIN ( W e w EMIN (
DEGILIM _ DEGILIM osloktasiari AE i _
9 o Yasa ve Sirket gbzlerinde ve dis Devam edin -
Degerlerimizi " . . : - .
politikasi ile dinyada bana ve digerlerine
onurlandirir mi? o "
uyumlu mu? yansimasi iyi drnek olun!
J olur mu?
-

11
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ONCE DEGERLER VE BIRLIKTE KAZANMA

Saglik ve guvenlik

Herkesi glvende tutma

NASIL KAZANIRIZ

Kendimizi ve digerlerini guvende ve saglikl tutun, bu sayede

tam potansiyelimize ulasabiliyoruz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Calisanlarimizin ve ziyaretgcilerimizin iyi durumlarini éncelikli tuttugumuzda ekip olarak kazaniriz. is yerinde saglik ve

glvenlikten daha dnemli bir sey yoktur; Sifir Zarar Vizyonu ve iliskili hedeflerimiz bizi odaklanmis tutar. Herkesi giivende

tutmak, paylasilan bir sorumluluktur. Yaralanma ve kazalari dnlemek i¢in gunlik faaliyetlerimizde birbirimize sahip ¢ikariz

ve zarar verebilecek herhangi bir sey goérirsek uygun eylemleri gerceklestiririz. Guivenlik aliskanliklarini yerine getirmek

bizi korur, calisma ortamimizi daha rahat hale getirir ve sira disi misteri deneyimleri ve ¢ézimlerini sunmaya odaklanmamizi

mumkuin kilar.

KAZANMAK NEYE BENZER
Sunlar ile Sifir Hasar kiltarinG tesvik ederiz:

« Tum glvenlik ydnergelerini ve prosedurlerini bilmek ve uygulamak

* Higbir zaman is yerinde gereksiz riskler almama ya da baskalarindan bunu istememe

+ Uretimi ya da isi geciktirmek anlamina gelse bile giivensiz hale gelmesi durumunda yaptigimiz seyi hemen sonlandirmak

+ s yeri tehlikeleri, bozulmus ya da eksik ekipman, Sirket miilkiyetinde siddet ya da silah tehditleri gibi giivensiz veya

sagliksiz kosullar ya da davranislari her zaman rapor etme

* Yaralanma durumunda ya da diger acil durumlarda ne yapilacagini bilme

» Muhakemeyi olumsuz etkileyebilecek veya guvenligi tehdit edebilecek herhangi bir maddeden arinmis bir calisma saglama

ONCE DUSUNUN

|
S m Bir Uretim hatti ¢galisani bu hafta benden hizli,

planlanmamis molalar alirken iki kez kendisinin yerine
bakmami istedi. Yeni ilaglari kendisini zaman zaman
sersem hissettiriyor. Kendisine, yan etkiler kendisini ve
digerlerini riske sokabilecegi konusunda endiselendigimi
soyledim. Endiselenecek bir sey olmadigini; yakinda
ilaclara alisacagini soyledi. Herhangi bir eylem
gerceklestirmem gerekiyor mu?

|
Y- Olasi bir saglik ve guvenlik riskinin bilincine

varmamiz durumunda hepimizin harekete gegcme
yukimlaligu vardir. Bunu yerine getirmemek, bu
Kurallarin ihlali olabilir. Meslektasiniza gorevlerini ya da
diger sorumluluklarinin gegici olarak yeniden atanmasini
disunebilecek amiri ile konusmasini 6nermeniz gerekir.
Sorunu bildirme konusunda isteksiz olmasi durumunda
sizin ve digerlerinin bunu yapma yukimlaligu oldugu
konusunda kendisini bilgilendirmeniz gerekir. Herkesin
gizlilik hakkina saygi duyariz, ancak guvenlik dncelikli
oneme sahiptir.

13



ONCE DEGERLER VE BIRLIKTE KAZANMA

Saygill muamele, tacizi ve

IS yerinde zorbaligi onleme

Saygil bir is yerini tesvik etme ve surdirme

NASIL KAZANIRIZ

Tek Ekip olarak caba gosterdigimiz pozitif bir calisma ortamini tesvik
ederek digerlerine saygiyla davraniriz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Karsilikli guiveni ve saygiyi tesvik eden yollarla etkilesimde bulunarak is birligi igcinde Tek Ekip olarak ¢alisiriz. Bu; profesyonel

hareket etmek, digerleri ile agik ve saygili sekilde konusmak ve yapabildigimizde birbirimizi desteklemek anlamina gelir. Bu

yolla her birimiz, mikemmellik ve dirlstlik kiltirimizu sekillendirmeye ve glc¢lendirmeye yardimcl oluruz. Herkesin en iyi

cabalarini guglendiren ve destekleyen bir is yeri, kazanan bir is yeridir.

KAZANMAK NEYE BENZER

Sunlari yaparak saygil bir is yerini strdurebiliriz:

* Meslektaslar ve is ortaklari ile gliven insa etmek
* Anlamak igin dinlemek

+ s birligi firsatlarini aramak ve ekibin iyiligi icin paylasimda bulunmak

» Sozlerimizin ve eylemlerimizin digerleri tarafindan nasil algilanabilecegdi hakkinda diistiinmek

* Her turden zorbaliga ya da tacize karsi durmak ve gerektiginde yardim aramak

» Uygunsuz sakalari; irk, cinsiyet, renk, din, yas, ulusal kdken, engellilik, cinsel ydnelim ya da yasalarca korunan diger

karakteristikler hakkinda hakaretler veya diger saldirgan yorumlari rapor etmek

» Asla cinsel aciklamalar veya yaklasimlar yapmamak ya da bunlara tolere etmemek, hos karsilamamak veya digerlerinin

saldirgan bulabilecegdi materyal géstermemek

» Sizi ya da bir baskasini hedeflemesinden bagimsiz olarak tiim uygunsuz davranislari rapor etmek

ONCE DUSUNUN

|
S m Yeni amirim, cok merakli ve disa dénuk. Beni
rahatsiz eden kisisel yasamim hakkinda bana detayli
sorular soruyor. Dost canlisi oldugu disinulebilir, ancak
sohbet konu basliklari benim tuhaf hissetmeme neden
oluyor. Kendisinden durmasini istedim, ancak benim
cok gergin oldugumu ve ekip igin uygun olup olmadigini
merak ettigini yiksek sesle dile getirdi. Amirim ile k6t bir
baslangi¢ yapmak istemezdim, ancak kendisi beni gergin
hissettiriyor. Ne yapabilirim?

|
Y- Bu amirin muamelesi hos degil ve kabul

edilemez. Buna Johnson Controls’te yer yoktur. Bunu
yapma konusunda rahat hissediyorsaniz amirinizin,
size nasil hissettirdigini bilmesini saglayin ve kendisinden
buna tamamen son vermesini isteyin. Amirinizle tekrar
yluzlesmemeyi tercih ediyorsaniz daha kidemli bir yonetici

ya da IK temsilciniz ile konusabilir ya da

ile iletisime gecebilirsiniz. Bu segeneklerden herhangi
biri, sorunu ¢6zmede yardimci olmamizi saglayacak. Her
turlt misillemeden korunacaksiniz.

14
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ONCE DEGERLER VE BIRLIKTE KAZANMA

Cesitlilik ve kapsayicilik

Cesitli yeteneklerimize, 6zgecmislerimize ve bakis
acllarimiza deger verme

NASIL KAZANIRIZ

Sira disi 6ngoruler ve inovasyon icin ¢esitli yeteneklerimiz,
Oozgecmislerimiz ve bakis agilarimizdan en yuksek avantajl
elde ediyoruz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Johnson Controls; genis yelpazedeki deneyimlere, yetkinliklere ve gorus agilarina sahip bireyleri sirkete ¢eker, gelistirir ve
destekler. Bizi benzersiz kilana deger vermek, bakis agilarimizi genisletir ve yeni gorisleri tesvik eder. Cesitliligimiz, sorunlar
daha yaratici bir sekilde ¢6zmemizi, daha disunceli kararlar vermemizi ve firsatlari daha proaktif sekilde tanimlamamizi
saglar. Herkes basarimiza katki saglayabilecegini ve katilimda bulunabilecegini hissettiginde g¢alisanlarimiz, musterilerimiz

ve yatirimcilarimizin tuma yararlanir.

KAZANMAK NEYE BENZER
Sunlari yaparak gesitli ve kapsayici bir kiltir olustururuz:
« Aktif olarak alternatif gérisler ve yaklasimlar aramak

» Bizimkilerden farkli disuinceleri ve gérusleri gz dniinde bulundurabilmemiz ve bunlardan yararlanabilmemiz icin digerlerini

sayglll sekilde dinlemek

+ insanlara adil sekilde davranmak ve calisanlara niteliklerine ve becerilerine dayali olarak esit firsatlar saglamak

» Digerlerinden geri bildirim istemek ve bunlara agik olmak

ONCE DUSUNUN

|
S m Ekibimdeki sadece ¢ kadindan biriyim.

Haftalik ekip toplantilarinda erkek olan amirimin erkek
meslektaslarimizin fikir ve géruslerinin lehinde tutum aldigu,
zaman zaman beni ve diger kadinlari agiktan kiigimsedigi
oldukga barizdir. Asagilanmis ve neler yapabilecegimizi
kanitlama sansinin elimizden alindigini hissediyoruz. Sorunu
amirime bildirmek basit sekilde kadinlara iliskin ényargilarini
onaylayacakti. Ekipteki herkesin katki sunmasina izin
verecek bir degisikligi nasil olusturabilirim?

|
Y- Johnson Controls’te herkesin basarimiza katki

sunabilecegi gesitli ve kapsayici bir ortami tesvik ederiz.

Hicbir turdeki cinsiyetci 6nyargi, ne degerlerimizi ne de
olusturmak istedigimiz kulttirli yansitmaz. Goruslerinizin
neden g6z 6niinde bulundurulmadigina iliskin belirgin
nedenlerin olup olmadigini amirinize sormayi g6z éniinde
bulundurmaniz gerekir. Bunun, sorunu ¢ézmemesi
durumunda daha kidemli bir yonetici ile konusun ya da
endiseleri bildirmek icin iK ile konusmak veya Diiriistliik
Yardim Hatti ile iletisime gegmek icin kullanilabilir diger
kaynaklardan herhangi birini kullanin.
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ONCE DEGERLER VE BIRLIKTE KAZANMA

s

Firsat esitligi ve

ayrimciligi onleme

Calisanlarimizi destekleme ve gelistirme

NASIL KAZANIRIZ
Yetenekli calisanlari sirkete cekeriz, potansiyelini gelistiririz
ve basarmak igin bunlari ayarlariz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

En iyi olani ve en parlak olani ise alir ve tesvik ederiz. istihdam kararlarini asla 6nyargi ya da kesin hilkkme degil; niteliklere,
arzulara ve performansa dayandiririz. Herkese adil bir sans vermek, yapilacak dogru seydir. Irk, renk, din, ulusal kdken,
cinsiyet, gebelik, yas, engellilik durumu, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi, medeni durum, askerlik hizmeti ya da yasalarla
korunan diger tim durumlar temelinde ayrimciligi tolere etmeyiz.

KAZANMAK NEYE BENZER

Sunlari yaparak secgkin ¢alisanlari sirkete geker, gelistirir ve sirkette tutariz:

+ Insanlara adil davranmak ve Johnson Controls’e deger vermeye odaklanmak

+ ise alim, egitim, promosyonlar ve disiplin hakkinda ustalik temelinde kararlar vermek
» Engellilik durumu igin makul olanaklar saglamak

* Ayrimcilik konusunda tim mazeretleri kabul etmeyi reddetmek; higbiri yoktur

ONCE DUSUNUN

| |
S m  Amirimin, ekibindeki eski calisanlari istemedigini Y- Hayir, degil. Yas veya diger kisisel 6zelliklere
soyledigini duydum. Ayrimcilik yapmadigini séyllyor; dayali bir calisan ya da c¢alisan grubu hakkindaki genel
sadece Uretim hizi gerekliliklerine ayak uyduramiyorlar. yaygin sigorta inanclar1 ya da beyanlari uygunsuzdur ve
Hakh mi? tesvik ettigimiz degerler ve kdltir ile uyumsuzdur. Ayrica
ayrimci eylemlere de yonlendirebilir. Herkesin, yetileri ve
performansina dayali yargilanmalari gerekir. Herkesin adil

sekilde muamele gordiigu bir calisma ortami; gliven veren,

motive edilmis ve yiksek performansh kiltir saglamaya
yardimci olur.
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ONCE DEGERLER VE BIRLIKTE KAZANMA

Calisan verileri gizliligi

Kisisel bilgileri koruma

NASIL KAZANIRIZ

Calisanlarimiz, adaylarimiz, tedarikcilerimiz ve musterilerimize

ait kisisel bilgileri koruruz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Johnson Controls’iin, isletmemizi ydbnetmemize yardimci olmasi igin kisisel bilgileri toplamasi, depolamasi, kullanmasi ve

paylasmasi gerekir. Musteriler ve tedarikgiler ile is iliskilerimiz, ¢alisan haklarini yénetmek ve yasal gerekliliklerle uyumluluk

dahil bir¢ok farkl amag i¢in bu kisisel bilgilere ihtiyacimiz vardir. Johnson Controls, kisinin gizlilik hakkina saygi duyar. Yanlis

ellerde kisisel bilgiler, bireyleri tanimlamak, kimlikleri galmak ya da dolandiricilik yapmak icin kullanilabilir. Tek Ekip olarak

is yerinde ve gevrimici olarak birbirimizi kollariz.

KAZANMAK NEYE BENZER
Sunlari yaparak kisisel bilgileri koruruz:

« Kisisel bilgileri yalnizca mesru is amaglari ve yalnizca s6z konusu amag icin gereken miktari toplamak igin toplamak,

islemek ve kullanmak

» Kisisel bilgilerin neden ve nasil toplandigi, islendigi ve kullanildigi konusunda agik ve net olmak

» Asla gerekenden daha fazla kisisel bilgiyi paylasmamak ya da is icin bilinmesi gerekliligi olmayan hi¢ kimse ile paylasmamak

» Kontrol ettigimiz kisisel bilgileri korumak ve asil amag i¢in artik gerekmediginde bunlari givenli sekilde imha etmek

* YUruarlakteki tim gizlilik yasalarini ve Gizlilik Politikamizi uygulamak

ONCE DUSUNUN

|
S m Ekibimdeki bir arkadasin yakin zaman énce bebegi
oldu. Ekip liderimiz, Sirketin adina kendisine ¢gicek géndermek
istiyor, bunun guizel bir diistince oldugunu disutntyorum.
ikimizin arkadas oldugumuzu ve birbirimize yakin yasadigimizi

bildigi icin arkadasimin ev adresini benden istedi. ilk
olarak arkadasimin iznini almadan kendisine adresi verme

konusunda rahatsiz hissediyorum. Ancak surprizi bozmak
istemiyorum, bu ylizden ne yapmam gerekir?

|
Y- Calisanlara, musterilere ya da diger is ortaklarina
ait olmasindan bagimsiz olarak kisisel bilgilerin korunmasini
oldukga ciddiye aliriz. Hepimizin bunlari koruma ve yalnizca
bunlarin gereken amaclarla ve bunu kullanmaya yetkisi olan
kisiler tarafindan kullaniimasina izin verme sorumlulugumuz
var. Kisisel verilerin yanlis ellere gegmesine izin vermenin
kimlik hirsizligini ve diger suglari kolaylastirma potansiyeli
ile yikici sonuglara sahip olabilir. Ekip liderinize, ekibinizin
iK is ortag ile danismanlikla diizenlemeler yapmasini tercih
ettiginizi sdyleyin.
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ONCE DEGERLER VE

MUSTERILER ICIN KAZANMAK
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ONCE DEGERLER VE MUSTERILER IGIN KAZANMAK

Urtin kalitesi ve guivenlik

Mukemmel Urlnler ve ¢cozUmler sunmak

NASIL KAZANIRIZ

Guvenli, inovatif Grlnler ve ¢gozumler araciligiyla musterilerimize
en yuksek degeri sunmaya odaklaniriz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Musterilerin bizimle uzun sireli calismasini, Anlamamiz konusunda bize guivenen,ihtiyaclari rakiplerimizden daha iyi

ongoren ve karsilayan uzun sureli bizimle ¢galisan musteriler isteriz. Her zaman musteri odakl olmak Uzere yeni ve daha

iyi yollar aradigimizdan asla kanaatkar degiliz. Yenilik yapmaya devam ettikge asla trlnlerin ve hizmetlerin kalitesinden

ya da guvenliginden 6din vermeyiz.

KAZANMAK NEYE BENZER
Sunlari yaparak musterilerimize mikemmellik sunariz:

+  Uriinlerimiz ve ¢dziimlerimiz igin kalite ve inovasyonu tesvik eden bir ortam olusturmak

+  Urlinlerimizden ve gdziimlerimizden herhangi birinin kalitesinden ya da giivenliginden 6diin verme potansiyeli olabilecek

kisayollari asla denememek
* Mdusteri geri bildirimi istemek ve bunlari dinlemek

+ Uriin glivenligi veya kalitesine iliskin tiim endiseleri aninda rapor etmek

ONCE DUSUNUN

|
S m Uriiniin yakin zamanli yeniden tasarimi siirecine
dahil oldum. Siireci tamamlamak bir yildan uzun sirdi ve
kategorisinde teknolojik olarak en gelismis Uriin olduguna
inandigim sey ile sonuglandi. Ancak belirli kosullarda
driniin kisa devre yapmasina ve bir yangina neden
olabilecek bir tasarim kusurunu tanimlamis olabilecegim
konusunda endiseliyim. Bunu, ydneticime anlattim. Yok
sayllabilecek risk oldugu ve ¢ok yorucu bir test siirecinden
ikinci kez gegmemiz gerekmedigi konusunda bana teminat

verdi. Birileri zarar gérebilecegi icin bu canimi sikiyor.

Yoéneticim, sorunu daha fazla konusmayi reddediyor.
Kiminle konusabilirim?

Y_
m Uriinlerimizi tasarlarken, tretirken ve Griinler

fabrikadan ayrildiktan sonra gtivenlik bizim igin kritik bir
endisedir. Mihendislik ekibinden kidemli bir yonetici ile
konusmaniz ya da Uyumluluk ekibi, yerel CSG temsilciniz ya
da kurumsal CSG ekibinin bir Uyesi ile iletisime gecmeniz
veya ‘na bir rapor géndermeniz
gerekir. Bu yolla endiseniz, gerekli sekilde degerlendirilir

ve gerekirse bildirilir.
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ONCE DEGERLER VE MUSTERILER IGIN KAZANMAK

Dogru pazarlama, satis

ve hizmet uygulamalari

Dogru sekilde pazarlama ve satis

NASIL KAZANIRIZ

Markamiza guven insa ettigi icin musterilerimize kattigimiz degere
iliskin gvenli ve dogru sekilde konusuruz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Johnson Controls, diiristiigi dncelikli tutar. Is yaptigimiz herkese diriistliik ve seffaflik vaat ediyoruz. is kazanmak ve

musterilerin glivenini kazanmak, piyasada ¢ézimlerimizi nasil sundugumuzla baslar. Agik ve dogu bir yolla nasil deger

kattigimizi gosteririz ve vaatlerimizi yerine getiririz.

KAZANMAK NEYE BENZER

Sunlari yaparak markamizi givenilir ve dogru sekilde temsil ederiz:

«  Uriinlerimizin ve hizmetlerimizin yetkinliklerini eksiksiz sekilde sunmak

* Pazarlama materyallerinin ve s6zlesmelerin yasal ve yonetmelikle iliskili gereklilikleri karsiladigindan emin olmak

* Co6zumlerimizin avantajlari ve rakipleri adil olmayan sekilde elestirmemeye odaklanmak

* Yuksek baskili satis taktikleri ve “asin satistan” kaginmak

* Anlasmalari sonlandirmak veya sdzlesmeleri imzalamak i¢in gereken yetkiyi edinmek

* Musteri sorgulari ve endiselerine zamaninda bir tutumla yanit vermek

ONCE DUSUNUN

|
S m Yakin zaman 6nceki bir satis toplantisinda

meslektasim, potansiyel bir musterinin teknik bir sorusuna
dogdru, ancak benim gértsiumle eksik bir sekilde yanit
verdi. Meslektasimi, misterinin 6niinde yalanlamak
istemedigimden kendisine sonrasinda takside sordum.
Sunu ifade etti; “Misteriye sunduklarim dogruydu ve
bahsetmeyi unuttugum kisim, karari i¢in énemli degildi.
Bize son listede oldugumuzu sdyledigi igin bunu her zaman
icin sonraki toplantida aciklayabiliriz.” Beklemememiz ve
musterinin tam olarak bilgilendirildiginden emin olmamiz
gerektigini dustntyorum.

Y.
m Hissiniz, dogru. Piyasada Urlnlerimizi ve

¢ozumlerimizi sundugumuzda, musterilerin ve potansiyel
musterilerin tamamen bilgilendirilmis karar verebilmeleri
adina tum resmi saglamamiz gerekir. Bu noktada ayrintilari
aciklamak icin geri gitmek, musterinin saygisini ve glvenini
kazanmak icin iyi bir yoldur. Kendisi i¢in neyin 6nemli
oldugunun kararini musterinin vermesi gerekir. Bir yanlis
anlamaya dayali bir satis yaparsak yalnizca is iliskisine degil,
ayni zamanda da itibarimiza zarar verme riskine de gireriz.
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ONCE DEGERLER VE MUSTERILER IGIN KAZANMAK

Musteri verileri gizliligi

Musteri glvenini koruma

NASIL KAZANIRIZ

Musterilerimizin bize guvendiklerine iliskin gizli bilgileri koruruz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Miisteri odakli olmak, vaatleri yerine getirmekten ve beklentileri karsilamaktan cok daha fazlasi ile ilgilidir. Oziinde kendi

cikarlarimizin yani sira onlarinda gikarlarini gozettigimizi gostererek musterilerimizin givenini kazanmaya devam etmek ile

ilgilidir. Gizli bilgiler, bizim i¢in oldugu kadar musterilerimiz icin de deg@erlidir; yetkisiz kullanimlari ya da ifsalari, ciddi finansal

ve itibari hasara neden olabilir. Bize teslim edilen gizli bilgileri korumak Gzere dnlemler aliriz.

KAZANMAK NEYE BENZER
Sunlari yaparak misterinin glivenini koruruz:

* Musterilerin gizli bilgileri konusunda kendi bilgilerimiz gibi dikkatli olmak

* Musterilerin bilgilerini korumak adina uygun givenlik dnlemlerini almak

» Mausterilerin gizli bilgilerini yalnizca yetkisi olan ve is i¢in bilmesi gereken kisilere agiklamak

» Gizli mUsteri bilgilerini, musteri izin vermedigi tUrece Sirket disindan hi¢ kimse ile paylasmamak

» Aksini onaylamadigimiz surece ve onaylayana kadar bilgilerin gizli olduklarini varsaymak

» Yururlikteki gizlilik yasalari ve Gizlilik Politikamizi uygulamak

* Musterinin herhangi bir sekilde bilingsizce kétl idare ettigini bilmemiz ya da bundan stiphelenmemiz durumunda Uyumluluk

ekibi veya Hukuk Departmani ile hemen iletisime gecmek

ONCE DUSUNUN

|
S m Johnson Controls’te gegirdigim 10 yil

boyunca birgok grup ile galistim ve Sirket genelinde

gulclu iliskiler kurdum. Son grubumdan bir arkadas,

yeni bir hizmetin pazarlamasini daha iyi yapabilmesi icin
musteri e-posta adreslerinin bir listesini kendisine gonderip
génderemeyecegimi sordu. Bir Ekip oldugumuzu biliyorum
ve arkadasima yardimci olmak isterim; sadece sirket icinde
olsa bile bu bilgileri paylasmam gerekip gerekmediginden
emin degilim. Bu talebi nasil degerlendirmeliyim?

|
Y- Tek Ekip olarak is yapmak, kurulusumuz

genelinde is birligi yapmanin yollarini bulmayi icerir ve
ayrica yasal ve etik yukumluluklerimizi yerine getirmek adina
sorumluluklarimizi paylasmak anlamina gelir. Bu, cogu gizli
olan musteri bilgilerini koruma yukimlaligimuzi icerir.

Bu tur bilgilerin izinsiz ifsa edilmesi durumunda musteriyi
ve itibarimizi riske sokacak sekilde yanlis ellere gegme
olasilig olabilir. Talep edilen bilgileri paylasmayin ve
arkadasiniza musterilerin bilgilerini yalnizca sagladiklari
amaglar icin kullanacagimiza glivendiklerini hatirlatin; diger
kullanimlar igin paylasmadan 6énce izinlerini almamiz gerekir.
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ONCE DEGERLER VE MUSTERILER IGIN KAZANMAK

Hukumet sozlesmeleriyle

uyumiuluk

Hukumet musterilerimizin 6zel yukumltlUklerini
onurlandirmak

NASIL KAZANIRIZ

Hukumet musterilerine hizmet vermeyi bir ayricalik olarak kabul
eder ve kendilerine karsi 6zel yakamlaluklerimizi yerine getirmek
icin 6zen gOsteririz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Musteri odakliyiz. Hikiimet musterilerinin siklikla 6zel sektérdeki musterilerden farkh gereklilikleri oldugunu kabul ederiz.
Bu gerekliliklere yakin dikkat géstermemiz ve bunlari harfiyen uygulamamiz gerekir. Bu, musterilerimiz icin dnemli olana
odaklanmamizi ve isimize ya da itibarimiza zarar verebilecek cezalardan kaginmamizi saglar.

KAZANMAK NEYE BENZER

Sunlari yaparak hikimet muisterilerine hizmet etme taahhtidimuzu gdsteririz:

» Hukumet s6zlesmelerimizin kritik gerekliliklerinin bilincinde olmak

« Hukumetlerle yapilan sézlesmeler ve Urlnlerin ya da verilerin ithalatlari ile iliskili yararlikteki tim yasalar ve ayni zamanda
da Federal Hikimet S6zlesmesi Politikasi ile uyumlu olmak

» Gegerli ya da eski hikiimet ¢alisanlarini ise alma veya bu kisiler ile ¢alisma ile iliskili kurallari uygulamak

* Onay igin hiikkiimet istemlerine nasil ve ne zaman yanit verilecegini kesin olarak bilmek

« Siniflandiriimis ya da diger 6zel kisitlamalari olan bilgiler konusunda dikkatli olmak

» Her bir belgenin veya iletisimin eksiksiz ve dogru oldugundan emin olmak

» Gerektiginde teklifleri gonderirken gegerli, dogru ve onayli maliyet ya da fiyatlandirma verilerini kullanmak

» Rakipler hakkinda yetkisiz bilgilerin alinmasindan kaginmak

ONCE DUSUNUN

|
S m Federal Hikiimet s6zlesmeleri igin tedariki
yonetiyorum. Birkag ay 6nce hikimet musterilerine satilan
urtinlerde kullanilan bir bilesenin teknik 6zelliginde bir

tedarikginin ¢ok klguk bir degisiklik yaptigini yeni kesfettim.

Tedarikci bana degisikligin ¢ok kig¢ik oldugu ve tartismaya
aclk sekilde bileseni iyilestirdigi icin degisiklik konusunda
bilgilendiriimedigimizi belirtti. Ancak yakin zaman 6nce
musterilerimize yapilan nakliyelerin, bu degisiklikten dolayi
ilgili hikiimet s6zlesmeleri ile uyumlu olmayabilecegi
konusunda endiseliyim.

|
Y- Endiselenmekte haklisiniz. Hikimet musterileri
ile is yaparken s6zlesme gereKliliklerini harfiyen uygulamamiz
gerekir. Basit ve 6nemsiz bir sekilde olsa bile ya da
Urdnd iyilestirdigini distindigimuz bir degisiklik olsa bile
bunlari uygulamamamiz durumunda s6zlesmenin ihlali
sonucu yalnizca finansal cezalari degil, ayni zamanda
da hukumet ile calismalarin askiya alinmasi ve hatta men
edilmemiz riski olasiligini da tetikleyebilir. Hikiimete ifsayi
gerektirebileceginden nasil devam edilecegi konusunda
tavsiye igin sorunun hemen Hukuk Departmani’na rapor
edilmesi gerekir.
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ONCE DEGERLER VE MUSTERILER IGIN KAZANMAK

Hukumet sozlesmeleriyle

uyumiuluk

HUKUMET SOZLESMELERININ NEDEN OZEL GEREKLILIKLERI OLDUGU

HikUmetlerine hizmet verdigimiz Ulkelerin, sunlari saglamaya yardimci olmak Uizere yasalari vardir: kamu fonlarinin uygun
sekilde harcandigi; hiikimet tedariki ve sdzlesme sureglerinin seffaf, dogru, sorumlu ve tutarli sekilde yonetildigi ve ulusal
glvenlik ve kamu cikarinin korundugu.

Hiklmet sézlesmelerimizin birgogu, Birlesik Devletler Federal Hikimeti ile uyumludur. Bu sdzlesmelere karmasik ve siki
gereklilikler yikleyen yasalarin ve yonetmeliklerin 6rnekleri sunlari igerir:

e Federal Tedarik Yonetmeligi (FAR), hiikkimet aracilarinin mallari ve hizmetleri satin alma ya da kiralama yontemlerini belirler
e Savunma Federal Tedarik Yonetmeligi Eki (DFARS), savunma endustrisi tedarik gerekliliklerini kapsar
* Uluslararasi Silah Kagakgihgi Yonetmelikleri (ITAR), savunma ile ilgili maddelerin ve hizmetlerin ihracat ve ithalatini belirler
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ONCE DEGERLER VE

PIYASADA KAZANMAK

24



ONCE DEGERLER VE PIYASADA KAZANMAK

Uluslararasi ticaret uyumiulugu

Klresel olarak is yapmak

NASIL KAZANIRIZ

Kuresel olarak is yapan bir Sirket olarak bizim icin gecerli olan
tum ticaret yonetmeliklere ve kisitlamalarina uyariz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Diinya genelinde bir¢ok ulkede musterilerimiz ve islemlerimiz oldugu i¢in gurur duyuyoruz. Bu belirleyici uluslararasi ticaretin

yani sira is yaptigimiz her yerde gecerli olan yasalari da uygulariz. Ulusal glivenlik icin, siyasi ya da ekonomik nedenlerle

hikimetler, hassas ekipman ve verilerin ithalati ve ihracatini kontrol edebilir; ayrica belirli gruplar, bireyler ya da tlkeler

ile isi de kisitlayabilir. Ticaret yonetmelikleri ile uyumluluk yalnizca agdir cezalari, izin kayiplarini ve hapis cezasini énlemez,

ayni zamanda da dinyayi daha guvenli bir yer haline de getirir.

KAZANMAK NEYE BENZER

Sunlari yaparak diinya genelinde isimizi sorumlu sekilde yapariz:

* Ticaret yonetmeliklerini, Ticari Uyumluluk Politikamiz dahil olmak tzere, ele almak adina tasarlanmis Sirket politikalarini

ve prosedurlerini uygulamak

* ABD, AB veya yururlikteki diger ambargo ya da yaptirim listelerindeki herhangi bir kisiye bilmeden pazarlama, satis

yapmak ya da hizmetler saglamak

» Musteri bilgilerine erisimde tim sdzlesmeyle iliskili ya da yasal kisittamalarla uyumluluk

+ |Is yapmaya niyetlendigimiz tiglincii taraf kuruluslara iliskin risk degerlendirmeleri ve durum tespiti kontrolleri yiiriitmek

* Herhangi bir misterinin, tedarikginin ya da digerlerinin bir boykota katilmamizi istemeleri durumunda Hukuk

Departmani’ni uyarmak

ONCE DUSUNUN

|
S m Johnson Controls’in Urinlerimiz ve ¢ézimlerimiz
icin her zaman potansiyel yeni pazarlar kesfettigini kabul
ediyorum. Deniz asin bir distriblitér, dinyanin bu kisminda
onceden satmadigimiz bir Griin hatti hakkinda sorgular
aldigimizi séylemek tzere yakin zaman énce benimle

iletisime gecti. Urlinleri sattigimiz yerler ve kullanim

alanlarina iliskin zaman zaman kisitlamalar oldugunun
farkindayim. Distribtitérden amaglanan son kullanici ve son
kullanimi anlamamda bana yardimci olmasi igin birkag soru
yanitlamasini istedim. Yanitlari belirsizdi ve endiselerimi

en aza indirir gibi gériintiyordu. Olasi riskleri anladigini
distnmuiyorum. Ne yapmaliyim?

u
Yl Uluslararasi ticari uyumluluktan bahsedecek

kadar akilliydiniz. Bu tur riskler icin yurt disindaki tim
Pazar firsatlarini incelemek 6nemlidir. Urlinleri, amaclanan
son kullanici ve son kullanimi tam olarak anlamadan utrunleri
tedarik edemeyecegimiz igin sorgulariniz distributor ile takip
etmeniz gerekir. Ayrica olasi uluslararasi ticari sorunlari
yardim igin yonetime, Ticari Uyumluluk Ekibine ya da
Hukuk Departmani’na da bildirin.
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ONCE DEGERLER VE PIYASADA KAZANMAK

Adil rekabet/anti-trost

Adil sekilde is yapma

Ustiin kalite ve deger araciligiyla rakiplerimizden yiiksek performans
gOstererek guclu ve adil sekilde rekabet ederiz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Ozgiir ve rekabetgi bir piyasaya inaniyoruz. Bu, Johnson Controls markasini farkli kilmada en iyi firsati bize sunar. Misteri
odakl olarak ve sinifinin en iyisi hizmet sunarak rekabette Ustiin gelir ve markamiza uzun sireli gliven insa ederiz. Birlesik
Devletler'deki anti-trst yasalari olarak bilinen ve ¢ogu tlkede adil rekabet yasalari olarak bilinen Ucretsiz pazarlar tesvik etmek
adina tasarlanan yasalar karmasiktir; ihlaller ciddi cezalar ile sonuglanabilir. Rekabetgi uygulamalarimizda adaletsizlik veya
aldatma izleniminin bile itibarimiza zarar verebilecegini ve bizi yasal yikimlilige maruz birakabilecegini kabul ederiz.

KAZANMAK NEYE BENZER

Sunlari yaparak isi dogru yolla kazaniriz:

* Sunlarn yapmak igin rakiplerle resmi ya da gayri resmi sézlesmelerden ya da davranis modellerinden kaginmak:
» Bir hizmet igin belirli bir tcret belirlemek (licret sabitleme)
» Birihale sirecini maniplle etmek (ihaleye fesat karistirma)
» Pazarlari cografya ya da musteriye gére bolmek (Pazar tahsisi)

» Deger teklifimizi durist, eksiksiz ve abarti olmadan sunmak

* Mdsterilerin is sdzlesmelerine uygunsuz sekilde asla midahale etmemek

« Kiresel Anti-trost ve Adil Rekabet Politikasi’'ni okumak ve anlamak

* Asla Pazar pay! pozisyonumuzu kottye kullanmamak

ONCE DUSUNUN

|
S m Bu yilin MetroExpo’sunda panel gérismesinin
baslangici icin beklenirken bir rakibin satis direktéru ile
gOrusme yaptim. Her ikimizin de destekledigi buyuk bir
sehirdeki Tesislerin Tedarik gorevlisinin 6zellikle anlasmanin
zor oldugunu fark edip etmedigimi sordu; bizimki gibi s6z
konusu sehir ile is yapmayi reddetmesi durumunda neler
olacagi konusunda yorumda bulundu. Ortak bir misteri
hakkinda konusmak beni rahatsiz etti, bu nedenle bir telefon
aramasi almis gibi davrandim ve ardindan oditoryumun diger
tarafindaki bir koltuga tasidi. Nasil yanit vermem gerekir?

|
Yl Gortismeye son verme konusunda hakliydiniz.
Mumkin oldugunca kisa strede endisenizi Hukuk
Departmani’na rapor etmek akillica olacaktir. Ticaret
gosterileri ve kurum toplantilari, endustrimize iliskin
6grenme ve guncel bilgilere sahip olma konusunda
onemli yerlerdir. Ancak s6z konusu etkinliklerde rakiplerle
etkilesimler, rekabet yasasi ihlalleri riski ile endise verici
olabilir. Ortak bir misteriyi boykot etmeye iliskin bir rakip
ile gérisme, sirketleri belirli bir pazarin disinda tutmak ya
da belirli bir musterinin sartlarina uymak icin baski yapmak

Uzere yasa disi bir sézlesme olusturmak adina bir girisim

olarak kabul edilebilir.
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ONCE DEGERLER VE PIYASADA KAZANMAK

"N \J Emnm

Arastirma durustlugu ve e

tik kaynak

olusturma rekabetci istinbarati

Akillica is yapmak

NASIL KAZANIRIZ

Kendimize etik arastirma araciligiyla Pazar trendleri ve firsatlari

konusunda bilgili tutariz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Rekabetci ortami anlamak Uzere pazarlarimizda gelisimleri izlemek, kesintisiz iyilestirmeye ve musterilerimizin ihtiyaclarini

ongdérmeye yardimci olur. DUrUstligi dncelikli tutariz ve her zaman rakiplerle etik olarak bilgi toplariz.

KAZANMAK NEYE BENZER
Sunlari yaparak rekabetgi istihbarat toplariz:

« Sorgular yaparken kimligimiz ve motiflerimiz konusunda dogrucu olmak

» Kendimizi surece katmayacagimiz eylemlerde bulunmak adina Ggiincu taraflari kullanmamak

» Eski calisanlari hakkindaki gizli bilgileri agiga ¢ikarmalari icin meslektaslara (veya olasi ¢alisanlar) sormamak

ONCE DUSUNUN

S .
m s gelistirmede calisiyorum ve miizakere ve

blyuk bir proje icin ihale teklifini sonlandirma strecindeyim.
Bugtin potansiyel bir misterinin tedarik yoneticisinden bir
e-posta aldim ve yanlislikla eski teklifimin yerine rakibimizin
tekliflerinden birini ekledi. Rakibimizin fiyati, ihalemizden
ylizde 25 daha dusuk oldugunu fark ettim. Rekabette galip
gelmek Uzere ihalemizde fiyati diislirmek istiyorum. Bunu

yapabilir miyim?

|
Yl Hayir. Once Diiriistliik degerimiz, rekabetgi

istihbarati yasal ve etik olarak toplamamizi ve kullanmamizi
gerektirir. Burada musterinin hatasindan avantaj saglamak,
glvenlerini ihlal edecektir. Bir misteriden avantaj sagladigimiz
bu yolla kamunun bilgisine sunulursa dogruluk ve adil is
yapma itibarimizi tehlikeye atabilir ve nihayetinde s6zlesmeyi
kaybetmemiz ile sonuglanabilir. Bu bilgileri kullanmak yerine
mdusterinin hatayl 6grenmesini saglamamiz ve kendisine
e-posta ile eki sileceginizi sdylemeniz gerekir. Ayrica uygun
belgelendirme saglamak adina hatadan Hukuk Departmani’ni
da bilgilendirmeniz ve orijinal teklifinizin gt¢li yanlarina
odaklanmaya devam etmeniz gerekir. Unutmayin, rekabetgi
istihbarat konusunda nasil davranilacagi konusunda karar
vermede iyi olan temel kural, bir rakibin de bize aynisini
yapmasi durumunda nasil hissedecegimizi dustinmektir.
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ONCE DEGERLER VE PIYASADA KAZANMAK

Rusvet ve diger

yolsuzluk formlari

Dogru sekilde is yapma

NASIL KAZANIRIZ
Deger onerimizin guclu yani temelinde ve seffaflik ile guven tabanli
iliskiler insa ederek is kazaniriz ve elimizde tutariz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Dirustlugu oncelikli tutmak, glvenilir ve guiven veren bir is ortagi olarak itibarimizi gticlendirir. “Zorbalik” isi ile, yolsuzluk
uygulamalarini tesvik eden ya da tolere eden kisilerle is yapmayla ilgimiz yoktur. Yolsuzluk, topluluklara zarar verir, piyasayi
olumsuz etkiler ve herkes icin is yapmayi zorlastirir. Yerel gimriik ya da diger sirketlerin uygulamalarindan bagimsiz olarak tiim
formlarinda yolsuzluga direniriz. Kamu gdrevlileri ya da 6zel sirketler ile anlasma yapmaktan bagimsiz olarak uygunsuz eylemde
bulunma izleniminden kaginiriz.

KAZANMAK NEYE BENZER
Sunlari yaparak risvet ve diger yolsuzluk formlarina giicli sekilde karsi ¢ikariz:
« Bir kamu calisanina ya da baska birine is avantaji elde etmek adina degerli herhangi bir seyi asla teklif etmemek,
vaat etmemek ya da vermemek
* Rusvet ya da bahsisleri kabul etmeyi reddetmek ve teklif edilmeleri durumunda Uyumluluk Departmani’ni bilgilendirmek
* Tum 6demelerin dogru sekilde ayrintilandirilabilmesi ve Sirket fonlarinin yasa disi amaglarla kullanilamayacagi sekilde
dogru ve eksiksiz kayitlar tutmak
* Tum Gguncl taraf saglayicilara iliskin uygun durum tespiti yirtitmek
» Kendi basimiza yapmayacagimiz uygunsuz édemeler yapmalari igin bir araci ya da diger Gglincu taraflari kullanmamak
+  Uglincii Taraf Seyahat, Hediyeler ve Agirlama Politikamizi ve Yolsuzlukla Miicadele Politikamizi 6zenle uygulamak

« Olasi uygunsuz bir 6demeye iliskin tim endiseleri rapor etmek
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ONCE DEGERLER VE PIYASADA KAZANMAK

Rusvet ve diger
yolsuzluk formlari

ONCE DUSUNUN

|
S m Ekibim, gelisen bir pazarda buyuk bir kentsel
dénlsum projesinde ihaleye katiliyor. Projede bir is ortaginin

basarili olmasina ihtiyacimiz olmasa da sehrin hukimet
tedarik gorevlisi glicli sekilde kendilerini alt yuklenici olarak
kullanmayi konusmak adina yerel bir sirket ile gérismemizi
oneriyor. Sirketin CEO’su ve kamu c¢alisani tanidik gibi
goruntyor. Toplanti ile ilerlememiz gerekiyor mu?

BU YOLSUZLUK MUDUR?

|
Y- Burada yolsuzluga iliskin uyari isaretleri vardir.
Biri, kamu calisanina yakin baglantilara sahip bir alt yUklenici
kullanma karsiliginda is kazanacagimizin dnerisidir ve bir
baskasi, bu msteriye Urtinler ve hizmetler saglamak adina
bir alt yUkleniciye ihtiyacimiz olmadigi gercegidir. Yolsuzluk
bircok form alabilir ve her zaman bir kamu c¢alisanina
dogrudan risvet vermeyi icermez. Bu durumda 6nerilen
alt yuklenici ihtiyaci olmadigi konusunda tedarik gérevlisini
bilgilendirmeniz ve kibar sekilde toplantiyi reddetmeniz
gerekir. Yine de endiseleriniz olmasi durumunda Uyumluluk
ya da Hukuk Departmani ile konusun.

Yolsuzluk, her tirlt formu alabilir, bu nedenle tehlike isaretlerine dikkat etmemiz gerekir. Bunlar, diger Gguncu taraflari igerir:

» Kiresel Tedarikgi Standartlarimizi onaylamayi reddetmek
* Yolsuzlukla micadele s6zlesme gerekliliklerine itiraz etmek

» Kamu galisanlari ile yakin baglar siirdiirmek

» Bir baskasi adina olagan disi ylksek komisyonlar, nakit 6demeler ya da hesaplara yapilan 6édemeler talep etmemek

» Gerekli hizmetleri gergeklestirmek adina sorgulanabilir nitelikler sunmak

» Sorgulanabilir is uygulamalarina iliskin bir itibar sahibi olmak
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ONCE DEGERLER VE PIYASADA KAZANMAK

Uclinc taraf fikri malkiyet

haklari ve ticari haklar

Saygil sekilde is yapmak

NASIL KAZANIRIZ
Bize saygl duymalarini istedigimiz icin digerlerinin fikri mulkiyet
haklarina ve ticari haklarina saygi duyariz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Digerlerinin fikri mulkiyet haklarina ve ticari haklarina saygi duyariz. Kendimizin olusturmadigimiz fikirler igin 6vgl toplamaz ya
da bu fikirleri galmayiz. Digerlerinin korunan haklarini izinsiz kullaniminin yasalara karsi oldugunu ve yasal yUkimlilige maruz
birakabilecegini biliriz.

KAZANMAK NEYE BENZER

Sunlari yaparak saygili bir sekilde is yapariz:

» Digerlerinin olusturdugdu fikirlere, slreclere ve galismalara saygli duymak ve korunan haklarini ihlal etmemek

* Yazihm, mizik, videolar ve metin tabanli igerik gibi tGglincu taraf varliklar yalnizca izinle ve ilgili lisanslara uygun
olarak kullanmak

* Yalnizca Sirketimiz tarafindan onaylanmis yazilim ve suregleri kullanmak

» Yururlikteki fikri mulkiyet yasalarini uygulamak
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ONCE DEGERLER VE YATIRIMCILAR IiGIN KAZANMAK

Cikar catismalari

Sirketin en iyi ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmek

NASIL KAZANIRIZ
Sirketi ve musterilerimizi kisisel ¢cikarimizin 6tesinde tutan akill,
tarafsiz secgimler yapariz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Musterilerimiz icin kazanmak adina birlikte ¢alisiriz. Kisisel ¢ikarlar ya da iliskilerin Tek Ekip olarak kazanmanin yoluna
gegmesine izin vermeyiz. Agik, distinerek ve durUstlikle kararlar veririz; bu isletmemize yararlidir ve herkese dogru olani
yapmak konusunda glivenebilecegimizi gdsterir.

KAZANMAK NEYE BENZER

Sunlari yaparak Sirketin en iyi ¢ikarlari dogrultusunda hareket ederiz:

« llgili gercekler ve saglam hiikme dayali olarak ényargisiz is kararlarini vermek

» Bir kararin gikar catismalarindan etkilenebilecegi ya da etkilenebilecegdi gériinimiiniin olabilecedi durumlardan kaginmak
(olasi bir kisisel avantaj gibi)

» Uygun sekilde yonetilebilmesi adina bir ¢ikar catismasinin ifsasindan kaginilamaz

* Bir sorun olup olmadigindan emin olmadigimiz zamanlarda tavsiye almak

CIKAR CATISMASI NEDIR?

Sosyal ya da ailesel iliskiler, is disindaki faaliyetler, finansal yatirnmlar ya da diger kisisel ¢ikarlarin Sirket adina ényargisiz

kararlar verme yetimize miidahale etme riskine soktugu zamanlarda bir ¢ikar catismasi ortaya ¢ikar. Digerlerinin, uygunsuz
hareket ettigimizi disiinmesine neden olabilecegi icin ¢ikar catismasi izleniminden bile kaginmak tzere dikkatli olmamiz gerekir.

KENDINIZE SORUN:

Onerdigim karar ya da eylem:

1. Bir baskasina mecbur hissetmemi saglayabilir mi?

2. Johnson Controls degerleri ile tutarli mi?

3. Kisisel veya ailesel meselelerden etkilenebilir mi (az da olsa)?

4. Sirketin en iyi ¢ikarlarini éncelikli tutmadigim izlenimi verebilir mi?

Bu sorulardan herhangi birine yanitiniz “evet” ya da “olabilir” ise sayfa 10’daki kaynaklari kullanarak tavsiye almak énemlidir.

Bir ¢ikar gatismaniz olabilecegini dislnirseniz bunu ComplianceForms.jci.com adresine agiklamaniz gerekir.

Cikar gatismalari birgok form alabilir. Asagidaki kilavuz, daha yaygin durumlardan bazilarini kapsar. Ayrica bkz.
Cikar Catismasi Politikasi.
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ONCE DEGERLER VE YATIRIMCILAR IiGIN KAZANMAK

Cikar catismalari

Akrabalar ve arkadaslar

Arkadaslarimiza ve ailemize yardimci olma istegimizin is yerindeki
kararlarimizi etkilemesine izin vermeyiz.

Sunlari yaparak tarafsizigimizi etkileyen kisisel iliskilerimizin riskinden kaginirz:

» Calisanlar, stajyerler ya da alt ylklenicilerden bagimsiz olarak yakin arkadaslari ve akrabalari raporlama hatlarinin
ve ayni departmanin disinda tutmak

* Yakin arkadaslar ve akrabalarin yer aldiklari istihdam ile ilgili kararlari (ise alim, terfi ve disiplin) baskalarinin ilgilenmelerine
izin vermek

« Yakin arkadaslarin ya da akrabalarin potansiyel Johnson Controls hizmet saglayicilari olarak dustndldigi zaman seffaflik
ve bagimsizlik saglamak adina adimlar atmak

« Eski Johnson Controls ¢alisanlarini danismanlar, yukleniciler ya da tedarikgiler olarak kullanma kararlarini
dikkatle degerlendirmek

Kisisel yatirimlar ve aile yatirimlari

Kararlarimiz, kendimiz ya da aile Gyelerimiz igin finansal kazang
olasiligindan etkilenmez.

Sunlari yaparak kisisel finansal meseleleri is kararlarinin disinda tutariz:

« Johnson Controls ile is baglantisi olan ya da rekabet eden biyik* bir finans firmasina sahip olmamak

« Yakin bir aile tiyesi Johnson Controls ile is baglantisi olan ya da rekabet eden blyik* bir finans firmasi tarafindan istihdam
edildiginde ya da sahip olundugunda Uyumluluk Departmanri’na agiklamak

*Bir finansal hissenin blyuk olup olmadigina iliskin rehberlik i¢in litfen Uyumluluk Departmani’na danisin.

Hediyeler ve agirlama

Asla uygunsuz hediyeler veya agirlama araciligiyla degil guven
ve karsilikli degere dayali olarak is kazanir ve iligkiler insa ederiz.

Sunlari yaparak hediyeler ve agirlama sunmanin dahil oldugu olasi gatismalardan kaginiriz:

* Yalnizca is goérusmelerinin pargasi olarak ve alici kurulusun politikalarini ihlal etmemeleri durumunda makul yemekler
ve agirlama saglamak

« Alicinin davranisini etkileme niyeti ile hediyeler ya da agirlama sunmamak ya da kabul etmemek

+ s yaptigimiz ya da is yapma arayisinda oldugumuz kisilere yalnizca nominal degerde hediyeler vermek

» Asla nakit veya nakit esdegeri hediyeler vermemek
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ONCE DEGERLER VE YATIRIMCILAR IGIN KAZANMAK

Cikar catismalari

* Yalnizca Uyumluluk Konseyi tarafindan izin verilmesi ve énceden onaylanmasi durumunda musterilere hediyeler veya

agirlama sunmak

» Politikalarimiz dogrultusunda ve yalnizca 6ncesinde onaylanmasi durumunda Uglnci tarafin makul seyahat ve konaklama

giderlerini 6demek

« Saglanan tim hediyelerin, agirlamanin ve seyahatin yasal, etik ve degerlerimize uygun oldugundan emin olmak

Sunlari yaparak hediyeler ve agirlama sunmanin dahil oldugu olasi ¢catismalardan kaginiriz:

* Yalnizca nominal degerdeki hediyeleri kabul etmek
« Nakit hediyeleri veya nakit esdegerleri kabul etmeme
+ Uglincii taraflardan seyahat kabul etmemek

» Atletizm, tiyatro etkinlikleri veya kultirel etkinlikler ya da yemekler icin agirlama kabulini sinirlamak (6rn. Spor etkinlikleri,

golf turnuvalari ya da konserler)

* Hediyeler ve Agdirlama Politikamizi ihlal eden her tirlli seyahat, hediye ya da agirlamayi kibarca reddetmek

ONCE DUSUNUN

|
S m Ekibimiz buylk bir s6zlesmede ihaleye giriyor ve
sonucu ¢ok yakinda 6grenmeyi bekliyoruz. Bir konferansa
katiliyorum ve potansiyel bir musteriden énemli bir karar
verici de orada olacak. Kendisini Johnson Controls igin nihai
bir hamle yapmak adina yemege davet edebilir miyim?

|
Y- Bu, musteriyi uygunsuz sekilde ekleme girisimi
olarak adlandirilabilecegi igin dnerilmez. Diristligu
Oncelikli tutmak, miisterilere degerli bir hediye verdigimiz
ya da comert agirlama sagladigimiz igin degil Grinlerimizin
ve musteri hizmetlerimizin kalitesinden dolayi bizi segmeleri
icin nedenler vermek anlamina gelir. Misterinin tedarik
kararina ¢ok az zaman kaldigi igin bu, kolaylikla is kararini
uygunsuz sekilde etkileme girisimi olarak yorumlanabilir ve
bu kesinlikle yasaktir. Ozellikle ihale siirecinde dikkatli olmak

dnemlidir. iletisime gegtiginiz kisi bir kamu calisani olmadigi

surece iliski kurmak ve potansiyel misterinin Johnson
Controls hakkinda aklinda olabilecek sorulara yanit vermek
Uzere bir yontem olarak kendisini kahve ya da cay icmeye
davet etmek uygun olacaktir.
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ONCE DEGERLER VE YATIRIMCILAR IiGIN KAZANMAK

Cikar catismalari

Kurumsal firsatlar

Calismamiz suresince edindigimiz bilgiyi, Sirketin kaynaklarini
ve varliklarini kullaniriz, bu sayede musterilerimizin kazanmalarina

daha iyi yardimci olabiliriz.

Sunlari yapmayarak gikar ¢catismalarindan ya da isletmemizin zarar gérmesinden kaginiriz:

» Calismamiz sliresince kesfedilen is veya yatirim firsatlarindan kendimiz igin yararlanmak

* Uygunsuz kisisel kazang icin Sirket mdlkiyetini, bilgilerini veya Johnson Controls’teki pozisyonumuzu kullanmak
* Dogrudan veya dolayli olarak Johnson Controls ile rekabet etmek

Sirket disi faaliyetler

Sirket disindaki islerin veya diger faaliyetlerin Sirketin isine sundugumuz

katkilari engellemesine izin vermeyerek Johnson Controls’te her gun

en iyi cabamizi sarf ederiz.

Sunlari yapmayarak is disinda dolu ve Uretken yasamlar sirmek igin gabalariz:
» Johnson Controls’teki sorumluluklarimiza veya performansimiza miidahale etmek

» Birrakip ya da tedarikgi i¢in calismak
« Sirketin isi ya da itibarinin hasar gérmesi riskini almak

» Sirket disi ¢ikarlar icin diger galisanlar veya saticilar dahil Sirket kaynaklarini kullanmak

« Baska turli herhangi bir ¢ikar gatismasi olusturmak

ONCE DUSUNUN

S:

m Yakin zaman 6nceki ev yenileme deneyimim,
“onarim gerektiren” bir milkiyet alip bunu karla satmayi
denemeyi istedigimi ve bir emlakgi lisansi bile alma
olasihgimi disinmemi sagladi. Johnson Controls’e
bagliyim ve ev yenilemelere olan ilgimin isime mudahalede
bulunmayacagini distintyorum. Bu, bir sorun olabilir mi?

|
Y- Calisanlarimizin, is disinda dolu ve tatminkar

yasamlar sirmelerini isteriz. Ayni zamanda hepimizin
Johnson Controls’te her gun tim dikkatimizi ve en iyi
¢abalarimizi sunmamiz beklenir. Evleri yenileyip satma
isinde blyuk 6lclide ekstra zaman harcamanin, kisisel
ve is ile iliskili sorumluluklar arasinda uygun dengeyi
surdirmenize izin verip vermeyecegini belirlemeniz
gerekecektir. Bunun bir ¢ikar catismasi olusturabilecegini
disunuyorsaniz bunu, adresine
aciklamaniz gerekir.
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ONCE DEGERLER VE YATIRIMCILAR IiGIN KAZANMAK

Kayit tutma ve ifsa

Dogru kayitlar ve hesaplar olusturmak ve strduirmek

NASIL KAZANIRIZ

Etkili sekilde is yapmamiza yardimci olmak ve buna glvenen
kisilere zamaninda ve dogru bilgiler saglamak i¢cin dogru kayitlar
ve hesaplar tutariz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Kamuya acik ticaret yapan bir sirkette Johnson Controls’lin dogru finansal kayitlar siirdiirmesi ve bunlari ifsa etmesi
gerekir. Ancak etkili ve karli is faaliyetleri icin yasal yukumlilik, uygun kayit tutma da gereklidir. Kayitlari dogru ve gilincel
sekilde tutmada hepimizin bir payi vardir; musteriler, yatirimcilar ve diger hissedarlar ile insa ettigimiz guiveni ve guvenilirligi
surdirmemize yardimci olur.

KAZANMAK NEYE BENZER

Sunlari yaparak dogru kayitlari ve hesaplar strdurdriz:

« Tum varliklari, yikimlulukleri, gelirleri, giderleri ve isletme islemlerini eksiksiz, dogru, gereken siire i¢inde ve zamaninda
bir tutumla kaydetmek

« Kayitlarin ve hesaplarin genel olarak kabul edilen muhasebe ilkeleri ve sirket ici denetim sistemlerimize uygun olduklarindan
emin olmak

+ Asla gizli ya da kayitsiz nakit fonlari veya diger varliklar ya da yikimlulikler olusturmamak

« Kayitlari olustururken uygun ve dogru Uslup kullanmak

» Sorusturmaya tabi olan veya yasal islemlerde gerekli olabilecek belgeleri ya da kayitlari asla giziememek veya imha etmemek

* Hukuki zapt bildirimlerine uymak
« Sirket kayitlarini, kayitlari saklama ve bilgi ydnetim prosedirlerimize uygun olarak stirdiirmek ve ortadan kaldirmak
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ONCE DEGERLER VE YATIRIMCILAR IGIN KAZANMAK

Kayit tutma ve ifsa

ONCE DUSUNUN

|
S m Kayit yonetimi politikamizin bir sire sonra belirli
kayitlarin silinmesi gerektirdigini biliyorum. Gegmisteki

belgelerin yerini belirlemede sorunlarin oldugunu bildigim
icin belirli bir konuya iliskin tim kayitlarimi sakliyorum.
Bu iyi bir fikir mi?

|
Y- Hayir, kayitlari saklama politikalarimiz ve

programlarimizi bilingli bir sekilde uygulamaniz gerekir.
Bu politikalar, Sirketin kullanilmayan kayitlarinin mesru
imhasini destekler ve bunlari uygulamamak, Sirketi segili
yikim taleplerine maruz birakabilir. Cok uzun suredir
kayitlarin tutulmasi ayrica depolama sistemlerimize
yuksek vergi uygulayabilir ve hassas ya da gizli bilgileri
erisim ve kotlye kullanim riskine sokabilir. Ayrica
kisisel veriler ya da bir is ortaginin gizli bilgileri gibi artik
ihtiyac duyulmayan bilgileri silme noktasinda yasal bir
yukumliligimuz olabilir. Tanimlanan programlarimiza
gore kayitlarin saklanmasi ile kayit ydnetim programimizi
guglendirir ve sirketimizi korursunuz.

37



ONCE DEGERLER VE YATIRIMCILAR IiGIN KAZANMAK

Fiziksel mulkiyet ve varliklar, itibarimiz

ve gizli bilgiler ve mulkiyet bilgileri

Sirket varliklarini korumak

NASIL KAZANIRIZ
Johnson Controls’Un itibarini ve diger varliklarini, gelecegimizi
olusturduklarindan dolayi koruruz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Gelecege odaklaninz. Buguin sahip olduklarimizi en iyi sekilde kullanmak, yarin kazanmamizi saglar. Mulkiyet, para, bilgi, fikirler
ve itibar gibi varliklarimiz, islemlerimizi stirdiirlr ve inovasyon ile kesintisiz iyilesmeye yatinm yapmamizi saglar. Bu gorevlerin
iyi sorumlulari olarak bunlari sira disi musteri deneyimleri ve strdurulebilir yatinmer degeri olusturmak Gizere kullaniriz.

KAZANMAK NEYE BENZER

Sunlari yaparak Johnson Controls’lin varliklarini koruruz:

» Kayiplarini, hasarini, yikimi, hirsizligi ya da yetkisiz kullanimi dnleme denetimimizde varliklari makul degerlendirmek
» Sirket varliklari ile ilgili dolandiricilik, atik ya da kétlye kullanimi énlemek Gzere tetikte olmak

« Kayitlari Saklama Politikasi ve diger Sirket politikalarina uygun olarak kayitlarimizi ve bilgilerimizi yénetmek

« Sirket sistemlerini ve verileri, kazara veya kasitli olmasindan bagimsiz olarak yetkisiz erisim, degisiklik, kopyalama,
yikim ya da ifsadan korumak Uzere bilgi glivenlik ve kullanici erisim protokollerini uygulamak
« Makul ve kasith kisisel kullanim istisnasi gegerli olmadidi stirece Sirket varliklarini yalnizca is amaglariyla kullanmak

« Sirket varliklarimizin kullanimi, kétiye kullanimi ya da tehlikeye atilmasi hakkinda tim endiseleri rapor etmek

FARKLI VARLIKLAR, AYNI iLKE
Sirket varliklar gesitli formlar alir. Bunlari nasil korudugumuz, varliklara ve belirli role bagl olacaktir. Tim vakalarda ayni ilke
gecerlidir: Dikkatli ve sagduyulu olun.

Bilgi varliklar: Nasil olusturuldugu, dagitildidi, kullanildigr ya da depolandigindan bagimsiz olarak Grtinlerimiz, isimiz
ya da faaliyetlerimizi nasil yarattigimaz ile ilgili tim veriler.

Finansal varliklar: Para ve hisse senetleri, bonolar ve banka depozitolar gibi paraya dénusturulebilecek her sey.

Fiziksel varliklar: isimizi yapmak adina kullanilabilecek, Sirketin sahip oldugu somut her sey (érn. Tesisler, makineler,
araglar, bilgisayarlar, mobil telefonlar, ham maddeler, araglar, ofis ekipmani ve tedarikgiler).

Somut varliklar: itibarimiz, fikirler, icatlar, fikri milkiyet, tasarimlar, telif haklari, patentler ve ticari sirlar. Bu varliklar,
inovasyonu ve iyilestirmeyi yonlendirmemizde yardimci olur.
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ONCE DEGERLER VE YATIRIMCILAR IiGIN KAZANMAK

Fiziksel mulkiyet ve varliklar, itibarimiz

ve gizli bilgiler ve mulkiyet bilgileri

Asagidaki kilavuz, dikkat etmemiz ve sagduyu kullanmamiz gereken 6zellikle bazi 6nemli alanlari ele alir.

Mulkiyet bilgileri ve gizli is bilgilerini korumak

Piyasadaki kosemizi bize kazandirdigi icin gizli is bilgilerini ve fikri

mulkiyeti koruruz.

Fikirler gelistirerek ve digerlerinin sahip olmadiklari teknik kullanim talimatlarini kullanarak gelecegi ileriye tasiriz ve musteriler

icin kazaniriz. Gizli is bilgilerimiz ve fikri mulkiyet, bizi rakiplerimizden ayiran hayati is varliklaridir. Kendilerini, yetkisiz ifsadan

ya da kétu kullanimdan koruruz.

Sunlari yaparak milkiyet bilgilerini ve gizli bilgileri koruruz:

* Bu bilgileri yalnizca yetkisi olan ve is icin bilmesi gereken kisiler ile paylasmak

« lsitilebilecegdimiz riski oldugunda gizli meseleleri konusmamak

» Belgelerin ve elektronik cihazlarin digerleri tarafindan gértinir olmadigindan emin olmak adina is yeri disinda dikkatli olmak

« Gizli bilgileri asla kendi kisisel kazancimiz i¢in ya da Johnson Controls disindaki herhangi bir kisiye yarar saglamak

icin kullanmamak

» Sirketten ayrildiktan sonra Sirketin gizli bilgilerini koruma ylUkimluligind hatirlamak

ONCE DUSUNUN

|
S m  Gecen gece yerel bir mihendislik firmasi icin
calisan eski bir lise arkadasi ile aksam yemegi yedim.
Sirketlerimizin gercek diinya sorunlarini ¢gozmek adina
yenilik yapmaya odaklandiklar i¢in ikimizin de nasil gururlu
hissettigimiz hakkinda konusuyorduk. Yiksek bir seviyede
kendisine Urdnin nasil masteri sorunlarini ¢gézecegine
odaklanarak gelisim altindaki en yeni Urtinlerimizden
bazilarindan bahsettim. Aksam yemeginden ayrildiktan
sonra ¢ok fazla paylasip paylasmadigimi ve Sirketin
fikirlerini ve mulkiyetini risk altina sokmus olabilecegimi
merak ettim.

|
Y- Endiselenmekte haklisiniz. Arkadasiniz dogrudan
bir rakip olmasa bile kamunun etki alaninda olmayan
herhangi bir Sirket bilgisinin paylasiimasindan kaginmak
Uzere cok dikkatli olmak yine de 6nemlidir. Fikri mulkiyet,
ticari sirlar ve diger gizli fikirler ve bilgilerimiz, rekabet
avantajimizin bagh oldugu hayati varliklardir. Sirketin
urtnleri hakkinda kamuya acik olmayan bilgileri yanlislikla
paylasmis olabileceginizi disiintiyorsaniz rehberlik igin
Uyumluluk Ekibi ya da Hukuk Departmani ile iletisime
gecmeniz gerekir.
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ONCE DEGERLER VE YATIRIMCILAR IiGIN KAZANMAK

Fiziksel mulkiyet ve varliklar, itibarimiz

ve gizli bilgiler ve mulkiyet bilgileri

GIZLI BILGILER NASIL GORUNUR
Gizli is bilgilerinin érnekleri sunlari icerir:

Ticari markalar, patentler, ticari sirlar ve diger fikri mulkiyet
Kamuya acik olmayan finansal bilgiler ya da projeksiyonlar
Yeni Uriin ya da pazarlama planlari

Arastirma ve gelistirme fikirleri ya da bilgileri

Uretim stirecleri

Ayrintili tedarik bilgileri

Maas ayrintilari ve diger kisisel veriler

Calisan listeleri ve dahili kurulus semalari

Olasi satin almalar, elden gikarmalar ve yatirimlar ile iliskili bilgiler
Yasal gérusler ve is trini

Rakipler igin yararh olabilecek diger tiim bilgiler

Sirket teknolojisi ve bilgi sistemlerini sorumlu kullanmak

Etkili bir sekilde ¢alismak ve is hedeflerimize ulasmak i¢in Johnson
Controls’un teknoloji ve bilgi sistemlerini sorumlu kullaniriz.

Musterilerimiz icin Tek Ekip olarak calismak, her glin glivendigimiz sistemler ve teknoloji olmadan mimkin olmayacaktir.

Bunlari destekleyen dizusti bilgisayarlar, mobil cihazlar, e-posta ve altyapi daha Uretken galismamizi, daha etkili iletisim

kurmamizi ve musterilerimize daha iyi hizmet vermemizi saglar. Yenilik yapmak ve kesintisiz gelismek igin ihtiyacimiz

olan bilgilere erismemize ve bunlari paylasmamiza yardimci olur. Ancak uygunsuz kullanim, kaynaklarimizi tiiketebilir,

glvenligimizi tehlikeye atabilir ve markamiz ile itibarimiza zarar verebilir.

Sunlari yaparak teknoloji ve sistemlerimizi glivenli ve uygun sekilde kullaniriz:

Sistem erisimini yalnizca yetkili kisilere ve yalnizca ihtiya¢ duyuldugu slrece vermek

Yetkili kullanicilara yalnizca islerini yapmalari igin gerekli sistemlere ve verilere erisim vermek
Parolalari korumak, bunlari diizenli olarak degistirmek ve bunlari asla baskalari ile paylasmamak
Gizli bilgileri internetten uzak tutmak

Onayl olmayan yazilimi indirmemek ya da stpheli ekleri agmamak

Yalnizca yeftkili kisisel cihazlari Johnson Controls aglarina baglamak

Donanimi kayip, hasar veya hirsizliktan korumak i¢in adimlar atmak

Taciz icerikli ya da saldirgan icerigi olan mesajlari asla géndermemek

Uygunsuz web sitelerini ziyaret etmekten kaginmak

Sirket ekipmani ve sistemlerinin yalnizca makul, kazara kisisel olarak kullanmak

40



ONCE DEGERLER VE YATIRIMCILAR IiGIN KAZANMAK

Fiziksel mulkiyet ve varliklar, itibarimiz

ve gizli bilgiler ve mulkiyet bilgileri

Sirketin itibarini korumak

Yaptigimiz her seyde durustlik ve musteri odakli inovasyon
ile iliskili itibarimizi surdirmek adina gabalariz.

itibarimiz, en degerli varliklarimizdan biridir. Bunu 130 yildan daha uzun siiredir insa ediyoruz, ancak her zaman gelecege
bakiyoruz. Ginlik eylemlerimiz ve kararlarimizda her birimizin, Johnson Controls’ln itibarini koruma sorumlulugunun
agirhgini hissetmemiz gerekir. Dirustlik ile hareket ettigimizde ve degerlerimizi eyleme gegirdigimizde g¢alisanlarimizin,
musterilerimizin ve is ortaklarimizin glivenini ve itimadini kazanmaya devam edecegiz.

Sunlari yaparak itibarimizi koruruz:

» Temel degerlerimizi érneklemek

* Her zaman saglam is hukimleri kullanmak

» Johnson Controls igin blytk elgiler olmak

» Kararlarimiz ve is yapma seklimizin slrekli olarak Sirketin iyi adini stirdirdiigtinden emin olmak

iITIBARIMIZ
130 yillik gegmis gurur duyulacak bir seydir. Ancak itibarin digerlerinin bizimle olan son deneyimleri ve sonraki deneyimlerine
iliskin 6ngdruleri ile ilgili oldugunu asla unutmayin.

Dolandiriciligr 6nlemek

DurUstlik taahhtdimuz; dolandiriciligi, israfi ve kotiye kullanimi
Onlemek adina tetikte oldugumuz anlamina gelir.

Johnson Controls’te dolandiriciliga, israfa ve kotlye kullanima yer yoktur. Diirlstlik ve glven kiltirine iliskin taahhidimuz,
bu kétu kullanimlari dnlemenin ve meydana gelmeleri durumunda bunlari dizeltmenin en saglam yoludur.

Sunlari yaparak dolandiriciligi, israfi ve kétlye kullanmayi onleriz:
» Seyahat, agirlama ve kitaplarimiz ile kayitlarimizdaki diger giderleri tam ve dogru sekilde agiklamak.
Bkz. Kiiresel is Seyahati, Agirlama ve Calisan Raporu Politikasi.

» Finansal islemleri gerekli sekilde siniflandirmak ve hesaplamak
* Yalnizca gereken zaman gergeveleri dahilinde sagladigimiz hizmetler igin faturalandirma yapmak
* Vaat ettigimiz indirimleri sunmak

41


https://jcicorporatecomms.us.newsweaver.com/ITCommunications/1quxo4yih341gct09esgqk?email=true&a=6&p=847982&t=32277

ONCE DEGERLER VE YATIRIMCILAR IiGIN KAZANMAK

Fiziksel mulkiyet ve varliklar, itibarimiz

ve gizli bilgiler ve mulkiyet bilgileri

e Tum tedarik politikalarini uygulamak ve yalnizca ihtiyacimiz olan mallari ve hizmetleri siparis etmek
« Sirketin nakit veya kredi kartlarini is ile ilgili olmayan amaglarla asla kullanmamak

* Muhasebe prosedirleri veya yasal ylkimlilikler hakkinda emin degilsek siniflandirma istemek

» Uygunsuz veya supheli faaliyete iliskin endiseleri hemen rapor etmek

Tesislerimizi korumak

Tesislerimizi ve ekipmanimizi guvenli ve hasardan uzak tutariz,
boylelikle her zaman igin musterilerimizin kazanmasina yardimci
olmak adina hazir oluruz.

Guvenli tesisler, ekipmanimizi ve materyallerimizi hasardan, hirsizliktan ya da endistriyel casusluktan korurken calisanlarimiz
icin guvenli, rahat bir gcevre saglar.

Sunlari yaparak tesislerimizi koruruz:

« Sirket kimlik kartimizi her zaman takmak ve digerlerinin de taktigindan emin olmak

* Aclk kapilara dayanmamak veya digerlerinin glvenli girisler boyunca bizi takip etmelerini saglamak

* Hic¢ kimseye anahtarlarimizi, kartlarimizi ya da alarm kodlarimizi asla vermemek

» Ofislerin ve araglarin kapilarini kilittemek

« Sizintilari, bozuk ekipmani veya diger bakim sorunlarini yénetime hemen rapor etmek

» Tum yaygin korumasini ve guvenlik ekipmanini diizenli bir programda incelemek ve test etmek

* Tdm alarmlara hemen yanit vermek (normal is saatlerinden sonra bile)

* Yetkisiz bireylerin tesislerimize girisini dnlemek ve izin giren biri olmasi durumunda Guvenlik ile iletisime gegmek

» Herhangi bir galisana, tesise veya islemlere fiili ya da potansiyel risk olusturan herhangi bir glivenlik endisesi ya da krizi
durumunda Johnson Controls Kiiresel Giivenlik islemleri Merkezi (GSOC) ile +1 414 524 6700 numarasindan veya
gsoc@jci.com adresinden iletisime gegcmek.

* Olmasi muhtemel bir tehlike durumunda yerel hukuk uygulamasi ya da acil durumda miidahale ekiplerini aramak
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ONCE DEGERLER VE YATIRIMCILAR iGIN KAZANMAK

Icerden 6grenilen ticari bilgi ve

menkul degerlerin kotuye kullanimi

Icerden 6grenilen ticari bilginin ticaretini dnlemek

NASIL KAZANIRIZ
Johnson Controls ya da diger herhangi bir sirket hakkindaki sirket igi
bilgilerini borsada ticaret amaciyla asla kullanmayiz ya da paylasmayiz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Calismamiz suresince Johnson Controls ya da diger sirketler hakkinda yatirimcilar igin yararli olma potansiyeli olabilecek
bilgilere erisimimiz olabilir. Durustligi 6ncelikli tutmak, bize emanet edilmis bilgileri korumak adina her zaman glvenilebilecegini
g6stermek anlamina gelir. “Sirket i¢i” bilgiler, bir yatirim karari verirken bir yatirimcinin 6nemli olduguna iliskin ayrintilardan
olusur; ayrica bu énemli, kamuya agik olmayan bilgiler olarak da bilinir. Kendi yararimiza bu bilgileri kullanmak ya da bunlari
digerlerinin yararina bu paylasmak, icerden 6grenenlerin ticareti olarak adlandirilir. Bu, adil olmayan avantaj sagladigi ve
finansal pazarlari olumsuz etkiledigi igin yasa disidir. igerden égrenenilen bilgi ticaret yasalari, siklikla hitkiim giyenler igin agir
para cezalari ve hapis ile sonuglanarak israrci sekilde uygulanir.

KAZANMAK NEYE BENZER

Sunlari yaparak igerden 6grenilen bilgi ticaretini nleriz:

» S06z konusu bilgiler kamuya aciimadigi/agilana ve pazarin bunu kabullenme sansi olmadigi/olana slrece ve kadar Johnson
Controls ya da diger herhangi bir kamuya agik ticaret yapan bir sirkette hisselerin ticaretini yapmak Uizere asla sirket ici
bilgileri kullanmamak

» Aile lUyeleri, akrabalar veya arkadaslar dahil olmak lzere Sirket disinda hi¢ kimseyle sirket ici bilgilerini paylasmamak

* Yalnizca bilinmesi gereken temelinde meslektaslar ile sirket igi bilgileri paylasmak

« Sirket belgeleri konusunda dikkatli olarak ve acik alanlarda ihtiyatl sekilde konusarak kazara ifsadan sirket ici bilgilerini
korumak adina dikkatli olmak

» Bu tur bilgilerin bilincinde olarak ticaret yapan herhangi bir kisiye sirket hakkindaki 6nemli, kamuya acik olmayan bilgileri

aktarmak olan “bosaltmadan” kaginmak

ONCE DUSUNUN

| |
S m  Amcamin yatirimlari, kiiresel finansal krizden
kurtulamadi ve ¢ocuklarini tniversiteye gondermeyi
cabaladigini biliyorum. Johnson Controls hisselerini satin
almasi gerekip gerekmedigini sordu. Bunu yapmak, 6zellikle
gelecek Urtin lansmanlarinin hisse fiyatlarini yikseltmesini
bekledigimiz icin kendisine gergekten yardimci olacagini
hissediyorum. Yeni trtin lansmanlari hakkinda kendisine
bilgilendirebilir miyim ya da kendisine hisse senedi
Onerisinde bulunabilir miyim?

Y_
m Kesinlikle hayir. Gelecek Uriin lansmanlarinin

ayrintilari 6nemlidir, amcaniza adil olmayan ticaret
avantaji saglayabilecek kamuya acik olmayan bilgilerdir.
S6z konusu bilgileri paylasmak yasa disi olacaktir. Bir
Johnson Controls ¢alisani oldugunuz igin hisse senetleri
ile ticaret yapmak konusunda kisileri cesaretlendirecek
ya da cesaretlerini kiracak bilgiler saglayamayacaginizi
kendisine soyleyin. Kendisini web sitemizin Yatirimci
iliskileri béliimiine yénlendirin ya da ézel sorulari olmasi

durumunda Yatirimai iliskileri ile iletisime gegmesini 6nerin.
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ONCE DEGERLER VE YATIRIMCILAR iGIN KAZANMAK

Sorumlu iletisimler

Sorumlu iletisimler araciligiyla glven ve itibar insa etmek

NASIL KAZANIRIZ
Dusunceli, dogru ve tutarl iletisimler ve sosyal medya ile sorumlu
katilim araciligiyla markamizi ve hissedar iliskilerimizi guclendiririz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Musteriler, yatirrmcilar ve diger hissedarlar ile dogru, eksiksiz ve tutarl sekilde iletisim kurariz. Bu, salt islemlerden ziyade
glvene, uzun sureli iliskilere ve karsilikli degere dayali bir is insa etmede gereklidir. Johnson Controls markasi i¢in hepimizin
elgiler oldugumuzu hatirliyoruz. Sosyal medyayi sorumlu kullanarak piyasadaki degerimizi ifade ediyor ve itibarimizi koruyoruz
ve meslektaslarimiza gerekli yetki ve deneyimi saglayarak harici sorgulari ele aliyoruz.

KAZANMAK NEYE BENZER
Sunlari yaparak markamizi ve iliskilerimizi guglendiririz:
+ Harici sorgulari ele alirken veya sosyal medyay! kullanirken Iletisimler Politikamizi uygulamak

* Yalnizca bunu yapmaya yetkili olmak durumunda Johnson Controls adina bilgileri iletmek
* Cevrimici degisimlerimizde kibar ve profesyonel olmak
«+ |s disinda bile cevrimici faaliyetimizin Johnson Controls’e yardimci olabilecegini veya zarar verebilecegini unutmamak
» Johnson Controls adina konusma yetkimiz olmadik¢a gérusleri kendimizin gibi tanimlamak
« Gizli bilgileri ya da mulkiyet bilgilerini asla ifsa etmemek (Sirketimiz, misterilerimiz veya diger is ortaklarimiz hakkinda)
» Genel e-postalar veya portal hikayeleri gibi sirket ici calisan iletisimlerini paylasmamak
» Digerlerini makul sekilde zorbaliga ugramis ya da tehdit edilmis hissettirebilecek yasa disi icerigi ya da herhangi
bir seyi asla yayinlamamak
+ Sosyal medya etkinliklerinin, Johnson Controls’teki is sorumluluklarimiza miidahale etmesine izin vermemek
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ONCE DEGERLER VE YATIRIMCILAR iGIN KAZANMAK

Sorumlu iletisimler

ONCE DUSUNUN

|
S m Sosyal medyada is arkadaslarimdan birini takip
ediyorum. Zaman zaman Sirketin liderligine olumsuz bir

yolla atifta bulunan igerikler yayinliyor. Profili agik sekilde
kendisini bir Johnson Controls ¢alisani olarak tanimliyor.
Kisisel gorislerini acik bir sekilde ifade etme hakki
oldugunu biliyorum, ancak bu dogruymus gibi gelmiyor.
Politikalarimizin ya da yonergelerimizin herhangi birini
ihlal ediyor mu?

|
Y- Hayir, meslektasiniz politikalarimizin ya da

yoénergelerimizin higbirini ihlal etmemistir. Kisisel gorusunu
ifade etme hakki vardir, ancak Sirket ile iliskili goruslerini
kamuya daha az acik bir yolla ifade etmeyi diisiinmeyi
isteyebilir. Sosyal medya bize yeni ve ulasiimasi giic
iletisim yollari saglasa da sagduyunun ayni ilkeleri,
daha geleneksel iletisimlerdeki gibi gegerlidir: bunu yapma
yetkileri olmadigi siirece galisanlarin géruslerini sirketin
gorusleri gibi sunmamalari gerekir; gizli ve kamuya acgik
olmayan bilgileri paylasmamalari gerekir ve kétileyici

ya da yasalara aykiri seyleri sdylememeleri gerekir.

SOSYAL MEDYA ARACILIGIYLA BAGLANIR, ILETISIM KURAR VE OGRENIRIZ

Sosyal medya; Johnson Controls’l tim diinya genelindeki musterilerimiz, topluluklarimiz ve hissedarlarimiz ile baglayan
gliclii bir aractir. iliskilerimizi giiclendirmemizi ve markamizi insa etmemizi saglar. Birgogumuz, bilgileri almaya devam etmek
ve arkadaslar, aile ile iletisimde kalmak icin kisisel yasamlarimizda sosyal medyayi kullanirniz. Cevrimici mevcudiyetimiz
konusunda dustunceli ve yayinladiklarimiza iliskin dikkatli olmak, bir seylerin yanhs yorumlanmasi ya da i¢erikten ¢ikarim

yapilmasi riskini en aza indirir.
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ONCE DEGERLER VE TEDARIKGILERIMIZ ILE KAZANMAK

Tedarik

Tedarikgilerimizi sorumlu sekilde segcmek

NASIL KAZANIRIZ
Musterilerimizle kazanmada bize en iyi sansi vermesi
icin tedarikcilerimizi adil ve tarafsiz sekilde seceriz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Karsilikl yarar ve gliven temelinde anlamli, uzun sureli tedarikgi iliskileri insa etme arayisinda oluruz. Bu iliskiler, pazarda
kazanmamiza ve sira disi muisteri deneyimleri ve ¢ézimleri saglamamiza yardimci olur. Diristlik ve is birligi icinde galisma
taahhidimizl paylasan tedarikgiler isteriz. Tedarikgiler, bizim gibi misterilerimizin basarisina yatirnm yapmis hissettiklerinde
musterilerimizin kazanirsa onlar da kazanirlar.

KAZANMAK NEYE BENZER

Sunlari yaparak tedariki sorumlu sekilde yonetiriz:

+ Islem degeri ya da iliski uzunlugundan bagimsiz olarak tiim gecerli ve potansiyel tedarikgilere adil ve diriist sekilde
muamele géstermek

+ Ihtiyaglarimizi en iyi karsilayan ve degerlerimizi paylasan tedarikgiler ile is yapma arayisinda olmak

» Yasal gerekliliklere uymak (6rn. ABD Tedarikte DurUstlik Yasasi ve Foreign Corrupt Practices Act)

* Nitelikli ve itibar sahibi olduklarindan emin olmak i¢in potansiyel tedarikgilere iliskin uygun durum tespiti yuritmek

« Kalite, fiyat, hizmet, guvenilirlik, kullanilabilirlik, teknik mikemmellik, teslimat hizi ve etik is uygulamalari gibi agik
performans 6lgiimlerine dayal secimler yapmak

* Cesitli ve kapsayici bir tedarikci tabanini tesvik etmek

» Arkadaslik veya aile iliskilerine dayali bir tedarik¢i segiminden kaginarak her turli ¢ikar ¢catismasindan ya da cikar
catismasi izleniminden kaginmak

« Johnson Controls i¢in en iyi is ortaklarinin secimini olumsuz etkileyebilecek uygunsuz hediyeleri, agirlamayi ya da herhangi
bir tir kayirmayi kabul etmemek
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ONCE DEGERLER VE TEDARIKGILERIMIZ ILE KAZANMAK

Tedarik zincirinde kotuye

kullanimi onlemek

Insan haklarina saygi géstermek ve bunlari korumak

NASIL KAZANIRIZ
Yalnizca her yerde insan haklarina deger veren ve bunlari onurlandiran
is ortaklari ile galisarak etik bir tedarik zincirini surdirmek tzere calisiriz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Diinya genelinde insanlarin haklarina saygi gésterme ve bunlari koruma taahhidind iceren amacimiz tarafindan yonlendiriliriz.
insanlari gereken sekilde desteklemenin, varlikli bir gelecegin anahtari olduguna inaniriz. Bu nedenle, gocuk isciligi, zorla
calistirma, kolelik ve insan kagakgiligindan uzak etik ve seffaf bir tedarik zincirini stirdirme taahhidinde bulunuruz.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi'nin ilk imzacilarindan biri olarak insan haklari ve topluma yarar saglayabilecek
surdurllebilir deger olusturma arasinda baglantilar kurariz.

KAZANMAK NEYE BENZER

Sunlari yaparak islemlerimiz ve tedarik zinciri genelinde insan haklarina saygi géstermek ve bunlari korumak icin cabalariz:

« Tum Johnson Controls tesislerinde glivenli ve saglikli ¢calisma kosullari saglamak

» Calisanlarin 6rgltlenme ve toplu pazarlik haklarina saygi géstermek ve asla temsilcilerine karsi ayrimcilik yapmamak

+ Pazarda adil 6deme yapmak ve toplanmak ya da tazminat ile ilgili tim yasal gerekliliklerinin 6tesine gegmek

» Calisanlarin, yerel yasalarin izin verdigi genel ve fazla mesai saatlerinden fazla galismalarina izin vermemek

* Yeni saticilari segerken, insan haklarini ihlal etmeyen kisileri ararken potansiyel is ortaklari ve asagidaki tedarik politikalari
ile iliskili uygun durum tespitini gerceklestirmek

» Kiresel Tedarikci Standartlarimiz ile uyumlu olacak tedarikgileri ve saticilari gerektirmek

+ s ortaklarina catismali Uriinleri satin almamalari ya da kullanmamalari konusunda talimat vermek
* Her turll insan haklari endiselerini Hukuk Departmani ya da Durustlik Yardim Hatti’'na rapor etmek

insan haklarina sayg gésterme veya bunlari korumaya iliskin daha fazla rehberlik igin liitfen insan Haklari ve Siirdiiriilebilirlik,

Kélelik ve insan Kacakgihidi, Tedarikgi Cesitliligi ve Catismali Uriinler ile iliskili politikalarimiza bakin.

INSANLARI ONCELIKLI TUTMAK: TUMU BAGLANTILIDIR
insan haklari, tedarik zincirimizi kontrol etmeden ¢ok daha fazlas ile iliskilidir. insanlarin is yerinde, piyasada ve taahhiitlerimizde
nasil muamele gérmeyi hak ettikleri ile ilgilidir.

Kiresel bir sirket olarak sahip olabilecegimiz olumlu bir etkiyi takdir ederiz. Bu alandaki taahhiidiimiiz, Insan Haklari ve
Surdurdlebilirlik Politikamizda yansitilir. Bu, sunlar dahil olmak tzere insan haklarini etkileyebilecek birgok sorunu algilar:

» Saglik ve Givenlik * Cevreye saygi
+ Calisma kosullari + idare
* Rusvet ve yolsuzluk » Seffaf raporlama ve guvenilebilirlik

48


http://www.johnsoncontrols.com/suppliers
http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/
http://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/corporate-responsibility/supplier-efficiency-program/human-rights-policy-17.pdf?la=en
http://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/corporate-sustainability/reporting-and-policies/slavery-and-human-trafficking/slavery-policy-final-20170320-signed1.pdf?la=en
https://my.jci.com/sites/DiverseSupplierSolutions/SiteAssets/SitePages/Community%20Home/SupplierDiversityPolicy.pdf
http://www.johnsoncontrols.com/suppliers/sustainability/conflict-minerals
http://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/corporate-responsibility/supplier-efficiency-program/human-rights-policy-17.pdf?la=en
http://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/corporate-responsibility/supplier-efficiency-program/human-rights-policy-17.pdf?la=en

ONCE DEGERLER VE TEDARIKGILERIMIZ ILE KAZANMAK

Tedarik zincirinde kotuye
kullanimi onlemek

ONCE DUSUNUN

| |
S m Gelismekte olan bir tlkedeki buyik bir

tedarikginin tesislerinde yakin zaman 6nce tura ¢iktim.

Calisanlardan bazilari bana olduk¢a gen¢ gorindu.
Oldukga uzun iki gliniin ardindan ayni ylzleri sabah erken
saatlerde ve aksam ge¢ saatlerde goérdigimi hatirladim.
Diinyanin bu bélimiinde ¢ocuk isciligi ve calisma saatleri
ihlallerinin sorun oldugunu biliyorum. Bu tedarikginin iyi bir
itibari var ve bize yururlikteki tim is yasalarina uyduklari
konusunda teminat verdi. Endiselerimi paylasma ve sorunu
ileriye tasima sorumlulugum var mi?

|
Y- Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sé6zlesmesi'nin
ilk imzacilarindan biri ve genel anlamda insan haklarinin
bir savunucusu olarak Johnson Controls, ¢ocuklarin
istihdamini ve is ile iliskili diger kétl uygulamalarini
tolere etmez. Tedarikcilerimizden birinde is ya da insan
haklarina iliskin ihlaller olabilecegine iliskin herhangi bir
endiseniz olmasi durumunda endisenizi, sorusturulabilmesi
icin yonetim, Uyumluluk Departmani ya da

ile paylasmaniz gerekir.
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ONCE DEGERLER VE TEDARIKGILERIMIZ ILE KAZANMAK

Tedarikel beklentilert

Klresel tedarikci standartlarimizi tesvik etmek

NASIL KAZANIRIZ
Tedarikcilerimizin her zaman durustluk ile kendimiz i¢in gecerli
olanlarla ayni yuksek standartlar dogrultusunda is yapmalarini bekleriz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ
Darustlik ile hareket etmeye, saygi gostermeye ve taahhutlerimizi karsilamaya inaniriz. Bizimle is yapmak isteyenlerden daha azini

beklemeyiz. Kiresel Tedarik Standartlarimiz, bu beklentileri belirler. Bizimle etik ve sorumlu sekilde galistiklarindan ve Johnson

Controls’tin itibarini korumaya yardimci olduklarindan emin olmak adina bu standartlari bilmeleri ve uygulamalari gerekir.

KAZANMAK NEYE BENZER
Sunlari yaparak tedarik zincirimizde yuksek standartlari ve etik is yapmay!i strduririz:

Hem ihtiya¢ duyduklarimiz ve nasil yapiimasi gerektigi agisindan gerekliliklerimiz konusunda tedarikgilerimize agik
ve direkt olmak

Seffaf ve adil sekilde mizakere etmek

Kabul edilen hikumlerin yazil olarak tam ve dogru sekilde algilandigindan emin olmak: s6zlesmeler, satis siparisleri
ve diger belgelerde

is yapmaya iliskin degerlerimizi ve felsefemizi agikca anlatmak ve bunlari sézlesmelerimizde yansitmak

Tum tedarikgi iliskilerimizde Kuresel Tedarikci Standartlarimizi tutarli bir sekilde uygulamak

Tedarikcilere gerekli tim beklenti agiklamalari konusunda kaynak ve ek rehberlik saglamak
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ONCE DEGERLER VE TOPLULUKLARIMIZ ILE KAZANMAK

Surdurulebilirlik ve gevreye

karsi sorumluluklar

Surddrulebilir ve cevre acgisindan saglam bir tutumla
IS yapmak
NASIL KAZANIRIZ

Uriinlerimiz, hizmetlerimiz ve giinliik faaliyetlerimize iliskin siirdiirtilebilir
bir dinyaya yonelik taahhit olustururuz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Johnson Controls’iin diinyayi daha guvenli, rahat ve strdurdlebilir hale getirmede yardimci olma amacina inaniyoruz. Bugiin
sahip oldugumuz olumlu etkinin yani sira gelecege de odaklaniriz. Birbirine bagli, bagimsiz bir diinyada faaliyetlerimizin cevreye
olan etkisini en aza indirmek, diinyada akilli ortamlari ve enerji ¢dziimlerini olusturmak kadar dnemlidir. Bu bizi taahhUtlerimiz ve
musterilerimiz i¢in daha iyi bir is ortagi haline getirir.

KAZANMAK NEYE BENZER

Sunlari yaparak surdrlebilir gozlimler ve faaliyetlere iliskin taahhlidimuzl sergileriz:

«  Sirdurllebilirligi, Grin tasariminda temel bir mesele haline getirmek

+ slemsel etkinliklere de ulasirken cevredeki ayak izimizi diisiirmek adina firsatlari tanimlamak

* Cevre ile iliskili sorunlarda hissedarlar ile aktif sekilde katihm aramak

« Tum yasal, ydnetmelikle iliskili gereklilikleri ya da izin gereklilikleri yerine getirmek ya da bunlarin étesine gecmek

+ Johnson Controls Uretim Sistemi (JCMS) kiiresel standartlarimizi ve en iyi uygulamalarimizi diinya genelindeki
faaliyetlerimize uygulamak

* Eneriji, su ve diger dogal kaynaklari koruma firsatlarini bulmak

« Kati atik ve atik suyu givenli ve uyumlu sekilde yonetmek

* Dokulmeleri sizintilar veya yetkisiz bosaltimlar dahil olmak tzere tim kazalar ydnetime rapor etmek ve uygun sekilde ele almak

« Kaynaklari azaltmak, yeniden kullanmak ve geri dénistirmek adina gunlik kisisel 6nlemler almak
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ONCE DEGERLER VE TOPLULUKLARIMIZ ILE KAZANMAK

Topluluk katilimi ve yatirim

Taahhutlerimize katki sunmak

NASIL KAZANIRIZ

Yasadigimiz ve c¢alistigimiz topluluklarda olumlu bir etki yaratmaktan

gurur duyuyoruz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Johnson Controls’te is yaptigimiz topluluklari desteklemek adina hem sorumluluk Ustlenir hem de firsatlar arariz. Sorumlu ve

aktif bir vatandas olarak topluluklarimizin varligimizdan ve destegimizden yararlanmalarini isteriz. TUm ¢alisanlarin gonullilik

ve yardim faaliyetleri araciligiyla bir fark yaratmalarini bekleriz. Hedefimiz, yalnizca destek sunmak degil, ayni zamanda da

topluluklarimiza da katilmaktir.

KAZANMAK NEYE BENZER

Sunlari yaparak topluluklarimiza olumlu bir katki sunmak igin gabalariz:

» Segcilen sorumlu bir galisan ve yerel hizmetler tiiketicisi olarak rolimiizii benimsemek

* Calisanlarimizin gonullilik, danismanlik ve yardim g¢alismasindaki ¢cabalarini tesvik ve takdir etmek

» Kamu tarafindan bilinirlik ya da karsiliginda kayirma bekledigimiz icin degil yapilmasi gereken dogru sey oldugu

icin karsilik vermek

« Digerlerini, baski yapmadan yardim kuruluslarina veya diger topluluk ¢alismalarina katki sunmaya davet etmek

* Yardim Kurulusu Katkisi ve Yardim Kurulusu Etkinligi Sponsorlugu Politikamiza uymak da dahil Sirket adina para

ve zaman bagislari yapmadan 6nce gereken onayi almak

« Katildigimiz tim yardimlarin mesru oldugunu ve ydrirlikteki yasalarla uyumlu oldugunu dogrulamak

ONCE DUSUNUN

| |
S m Yerel Erkekler ve Kizlar Kuliibumde daimi
bir génilliyim. Johnson Controls topluluga katilimi ve
gonllilagu destekledigi icin hizmetimi, Sirketin adina

olacak sekilde sunup sunamayacagimi merak ediyorum.

|
Y- Johnson Controls, yerel topluluklarimiza katilimi
gucll sekilde tesvik eder. Calisanlarimizin belirli topluluk
tabanli etkinliklerde Sirketi temsil etmesi nadir bir durum
degildir. Ancak kendinizi toplulukta bir Johnson Controls

temsilcisi olarak sunmadan énce her zaman Halkla iliskiler

Departmani’ndan izin istemeniz ve almaniz gerekir.
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ONCE DEGERLER VE TOPLULUKLARIMIZ ILE KAZANMAK

Siyasi faaliyet ve lobi calismasi

Siyasi surece katiilmak

NASIL KAZANIRIZ

Adil bir siyasi sureci destekler, isletmemizin politikalarini destekler
ve galisanlarimizin aktif bir sekilde katilmalarini tesvik ederiz.

DEGERLERIMIZI NEDEN ONCELIKLI TUTUYORUZ

Adil bir siyasi surece aktif katilimin, saglkl bir toplumu tesvik ettigine inaniriz. Bir Sirket olarak isletmemiz ve musterilerimiz

icin dnemli olan sorunlar ve endiseler konularina politik karar vericileri dahil ederiz. Calisanlarin yerel olarak siyasi katilimda

bulunmalarini tesvik ederiz. Johnson Controls genel olarak siyasi adaylari desteklemek adina Sirket kaynaklarinin kullanimini

sinirlar. Bunun yerine Sirketin, Sirketin politika pozisyonlari ile uyumlu olan ABD adaylarini desteklemek adina kullanilan gondilla

calisan katkilari ile fon saglanan Siyasi Eylem Komitesi'ne (PAC) sahiptir.

KAZANMAK NEYE BENZER
Sunlari yaparak siyasi stirece sorumlu sekilde katilinz:

« Calisanlarin siyasi katilimini, oy kullanmak i¢in kendilerine ait zamlarini ve paralarini kullanarak oy kullanmalari dahil

olmak Uzere tesvik etmek

* Uygun calisanlarin Johnson Controls PAC’sine gonlli olarak katki sunmalarini tesvik etmek

» Belirli bir siyasi partiyi desteklemek adina Johnson Controls’iin adini kullanmamak

* Herhangi bir hikimet aracisini, temsilcisini ya da meclis Uyesini uygunsuz sekilde etkilemeyi asla denememek

» Siyasi adaylari ve secilen gorevlileri desteklemek adina Sirket kaynaklarinin kullanimindan kaginmak

« Tumilgili yasalar, lobi calismalari ve ifsa gereklilikleri ve su politikamiza uymak: Siyasi Katkilar Politikasi

ONCE DUSUNUN

|
S m Adayhgini koymus yerel bir siyasetci icin su anda
gonlli galisiyorum. Gelecek bir kampanya etkinligi icin bir
pankart olusturmam istendi ve bunu tamamlamak adina
buyik bir calisma alani bulmam gerekiyor. Bunun igin ofisteki
konferans odasini kullanmak istiyorum. Yalnizca kendi sahip
oldugum materyallerimi kullanacagim ve yalnizca Johnson
Controls’teki glinlik galismami tamamladiktan sonra
pankart Gzerinde galisacagim. Ayrica Sirket isi igcin odaya
bir baskasinin ihtiyaci olmadigindan da emin olacagim.
Buna izin verilir mi?

|
Y- Johnson Controls, herkesin siyasi stirece dahil
olma hakkina saygi gosterir. Siyasi gorislerini ve tercih
ettikleri adaylar desteklemek tizere zamanlarini ve paralarini
gonulld olarak kullanan galisanlarimizla gurur duyariz.
Ancak Johnson Controls; bilinen bir adayi desteklemek
adina ofis alani dahil olmak lGzere Sirket kaynaklarinin
kullanimina izin vermez. Belirli siyasetcileri ya da siyasi
partileri destekledigimiz algisindan kaginmamiz gerekir. Bu
nedenle konferans odasinin kullanimina izin veriimeyecektir.
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ONCE DEGERLER

KAPANISTA...

Etik Kurallari, daha rahat, givenli ve surdirulebilir bir diinya
insa etmek Uzere birlikte calisirken bize ilham ve rehberlik
kaynagi olarak tasarlanmistir. Bu, firsatlari kovalarken ve ayni
zamanda risk alanlarini ararken, degerlerimizi nasil aksiyona
gecirdigimizi gosterir. Karsilasabilecegimiz her bir durumu
kapsamasi mimkin olmayabilir. Dogru eylem sekli hakkinda
emin olmadigimizda sorular sormak dnemlidir ve aklimiza
gelebilecek tim endiseleri bildirmemiz hayati Sneme sahiptir.
Kurallar, bunu yapmamizda bize yardimci olacak cesitli

kaynaklari ve kanallari icerir.
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