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VALORILE PE PRIMUL LOC Ceea ce facem zi de zi la Johnson Controls face lumea

mai productiva, mai sigura si mai durabila. Crearea de solutii

7
TO \/ \ L U M / \ céastigatoare pentru clientii nostri este cheia pentru a reusi pe
P R ET U T I N D E N I piata. Conteaza felul in care o facem a castiga fara integritate
J

nu are nicio valoare. Tocmai de aceea, Integritatea pe primul

ZI D E ZI loc este prima din valorile noastre.

Valorile noastre sunt punctul de plecare pentru tot ceea ce
facem, oriunde ne desfasuram activitatea. Ne reamintesc noua -

si altora — cine suntem, dupa ce ne ghidam si cum ne indeplinim

sarcinile. Sunt deopotriva inspiratia si ghidul nostru. Din acest

motiv, Codul de Etica al Johnson Controls se numeste ,Valorile

pe primul loc”.




VALORILE COMPORTAMENTE REZULTATE
NOASTRE CASTIGATOARE CASTIGATOARE

VALORILE PE PRIMUL LOC

VALORILE
NOASTRE
DETERMINA
COMPOR-
TAMENTELE
CASTIGATOARE,
CARE DETERMINA
REZULTATE
CASTIGATOARE

INTEGRITATEA PE PRIMUL LOC
Promitem onestitate si transparenta. Respectam cele mai ridicate
standarde de integritate si ne onoram angajamentele luate.

CONDUS PRIN SCOP

Consideram ca reusim ceea ne ne-am propus prin faptul ca
facem o treaba buna si ne responsabilizam sa facem lumea
un loc mai bun prin solutiile furnizate de noi, implicarea noastra
in societate, modul in care ne desfasuram activitatea si
angajamentul de a proteja oamenii si mediul.

ORIENTAT SPRE CLIENT

Castigam atunci cand si clientii nostri castiga. Relatiile noastre
strategice pe termen lung ofera perspective unice si posibilitatea
de a oferi experiente si solutii exceptionale pentru clienti.

CONCENTRAT ASUPRA VIITORULUI
Cultura noastra bazata pe inovare si imbunatatire continua
ne determina sa rezolvam provocarile actuale punandu-ne
permanent intrebarea ,,Ce urmeaza?”.

O ECHIPA
Suntem o echipa, dedicata sa lucreze impreuna in colaborare
pentru a crea solutii oportune care sa propulseze lumea spre viitor.



MESAJ DE LA
DIRECTORUL EXECUTIV

Stimati colegi,

Traim intr-o lume in care complexitatea, schimbarea si nesiguranta sunt realitati cu care ne confruntam zi de zi. Ideea de
a avea mai mult control asupra mediilor in care traim, lucram si calatorim este in egala masura linistitoare si incurajatoare.
Tn 1883, aceasts idee |-a inspirat pe Warren S. Johnson s& inventeze termostatul de camera electric. Aceeasi gandire
fundamentala inspira compania Johnson Controls in prezent: pe tot globul, colaboram si inovam pentru a face lumea

sigura, mai confortabila si durabila. Ne consideram o companie care nu doar facem lucruri; ci avem un impact asupra lumii.

Nu trebuie sa pierdem din vedere imaginea de ansamblu atunci cand ne facem meseria si interactionam cu colegii, clientii si
lumea in general. In acest fel, ni se reaminteste faptul c& impactul deciziilor si actiunilor noastre individuale, la bine si la greu,
poate fi mult mai mare decat ne-am putea imaginea. increderea clientilor si reputatia bazaté pe calitate, fiabilitate si integritate
nu au contat niciodata mai mult ca in prezent. Din acest motiv, Valorile pe primul loc, Codul de Etica al Johnson Controls,

este o resursa esentiala. Fiecare dintre noi are raspunderea sa cunoasca Codul si sa il respecte tot timpul.

Denumirea Codului este semnificativa; reflecta convingerea ca atunci cand punem pe primul loc valorile noastre, cream o afacere
care va dura. Punerea in actiune a valorilor noastre promoveaza o cultura de incredere si respect. Acest lucru, la randul sau,

ne permite sa colaboram, sa inovam si sa ne dam toata silinta pentru ca noi si clientii nostri sa putem castiga impreuna.
Va multumesc pentru tot ceea ce faceti pentru ca lumea sa devina mai sigura, confortabila si durabila.

Cu stima,

K e

George Oliver

Presedinte si Director General Executiv



VALORILE PE PRIMUL LOC

DE CE SUNT
VALORILE

NOASTRE PE
PRIMUL LOC

Johnson Controls si-a creat in peste 130 de ani o reputatie
de companie de incredere care isi respecta promisiunile si

ofera valoare clientilor si altor parti interesate.

Aceasta reputatie este responsabilitatea noastra, indiferent de
functia ocupata in cadrul Companiei. Alegerile si actiunile noastre
individuale au un impact direct asupra capacitatii companiei
Johnson Controls de a satisface asteptarile clientilor nostri, a
investitorilor si a altor parti interesate. Desi suntem peste 120.000
de persoane, care sprijina multe marci si functii pe tot globul,
castigam ca o Singura Echipa. Alegerile si comportamentele
noastre trebuie sa sprijine o cultura de incredere si respect, iar

noi ne ajutam reciproc sa ne desfasuram cat mai bine activitatea.

De aceea avem Codul nostru de Etica Valorile pe primul

loc. Acesta stabileste asteptarile privind comportamente si

ne ghideaza sa obtinem cele mai bune rezultate pentru noi si
pentru toate partile interesate. Este o resursa practica, usor de
utilizat, care ne arata cum sa aplicam in practica valorile noastre
comune. Cand valorile noastre determina comportamentele

potrivite, toata lumea castiga.



VALORILE PE PRIMUL LOC

CAND VALORILE
NOASTRE DETERMINA

COMPORTAMENTELE
POTRIVITE, TOATA
LUMEA CASTIGA.

PROGRAMUL DE ETICA S| CONFORMITATE

AL JOHNSON CONTROLS

Valorile pe primul loc, Codul nostru de Etica, reprezinta
piatra de temelie a Programului de Etica si Conformitate
al Johnson Controls. Acest Program are o abordare
integrata cu scopul de a asigura ca mentinem cele
mai ridicate standarde de integritate in comportamentul
nostru individual, in activitatile comerciale si in cultura
noastra organizationala. Prin angajamentul conducerii,
comunicare, instruire, monitorizare, mecanisme

de raportare si alte mijloace, Programul de Etica si
Conformitate ne ajuta sa identificam si sa gestionam in
siguranta riscurile legate de etica si conformitate si sa ne
desfasuram activitatea in conformitate cu valorile noastre.




VALORILE PE PRIMUL LOC

RESPONSABILITATILE
NOASTRE

La Johnson Controls, toata lumea, pretutindeni, trebuie

sa fie familiarizata cu Codul de Etica si sa-l respecte zi de
zi — indiferent de functia ocupata sau vechime. In aceasta
categorie sunt inclusi toti angajatii, managementul si membrii
Consiliului de Administratie. Tncalcarile Codului sunt luate in
serios si pot duce la luarea de actiuni disciplinare, pana la

inclusiv concediere, in conformitate cu cerintele legale locale.

Johnson Controls are politici care acopera detaliat multe
din subiectele discutate in Cod. Acestea sunt disponibile

pe site-ul SharePoint privind etica si conformitate.

Pe langa faptul ca trebuie sa urmam Codul si politicile
Companiei, fiecare dintre noi are obligatia de a respecta
legile care se aplica in cazul nostru. Avem obligatia de

a ne exprima parerea daca nu suntem siguri ce sa facem
sau daca avem o ingrijorare — in special daca vedem sau

suspectam un caz de comportament necorespunzator.


https://my.jci.com/Ethics/Lists/Integrity/Enterprise.aspx

VALORILE PE PRIMUL LOC

RESPONSABILITATI
SPECIALE ALE
LIDERILOR Sl
SUPERIORILOR

Tn timp ce noi toti trebuie sa respectdm Codul si sa ilustram

valorile Johnson Controls in actiunile noastre, angajatii
cu responsabilitati de conducere sau de supervizare
au obligatii suplimentare:

+ Trebuie sa le reaminteasca membrilor de echipa si
sa solicite rapoarte periodice in legatura cu importanta
respectarii Codului

» Sa caute activ oportunitati pentru a discuta despre
Cod si valorile noastre (de exemplu, in timpul sedintelor
de echipa si a analizelor performantei individuale)

» Sarecunoasca si sa recompenseze actiunile de leadership
etic, legandu-le de cultura noastra dorita si rezultatele

noastre in afaceri

+ Saurmareasca pana la capat gestionarea consecintelor

pentru angajatii care incalca Codul si/sau politicile Companiei

+ Sa serveasca drept exemplu si sa demonstreze un
angajament personal privind etica si conformitatea
in ceea ce spunem si facem

+ Sa se asigure ca echipele noastre cunosc diferitele
modalitati in care pot raporta problemele si ca represaliile
nu vor fi tolerate

» Sainregistreze orice probleme care sunt aduse in atentia
noastra prin Linia de Asistenta pentru Integritate pentru

a asigura o investigare impartiala si profesionista

+ Sainsiste ca personalul care nu este angajat (cum ar fi
consultanti si muncitorii temporari si colaboratori externi)
sa actioneze in conformitate cu Codul si valorile noastre


http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/


VALORILE PE PRIMUL LOC

EXPRIMAREA
PARERII SI
OBTINEREA
DE AJUTOR

EXPRIMATI-VA PAREREA - CONTEAZA VOCEA FIECARUIA
Adesea, calea corecta de urmat este evidenta. Alteori, o situatie

poate parea complexa sau neobisnuita si este posibil sa nu stim
sigur cum sa procedam. Daca aveti o ingrijorare, exprimati-va
parerea imediat. Pe langa faptul ca avem obligatia de a proceda
astfel, acest lucru ne permite sa clarificam rapid situatia si sa
evitam posibile probleme. Daca ceva nu a mers bine, avem
posibilitatea sa investigam si sa corectam situatia.

RESURSE
Exista mai multe modalitati de a semnala o problema de etica
sau de conformitate. Dumneavoastra puteti:

» Discuta problema cu superiorul dumneavoastra ierarhic
» Discuta problema cu un alt superior ierarhic sau manager

» Contacta Echipa de Conformitate, Departamentul
de Resurse Umane sau Departamentul Juridic

« Contacta
Johnson Controls disponibila 24 ore din 24:

e Prin internet:

» Telefonic: (accesati
sau portalul pentru angajati pentru numerele
de telefon gratuite)

TOLERANTA ZERO FATA DE REPRESALII

Johnson Controls interzice orice forma de represalii. Oricine
semnaleaza o problema cu buna credinta nu va suferi represalii
de niciun fel — inclusiv amenintari, hartuire, reducerea orelor
de lucru, desfacerea contractului de munca sau orice alta
consecinta negativa. Represaliile sunt contrare valorilor
noastre si submineaza increderea care este esentiala pentru
succesul nostru. O actiune de represalii este un caz grav

de comportament necorespunzator, care va duce la actiuni
disciplinare, pana la inclusiv desfacerea contractului de munca.
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CUM FACEM
ALEGERI
INTELIGENTE

Consultati-va
cu alte persoane

|

Consultati-va
cu alte persoane

4 W NU SUNT(
SIGUR
Respecta valorile
noastre?

S

Respecta legea
si politica
Companiei?

|

Valorile noastre ne arata ca felul in care ne atingem obiectivele
conteaza la fel de mult ca si faptul ca le atingem. Alegerile pe
care le facem pe parcurs spun multe despre noi ca persoane

si ca organizatie. Ne dorim sa devenim cunoscuti pentru faptul
ca facem alegerile corecte — alegeri care sprijina o cultura si o
companie de care putem fi mandri — si ne desfasuram activitatea

in mod etic, responsabil din punct de vedere legal.

Daca trebuie sa luati o decizie dificila, va recomandam
sa parcurgeti pasii urmatori. Daca nu reusiti sa continuati,
oricare din va poate fi de folos.
Daca aveti de luat o decizie sau trebuie sa hotarati asupra

unui curs de actiune, puneti-va urmatoarele intrebari:

Consultati-va
cu alte persoane

| |

NU SUNT( Va avea WNU SUNT( )
SIGUR consecinte SIGUR Continuati -

benefice asupra si conduceti
imaginii mele in prin puterea

ochii colegilor si a exemplului!
lumii exterioare?

11
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VALORILE PE PRIMUL LOC S| CUM SA CASTIGAM IMPREUNA

Sanatate si securitate

Protejarea sigurantei tuturor

CUM REUSIM
Ne protejam siguranta si sanatatea noastra si a altora pentru
a ne putea atinge potentialul maxim.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Castigam ca o echipa atunci cand bunastarea angajatilor si vizitatorilor este principala noastra prioritate. Nimic nu este mai
important decat sanatatea si siguranta la locul de munca; viziunea noastra de zero accidente si obiectivele asociate ne ajuta
sa ramanem concentrati. Protejarea sigurantei tuturor este o responsabilitate comuna. Suntem atenti unii la altii Tn activitatile
noastre zilnice pentru a preveni ranirile si accidentele si luam masurile adecvate daca vedem ceva ce ar putea provoca
daune. Aplicarea de bune obiceiuri privind siguranta ne protejeaza, face mediul nostru de lucru mai confortabil si ne

permite sa ne concentram pe oferirea de experiente si solutii exceptionale pentru clienti.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Promovam o cultura cu zero accidente prin urmatoarele masuri:

+ Cunoastem si respectam toate politicile si procedurile privind siguranta

» Niciodata nu ne asumam riscuri nenecesare la locul de munca si nici nu cerem altora sa o faca

* Ne oprim imediat din ceea ce facem daca situatia devine nesigura, chiar daca acest lucru inseamna intarzierea productiei
sau a activitatii

+ Intotdeauna raportam conditiile sau comportamentele nesigure sau nes&nétoase, cum ar fi riscurile de la locul de munc,
echipamente defecte sau lipsa, amenintari cu violenta sau arme pe proprietatea Companiei

» Stim ce e de facut in caz de accidentare sau alta urgenta

* Venim la lucru fara sa fi consumat substante care ar putea sa ne influenteze capacitatea de judecata sau sa ne puna
n pericol siguranta

INTAI ANALIZATI SITUATIA

ll\nt re bare : Un coleg de pe linia de productie Rés p U n S : Cu totii avem obligatia de a

m-a rugat de doua ori saptaméana aceasta sa ii tin locul actiona daca observam un risc potential pentru sanatate
cand lua pauze mici si neprogramate. Din cauza noilor si siguranta. Nerespectarea acestei obligatii inseamna
medicamente pe care le lua se simtea din cand in cand incalcarea Codului de Etica. Va recomandam sa va sfatuiti
ametit. I-am spus ca eram ingrijorat ca efectele secundare colegul sa vorbeasca cu superiorul sau ierarhic, care ar putea
ar putea sa-l puna pe el si pe altii in pericol. Mi-a spus ca sa aiba in vedere o realocare temporara a sarcinilor sau un alt
nu am de ce sa-mi fac griji — organismul sau se va obisnui aranjament. Trebuie sa 1i amintiti faptul ca daca el nu doreste
repede cu aceste noi medicamente. Ar trebui sa fac ceva? sa semnaleze problema, dumneavoastra si ceilalti colegi va
trebui sa o faceti. Respectam dreptul fiecaruia la viata privata,
dar siguranta are o importanta capitala.

13



VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM IMPREUNA

Tratament respectuos, prevenirea

hartuirii si intimidarii la locul de munca

Promovarea si mentinerea unui mediu de lucru respectuos

CUM REUSIM
i tratdm pe ceilalti cu respect, promovand un mediu de lucru pozitiv
in care prosperam ca o Singura Echipa.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Lucram in colaborare ca o Singura Echipa, interactionand in modalitati care promoveaza increderea si respectul reciproc. Acest
lucru presupune sa actionam in mod profesionist, sa vorbim deschis si respectuos cu ceilalti si sa ne sprijinim reciproc oricand
putem. In felul acesta, fiecare dintre noi contribuie la formarea si consolidarea culturii noastre de excelenta si integritate.

Un mediu de lucru care activeaza si sprijina toate eforturile depuse de fiecare angajat este un mediu de lucru castigator.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Mentinem un mediu de lucru respectuos prin urmatoarele actiuni:

» Construim o relatie de incredere cu colegii si partenerii

* Ascultam pentru a intelege

« Cautam oportunitati pentru a colabora si partaja pentru binele echipei

» Ne gandim in perspectiva la felul in care cuvintele si actiunile noastre pot fi percepute de ceilalti

* Ne opunem intimidarii sau hartuirii de orice fel si solicitam ajutor atunci cand este necesar

» Raportam glumele neadecvate, insultele sau alte comentarii ofensatoare despre rasa, sex, culoare, religie, varsta,
origine etnica, handicap, orientare sexuala sau alte caracteristici protejate de lege

* Nu facem - si nu toleram — remarci sau avansuri sexuale nedorite si nu afisam materiale pe care altii le-ar putea
considera ofensatoare

» Raportam orice comportament neadecvat, indiferent daca este la adresa dumneavoastra sau a unei alte persoane

INTAI ANALIZATI SITUATIA

N
A\ %4
I nt re bare : Noul meu superior ierarhic este RaS p U n S : Comportamentul acestui superior

foarte curios si deschis. Mi-a adresat intrebari de sondare ierarhic este deplasat si inacceptabil si nu poate sa existe
despre viata mea personala, ceea ce m-a facut sa ma in cadrul Johnson Controls. Daca va simtiti confortabil, puteti
simt incomod. Poate considera ca este prietenoasa, dar vorbi cu superiorul dumneavoastra ierarhic si sa-i spuneti cum
subiectele de conversatie propuse de ea ma fac sa ma va face sa va simtiti si sa ii cereti sa opreasca definitiv acest
simt ciudat. Am rugat-o sa se opreasca, dar mi-a raspuns comportament. Daca, in schimb, preferati sa nu va confruntati
ca sunt prea incordat si se gandea cu voce tare daca ma din nou cu superiorul dumneavoastra, puteti vorbi cu un
potrivesc bine cu echipa. Nu vreau sa incep pe picior gresit membru al conducerii superioare sau cu reprezentantul de
relatia de munca cu superiorul meu ierarhic, dar ma face resurse umane sau puteti contacta
sa ma simt nervos. Ce pot face? . Toate aceste optiuni ne vor permite sa rezolvam
problema. lar dumneavoastra veti fi protejat de orice represalii.

14
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VALORILE PE PRIMUL LOC S| CUM SA CASTIGAM IMPREUNA

Diversitate si incluziune

Apreciem talentele, trecutul si perspectivele noastre diverse

CUM REUSIM

Profitam la maxim de talentele, trecutul si perspectivele noastre
diverse pentru idei exceptionale si inovatie.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Johnson Controls atrage, dezvolta si incurajeaza persoanele cu o sfera larga de experiente, capacitati si puncte de vedere.

Faptul ca apreciem aspectele care ne diferentiaza ne extinde perspectivele si stimuleaza idei noi. Diversitatea noastra ne permite

sa rezolvam problemele mai creativ, sa luam decizii cu mai mare atentie si sa identificam oportunitati in mod mai proactiv. Cand

toata lumea simte ca poate contribui si participa la succesul nostru, angajatii, clientii si investitorii nostri au toti de castigat.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Ne folosim de o cultura diversa si cuprinzatoare prin faptul ca:

» Cautam in mod activ opinii si abordari alternative

» Ascultam respectuos pe ceilalti pentru a putea sa avem in vedere si sa beneficiem de pe urma unor gandiri si idei diferite

de ale noastre

» Tratam oamenii in mod echitabil si oferim angajatilor oportunitati egale, pe baza calificarilor si abilitatilor

» Solicitam si suntem receptivi la feedbackul primit de la alte persoane

INTAI ANALIZATI SITUATIA

ll\nt re bare : Sunt una din doar cele trei

femei care fac parte din echipa mea. In sedintele de echipa

saptamanale, este destul de clar faptul ca superiorul meu
ierarhic, un barbat, favorizeaza ideile si opiniile colegilor
nostri barbati, cateodata chiar subminadndu-ma in mod
deschis pe mine si pe celelalte femei din echipa Ne simtim
injosite si consideram ca ni se refuza sansa de a dovedi de
ce suntem in stare. Imi este frici c& dac& abordez aceasta
problema cu superiorul meu ierarhic, acest lucru va confirma
ideile sale preconcepute despre femei. Cum pot determina o
schimbare care sa permita tuturor din echipa sa contribuie?

Al
RaS p U n S : La Johnson Controls promovam

un mediu divers si cuprinzator in care fiecare poate contribui
la succesul nostru. Favorizarea bazata pe sex nu reflecta in
niciun fel valorile noastre si nici cultura pe care dorim sa o
dezvoltam. Va recomandam sa va ganditi sa il intrebati pe
superiorul dumneavoastra daca exista motive specifice pentru
care ideile dumneavoastra nu sunt luate in considerare. Daca
nu puteti rezolva problema astfel, vorbiti cu un membru al
conducerii superioare sau utilizati oricare din celelalte resurse
disponibile pentru semnalarea unei probleme, cum ar fi sa
vorbiti cu Departamentul de Resurse Umane sau sa contactati
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM IMPREUNA

Sanse egale si

A d

prevenirea discriminarii

Sprijinirea si promovarea in functii a personalului

CUM REUSIM
Atragem persoane talentate, le dezvoltam potentialul si ii pregatim
pentru reusita.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

li angajam si promovam pe cei mai buni si inteligenti. Ne bazdm deciziile de angajare pe calificari, aspiratii si performants,
niciodata pe idei preconcepute sau favorizari. Corect este sa le oferim tuturor o sansa egala. Nu toleram discriminarea

pe baza de raza, culoare, religie, origine etnica, sex, graviditate, varsta, handicap, orientare sexuala, identitate sexuala,
stare civila, serviciu militar sau orice alta stare protejata prin lege.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Atragem, dezvoltam si pastram angajati exceptionali prin urmatoarele actiuni:

» Tratam persoanele in mod echitabil si ne concentram pe valoarea pe care o aduc companiei Johnson Controls
* Luam decizii legate de recrutare, instruire, promovare si masuri disciplinare pe baza de merit

« Asiguram aranjamente rezonabile pentru handicap

» Refuzam sa acceptam orice fel de scuze pentru discriminare — nu exista

INTAI ANALIZATI SITUATIA

N
A
I nt re b a re : L-am auzit pe superiorul meu RaS p U n S : Nu, nu are dreptate. Convingerile

ierarhic cand a spus ca nu doreste oameni mai in varsta sau declaratiile generalizate despre o persoana sau un
in echipa sa. Spune ca nu face discriminari — pur si simplu grup de persoane pe baza vérstei sau a altor caracteristici
acestia nu pot tine pasul cu cerintele existente legate personale sunt inadecvate si incompatibile cu valorile si
de viteza productiei. Are dreptate? cultura pe care le promovam in cadrul companiei. Acest
tip de convingeri sau declaratii pot duce si la actiuni
discriminatorii. Toata lumea trebuie judecata pe baza
abilitatilor si performantei personale. Un mediu de lucru
in care toata lumea este tratata echitabil favorizeaza
o cultura de incredere, motivata si performanta.
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM IMPREUNA

Confidentialitatea datelor

despre angajati

Protejarea informatiilor cu caracter personal

CUM REUSIM
Protejam informatiile cu caracter personal ale angajatilor, candidatilor,
furnizorilor si clientilor nostri.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Johnson Controls trebuie sa colecteze, sa stocheze, sa utilizeze si sa partajeze informatii cu caracter personal pentru a ne
ajuta sa ne desfasuram activitatea. Avem nevoie de aceste informatii cu caracter personal in multe scopuri diferite, inclusiv
in relatiile noastre de afaceri cu clientii si furnizorii, in administrarea beneficiilor acordate angajatilor si in respectarea cerintelor
legale. Johnson Controls respecta dreptul unei persoane la viata privata. Daca ajung in maini gresite, aceste informatii

cu caracter personal pot fi utilizate pentru a identifica persoanele, pentru a le fura identitatea sau pentru a comite frauda.
Ca o Singura Echipa, avem grija unii de ceilalti — la locul de munca si in mediul online.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Protejam informatiile cu caracter personal prin urmatoarele masuri:

» Colectam, procesam si utilizam informatiile cu caracter personal doar pentru scopuri legitime de afaceri si colectam
doar informatiile necesare pentru respectivul scop

* Avem o atitudine deschisa si clara cu privire la motivul si felul in care sunt colectate, procesate si utilizate informatiile
cu caracter personal

* Nu partajam niciodata mai multe informatii cu caracter personal decat este necesar, sau nu le partajam niciodata
cu cineva care nu trebuie sa le cunoasca

* Protejam informatiile cu caracter personal pe care le controlam si le eliminam in conditii de securitate cand nu mai
avem nevoie de ele pentru scopul initial

» Respectam toate legile aplicabile referitoare la confidentialitate si Politica de Confidentialitate

INTAI ANALIZATI SITUATIA

N
A
I nt re bare : O prietena din echipa mea a RaS p U n S : Luam foarte in serios protejarea

nascut recent. Seful echipei noastre doreste sa-i trimita informatiilor cu caracter personal, indiferent daca apartine
flori in numele Companiei, ceea ce cred ca este o idee angaijatilor, clientilor sau altor parteneri de afaceri. Avem
frumoasa. Deoarece stie ca ma inteleg bine cu prietena responsabilitatea de a le proteja si de a permite sa fie
care a nascut si ca locuiesc aproape de ea, m-a rugat sa-i utilizate doar in scopuri adecvate si de catre persoane care
dau adresa unde sta prietena mea. Nu ma simt confortabil sunt autorizate sa le utilizeze. Daca informatiile cu caracter
sa-i dau adresa fara sa obtin mai intai permisiunea de personal risca sa ajunga in maini gresite, acest lucru
la prietena mea. Dar nu vreau sa stric surpriza pregatita poate avea consecinte devastatoare, putand facilita furtul
pentru ea, ce ar trebui sa fac? de identitate si alte infractiuni. Spuneti sefului de echipa
ca ati prefera daca el ar face pregatirile in consultare cu
reprezentantul de resurse umane al echipei dumneavoastra.
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI

CUM SA CASTIGAM
PENTRU CLIENT]
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PENTRU CLIENTI

Calitatea si siguranta

produselor

Oferirea de produse si servicii excelente

CUM REUSIM

Ne concentram pe livrarea de valoare maxima pentru clientii nostri
prin produse si solutii sigure si inovative.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Ne dorim ca clientii nostri sa ramana alaturi de noi pe termen lung, clienti care au incredere ca noi le intelegem, anticipam

si satisfacem nevoile mai bine decat concurenta. Niciodata nu ne complacem, intotdeauna cautam modalitati noi si mai bune

sa fim orientati spre client. In demersul nostru continuu de inovare, niciodata nu facem rabat de la calitatea sau siguranta

produselor si serviciilor noastre.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM
Oferim excelenta clientilor nostri prin urmatoarele actiuni:

» Cream un mediu care promoveaza calitatea si inovatia pentru produsele si serviciile noastre

* Niciodata nu folosim scurtaturi care ar putea compromite calitatea sau siguranta oricaruia din produsele si serviciile noastre

« Solicitam si analizam feedback-ul primit de la clienti

* Raportam imediat orice probleme legate de siguranta sau calitatea produselor

INTAI ANALIZATI SITUATIA

I nt re b a re : Am fost implicat recent intr-o

reproiectare de produs. Procesul a durat peste un an si in
urma procesului am obtinut ceea ce, in opinia noastra, este
produsul cel mai avansat din punct de vedere tehnologic
din categoria sa. Totusi, sunt preocupat de faptul ca se
poate sa fi identificat o eroare de proiectare care, in anumite
circumstante, ar putea cauza scurtcircuitarea produsului

si izbucnirea unui incendiu. Am mentionat acest aspect
managerului meu. M-a asigurat ca reprezinta un risc neglijabil
si nu trebuie sa punem sub semnul intrebarii un proces de
testare foarte istovitor. Acest lucru m-a deranjat deoarece
cineva s-ar putea rani. Managerul meu refuza sa discute
in continuare problema. Cu cine pot vorbi?

A\ %4
RaS p U n S : Siguranta are o importanta

decisiva pentru noi — si atunci cand proiectam si fabricam
produsele noastre, precum si dupa ce ies pe usa fabricii.
Fie vorbiti cu un membru al conducerii superioare din echipa
de inginerie fie luati legatura cu echipa de conformitate,
reprezentantul local pentru mediu, sanatate si securitate
sau cu un membru al echipei corporative de mediu, sanatate
si securitate fie trimiteti un raport la

. In felul acesta, problema semnalata

de dumneavoastra poate fi evaluata si solutionata in
mod adecvat, daca este cazul.
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PENTRU CLIENTI

Practici loiale de marketing,

vanzare si servicii

Marketing si vanzare in mod onest

CUM REUSIM

Vorbim cu incredere si onestitate despre valoarea pe care o aducem
clientilor deoarece acest aspect dezvolta increderea in marca noastra.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Johnson Controls pune integritatea pe primul loc. Promitem onestitate si transparenta tuturor celor cu care facem afaceri.

Incheierea de tranzactii si castigarea increderii clientilor incepe cu felul in care ne prezentam solutiile pe piata. Aratam

in mod clar si sincer felul in care adaugam valoare si ne respectam promisiunile facute.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Ne prezentam marca cu incredere si onestitate prin urmatoarele actiuni:

* Prezentam cu precizie capacitatile produselor si serviciilor noastre

» Ne asiguram ca materialele de marketing si contractele intrunesc cerintele legale si de reglementare

* Ne concentram pe beneficiile solutiilor noastre si nu criticam concurenta pe nedrept

« Evitam tacticile de vanzare foarte agresive si ,lJaudarea exagerata”

» Obtinem autoritatea necesara pentru a finaliza tranzactii sau semna contracte

* Raspundem in mod prompt la intrebarile si problemele semnalate de clienti

INTAI ANALIZATI SITUATIA

N
I nt re bare : La o sedinta de vanzari recenta,

colega mea a raspuns la intrebarea tehnica a potentialului
client cu precizie, dar, in opinia mea, incomplet. Nedorind
sa ma contrazic cu colega mea in fata clientului, ulterior
mi-am exprimat indoiala de fata cu ea in taxi. Mi-a spus:
»Ce i-am prezentat clientului este corect si ceea ce am uitat
sa precizez nu este esential pentru decizia lor. Deoarece
ne-a spus ca am ajuns pe lista restransa, putem clarifica
acest aspect la urmatoarea sedinta.” Cred ca nu ar trebui
sa asteptam si ar trebui sa ne asiguram ca acest client

este informat pe deplin.

A\
RaS p U n S : Instinctul dumneavoastra este

corect. Cand ne prezentam produsele si solutiile pe piata,
trebuie sa oferim o imagine completa, pentru ca clientii si
viitorii clienti sa poata lua o decizie in deplina cunostinta de
cauza. Revenirea la etapa de clarificare a detaliilor la acest
moment este o buna modalitate de a castiga respectul si
increderea clientului. Clientul trebuie sa judece ce anume
este important pentru acesta. Daca facem o vanzare
bazata pe o interpretare gresita, riscam sa afectam

nu doar relatia de afaceri, ci si reputatia noastra.
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PENTRU CLIENTI

Confidentialitatea datelor

despre clienti

Mentinerea increderii clientilor

CUM REUSIM
Protejam informatiile confidentiale care ne sunt incredintate
de clientii nostri.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC
A fi orientat spre client inseamna mai mult decéat respectarea promisiunilor si satisfacerea asteptarilor. La baza, inseamna a

continua sa castigam increderea clientilor aratand ca protejam interesele lor cat si pe ale noastre. Informatiile confidentiale sunt

la fel de importante pentru clientii nostri ca si pentru noi; utilizarea neautorizata sau divulgarea lor poate duce la grave prejudicii

financiare si de reputatie. Luam masuri de precautie pentru a proteja informatiile confidentiale care ne-au fost incredintate.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM
Mentinem increderea clientilor nostri prin urmatoarele masuri:

Acordam atentie la fel de multa informatiilor confidentiale despre clienti cat si informatiilor noastre confidentiale
Luam masuri de siguranta adecvate pentru a proteja informatiile clientilor

Divulgam informatiile confidentiale ale clientilor doar persoanelor care sunt autorizate si care trebuie sa le cunoasca
din motive profesionale

Nu partajam informatiile confidentiale ale clientilor cu nicio persoana din afara Companiei noastre, decat daca avem
permisiunea clientului in acest sens

Presupunem ca informatiile au caracter confidential, cu exceptia cazului in care si pana cand se confirma contrariul
Respectam legile aplicabile referitoare la confidentialitate si Politica de Confidentialitate

Contactam imediat Echipa de Conformitate sau Departamentul Juridic daca aflam sau suspectam ca informatiile
confidentiale au fost in mod accidental manipulate gresit in vreun fel

INTAI ANALIZATI SITUATIA

’I\nt rebare: In cei 10 ani de cand lucrez la RéS p U n S: A lucra ca o Singura

Johnson Controls, am lucrat cu multe grupuri si am format Echipa presupune gasirea de modalitati de a colabora

relatii puternice in toata Compania. Un prieten din ultimul in cadrul organizatiei noastre si inseamna si partajarea

meu grup m-a intrebat daca as putea sa-i trimit o lista responsabilitatilor pentru a respecta obligatiile noastre

cu adresele de e-mail ale clientilor pentru ca acesta sa legale si etice. Acestea includ obligatia de a proteja

poata promova mai bine un serviciu nou. Stiu sa suntem informatiile despre clienti, multe dintre acestea fiind de

o Singura Echipa si vreau sa-mi ajut prietenul, doar ca natura confidentialda. Daca astfel de informatii sunt eliberate

nu sunt sigur ca este adecvat sa partajez aceste informatii, fara permisiune, ar putea ajunge in maini gresite, afectand

chiar si pe plan intern. Cum trebuie sa procedez in legatura clientul si reputatia noastra. Nu partajati informatiile solicitate

cu aceasta cerere? si reamintiti-i prietenului dumneavoastra ca clientii se

bazeaza pe noi sa utilizam informatiile lor doar in scopul
pentru care ni le-au furnizat; trebuie sa le cerem permisiunea
inainte de a partaja informatiile pentru alte utilizari.
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PENTRU CLIENTI

Conformitatea cu cerintele

contractelor guvernamentale

Onorarea obligatiilor speciale in relatiile cu clientii

nostri guvernamentali

CUM REUSIM

Consideram ca este un privilegiu sa deservim clientii guvernamentali
si facem tot posibilul sa indeplinim obligatiile noastre speciale in raport

cu acestia.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Suntem orientati spre client. Recunoastem faptul ca clientii guvernamentali au adesea cerinte diferite de cele alte clientilor

din sectorul privat. Trebuie sa acordidm foarte mare atentie acestor cerinte si sa le respectdm intocmai. Tn felul acesta, ne

concentram pe ce este important pentru clientii nostri si evitam penalizari care ar putea afecta activitatea sau reputatia noastra.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Ne aratam angajamentul de a deservi clientii guvernamentali prin urmatoarele masuri:

* Ne familiarizam cu cerintele esentiale ale contractelor noastre guvernamentale

* Respectam toate legile aplicabile pentru contractele cu guverne si legate de exporturile de produse sau date, precum

si Politica privind contractele cu guvernul federal

* Respectam regulile de angajare sau colaborare cu actuali sau fosti angajati guvernamentali

» Stim cu precizie cum si unde sa raspundem la solicitarile de continut venite din partea guvernului

« Suntem atenti la informatiile care sunt clasificate sau au alte restrictii speciale

* Ne asiguram ca fiecare document sau comunicare contine date exacte si veridice

» Daca este cazul, folosim date curente, exacte si certificate privind costurile sau preturile atunci cand trimitem propuneri

« Evitam receptionarea de informatii neautorizate despre concurenta

INTAI ANALIZATI SITUATIA

I nt rebare: Gestionez procedura de

achizitii pentru contractele cu guvernul federal. Tocmai am
descoperit faptul ca in urma cu cateva luni un furnizor a facut
o modificare foarte mica la specificatiile unei componente
utilizate in produsele vandute clientilor guvernamentali.
Furnizorul mi-a spus ca nu am fost informati in legatura cu
modificarea deoarece era extrem de mica si, fara indoiala,
a Imbunatatit componenta. Totusi, ma ingrijoreaza faptul
ca transporturile recente catre clientii nostri este posibil sa
nu fie in conformitate cu cerintele relevante din contractele
guvernamentale din cauza acestei modificari.

A\ %4
RaS p U n S : Aveti dreptate sa fiti ingrijorat.

Cand lucram cu clienti guvernamentali, trebuie sa respectam
intocmai cerintele din contract. In caz contrar — chiar daca
intr-un fel care pare neinsemnat sau neimportant, sau chiar
daca este o modificare despre care credem ca imbunatateste
produsul — incalcarea contractului ar putea declansa nu doar
penalizari financiare, ci si, posibil, riscul de a fi suspendati
sau chiar exclusi din colaborarile cu guvernul. Problema
trebuie raportata imediat Departamentului Juridic pentru a
primi indicatii despre cum trebuie sa procedati, deoarece este
posibil sa fie necesara o divulgare catre guvern.
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PENTRU CLIENTI

Conformitatea cu cerintele

contractelor guvernamentale

DE CE CONTRACTELE GUVERNAMENTALE AU CERINTE SPECIALE

Tarile ale caror guverne le deservim au legi concepute pentru a putea asigura urmatoarele: fondurile publice sunt cheltuite
in mod adecvat; procesele de achizitii publice si contractare guvernamentala sunt gestionate in mod transparent, onest,
responsabil si coerent; si siguranta nationala si interesul public sunt protejate.

Multe din contractele noastre guvernamentale sunt incheiate cu Guvernul Federal al Statelor Unite ale Americii. Exemple
de legi si regulamente care impun cerinte complexe si stricte asupra acestor contracte includ:

* Regulamentul Federal privind Achizitiile (FAR) guverneaza felul in care agentiile guvernamentale achizitioneaza
sau inchiriaza bunuri si servicii

» Completarea la Regulamentul Federal privind Achizitiile pentru Aparare (DFARS) acopera cerintele referitoare la procedura
de achizitii pentru industria apararii
Regulamentul privind Traficul International de Armament (ITAR) guverneaza exportul si importul de articole si servicii
legate de domeniul apararii
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI

CUM SA CASTIGAM PE PIATA
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PE PIATA

Conformitatea comertului

iInternational

Realizarea de afaceri pe plan global

CUM REUSIM

in calitate de Companie care isi desfasoara activitatea pe plan global,
respectam toate reglementarile si restrictiile comerciale care se aplica

in cazul nostru.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Suntem mandri ca avem clienti si operatiuni in multe tari din toata lumea. Respectam legile care se aplica in toate locurile

in care ne desfasuram activitatea, precum si legile care guverneaza comertul international. Pentru siguranta nationala, din

motive politice sau economice, guvernele pot controla importul si exportul de echipamente si date sensibile; de asemenea,

ele pot restrictiona tranzactiile cu anumite grupuri, persoane sau tari. Prin respectarea regulamentelor comerciale nu doar

evitam amenzi substantiale, pierderea autorizatiilor si privarea de libertate, ci si ajutam sa facem lumea un loc mai sigur.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Ne desfasuram activitatea in toata lumea in mod responsabil prin urmatoarele actiuni:

» Respectam politicile si procedurile Companiei concepute pentru a acoperi reglementarile comerciale, inclusiv

Politica de conformitate comerciala

* Nu comercializam, vindem sau furnizam servicii in mod intentionat vreunei persoane de pe listele de embargo sau

sanctionare ale SUA, UE sau altele aplicabile

* Respectam toate restrictiile contractuale sau legale privind accesul la informatiile despre clienti

» Desfasuram evaluari ale riscului si verificari prealabile in legatura cu organizatiile terte cu care intentionam sa facem afaceri

* Informam Departamentul Juridic daca vreunul dintre clienti, furnizori sau altcineva ne cere sa participam la un boicot

INTAI ANALIZATI SITUATIA

Il\nt re b a re : Recunosc faptul ca Johnson

Controls intotdeauna exploreaza noi posibilitati de piete
de desfacere pentru produsele si solutiile noastre. Un
distribuitor din strainatate m-a contactat recent sa imi
spuna ca primeste cereri legate de o linie de produse
pe care nu am mai vandut-o in acea parte a lumii. Stiu

ca uneori exista restrictii privind locurile in care ne putem

vinde produsele si scopurile in care pot fi utilizate. Am
rugat distribuitorul sa raspunda la cateva intrebari menite
sa ma ajute sa inteleg utilizatorul final si scopul de utilizare
preconizat al produselor. Raspunsurile sale au fost vagi

si parea sa nu dea deloc importanta ingrijorarilor mele.

Nu cred ca a inteles riscurile potentiale. Ce ar trebui sa fac?

A
RaS p U n S : Ati facut foarte bine ca ati adus

in discutie conformitatea comertului international. Este
important sa se analizeze orice oportunitate de piata

din strainatate in privinta acestor tipuri de riscuri. Trebuie
sa continuati investigatia cu distribuitorul deoarece noi nu
vom putea sa furnizam produsele fara sa fi inteles pe deplin
cine este utilizatorul final si scopul de utilizare preconizat al
produselor. De asemenea, pentru solutionarea problemelor
legate de comertul international, adresati-va conducerii,
Echipei de Conformitate a Comertului International sau
Departamentului Juridic pentru ajutor.
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PE PIATA

Concurenta loiala/antitrust

Realizarea de afaceri in mod corect

CUM REUSIM
Concuram puternic si loial pe piata, depasindu-ne concurenta
prin calitate superioara si valoare.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Credem intr-o piata libera si competitiva. Aceasta ne ofera cea mai buna posibilitate de a diferentia marca Johnson Controls de
restul marcilor. Fiind orientati spre client si oferind cele mai bune servicii in domeniu, ne depasim concurenta si cream incredere
pe termen lung Th marca noastra. Legile concepute pentru a promova pietele libere — cunoscute si ca legile antitrust in SUA si
legile de concurenta loiala in majoritatea celorlalte tari — sunt complexe; incalcarile acestor legi pot duce la penalizari majore.
Recunoastem faptul ca pana si impresia de concurenta neloiala sau inselaciune in practicile noastre concurentiale poate afecta
reputatia noastra si ne poate expune la raspundere juridica.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM
Castigam afaceri in mod corect prin urmatoarele actiuni:
« Evitam acordurile formale sau informale sau modelele comportamentale cu concurenta pentru:
* A aplica un anumit pret pentru un serviciu (fixarea preturilor)
* A manipula procedura de licitare (licitatii frauduloase)
» Aimparti pietele pe criterii geografice sau clienti (alocarea pietei)
* Prezentam ofertele noastre de valoare in mod onest, precis si fara exagerari
» Niciodata nu intervenim Tn mod inadecvat in contractele de afaceri existente ale clientilor nostri
+ Citim si intelegem Politica antitrust si de concurenta loiala la nivel global

* Niciodata nu abuzam de pozitia noastra competitiva pe piata

INTAI ANALIZATI SITUATIA

I nt re bare : Cand asteptam sa inceapa RéS p U n S : Ati facut bine ca ati incheiat

o discutie de grup la MetroExpo din acest an, am intrat conversatia. De asemenea, ar fi indicat sa raportati

in conversatie cu directorul de vanzari al unui concurent. problema Departamentului Juridic cat mai repede posibil.
M-a intrebat daca am observat ca responsabilul cu achizitii Targurile comerciale si intalniri ale asociatiilor profesionale
de infrastructura dintr-un oras mare pe care il sprijinim si sunt locatii importante pentru a invata si a ramane la curent
noi si ei este foarte dificil de abordat; el a speculat ce s-ar cu industria noastra. Totusi, interactiunile cu concurenta la
intdmpla in cazul in care companii precum ale noastre ar astfel de evenimente pot fi asociate cu riscul de incalcare
refuza sa faca afaceri cu municipalitatea. Discutia noastra a legii privind concurenta. O conversatie cu un concurent
despre un client comun m-a facut sa ma simt inconfortabil, despre boicotarea unui client comun poate fi considerata
asa ca m-am prefacut ca preiau un apel telefonic si apoi o incercare de a forma un acord ilegal pentru a exclude
m-am mutat pe un alt scaun in partea cealalta a salii. companii de pe o anumita piata sau pentru a pune

Cum ar fi trebuit sa reactionez? presiune asupra unui anumit client sa se ,alinieze”.
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PE PIATA

Integritatea in cercetare si obtinerea in

mod etic a informatiilor despre concurenta

Realizarea de afaceri in mod inteligent

CUM REUSIM

Suntem informati despre tendintele si oportunitatile de piata prin

cercetare etica.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Monitorizarea dezvoltarilor in pietele noastre pentru a intelege peisajul concurential ne ajuta sa imbunatatim in mod continuu si sa

anticipam nevoile clientilor nostri. Punem integritatea pe primul loc si intotdeauna colectam informatii despre concurenta in mod etic.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Colectam informatii despre concurenta in mod adecvat prin urmatoarele masuri:

« Suntem corecti in legatura cu identitatea noastra si motivele pentru care facem investigatii

* Nu folosim terte parti pentru a intreprinde actiuni pe care nu le-am face singuri

* Nu cerem colegilor (sau viitorilor angajati) sa divulge informatii confidentiale despre fostii lor angajatori

INTAI ANALIZATI SITUATIA

N
I nt re b a re : Lucrez in dezvoltarea afacerilor

si sunt in curs de negociere si finalizare a unei propuneri
de oferta pentru un proiect mare. Astazi am primit un
e-mail de la managerul de achizitii al unui viitor client si,
din greseald, a anexat la e-mail una din ofertele concurentilor
nostri in locul ofertei mele. Am observat ca pretul concurentei
era cu 25% mai mic decat pretul oferit de noi. Doresc sa
scad pretul din oferta noastra pentru a intrece concurenta.
Pot face acest lucru?

\ ¥4
RaS p U n S : Nu. Valoarea noastra, Integritatea

pe primul loc, prevede ca noi sa colectam si sa utilizam
informatiile despre concurenta in mod legal si etic. Aici,
profitarea de pe urma greselii clientului ar incarca increderea
lor. Daca s-ar afla in mediul public ca am profitat de pe
urma unui client in felul acesta, acest lucru ne-ar putea
afecta reputatia bazata pe sinceritate si corectitudine si
s-ar putea chiar s pierdem contractul. In loc sa va folositi
de aceste informatii, trebuie sa informati clientul in legatura
cu greseala comisa si sa ii spuneti ca veti sterge e-mailul
cu anexa. De asemenea, va recomandam sa informati
Departamentul Juridic in legatura cu greseala, pentru a

asigura o documentatie adecvata, si sa continuati sa va

concentrati atentia pe propunerea dumneavoastra initiala.
Retineti: o regula empirica pentru a decide cum sa tratati
informatiile despre concurenta este sa va ganditi cum v-ati
simti dumneavoastra daca un concurent ar face acelasi lucru
cu dumneavoastra.
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PE PIATA

Mita si alte forme de coruptie

Realizarea de afaceri in mod onest

CUM REUSIM

Castigam si mentinem relatii de afaceri prin punctul forte reprezentat
de oferta noastra de valoare si prin crearea de relatii bazate pe
transparenta si incredere.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

A pune integritatea pe primul loc ne intareste reputatia de partener de afaceri de incredere si serios. Nu avem niciun interes
sa ,cumparam” afaceri, nici sa avem de-a face cu cei care incurajeaza sau tolereaza practicile corupte. Coruptia dauneaza
comunitatilor, distorsioneaza piata si ingreuneaza relatiile de afaceri pentru toata lumea. Indiferent de obiceiurile locale

sau de practicile celorlalte companii, nu acceptam coruptia sub nicio forma. Evitam pana si impresia de actionare in

mod necorespunzator, indiferent daca colaboram cu functionari guvernamentali sau companii private.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Ne opunem ferm mitei si celorlalte forme de coruptie prin urmatoarele masuri:

* Niciodata nu oferim, nu promitem si nu dam nimic de valoare vreunui functionar guvernamental sau oricarei alte persoane
pentru a beneficia de un avantaj in afaceri

» Refuzam sa acceptam mita sau comisioane ilegale si informam Departamentul de Conformitate daca ni se ofera asa ceva

» Tinem o evidenta exacta si completa, pentru ca toate platile sa fie detaliate in mod onest si fondurile Companiei sa nu fie
utilizate Tn scopuri ilegale

» Efectuam verificari prealabile adecvate pentru toti furnizorii nostri terti

» Nu utilizam agenti sau alte terte parti pentru a face plati necuvenite pe care nu le-am face noi insine

* Respectam cu atentie Politica privind calatoriile, cadourile si activitatile de divertisment pentru terti si Politica anticoruptie

» Raportam orice ingrijorare legata de o posibila plata necuvenita
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VALORILE PE PRIMUL LOC S| CUM SA CASTIGAM PE PIATA

Mita si alte forme de coruptie

INTAI ANALIZATI SITUATIA

I ntrebare: Echipa mea liciteaza pentru

un proiect mare de renovare urbana intr-o piata in curs

de dezvoltare. Desi nu avem nevoie de un partener sa reusim
sa realizam proiectul, functionarul guvernamental responsabil
cu achizitiile din administratia locala ne recomanda ferm sa
ne intalnim cu o companie locala pentru a discuta despre
posibilitatea de a o folosi ca subcontractant. Se pare

ca exista o legatura intre Directorul Executiv al acelei
companii si functionarul guvernamental. Sa participam

la aceasta intalnire?

CE INSEAMNA CORUPTIE?

A4
RaS p U n S: in acest caz exista semne de

avertizare privind coruptia. Un semn este sugestia ca vom
castiga proiectul daca folosim un subcontractant cu relatii
stranse cu functionarul guvernamental, iar celalalt semn
este faptul ca nu avem nevoie de un subcontractant pentru
a furniza produsele si serviciile la acest client. Coruptia poate
fmbraca multe forme si nu implica intotdeauna o mita directa
data unui functionar guvernamental. Tn aceasta situatie,
trebuie sa informati functionarul responsabil cu achizitiile
ca nu aveti nevoie de subcontractantul recomandat si sa
refuzati in mod politicos intalnirea. Daca aveti orice alte
ingrijorari, vorbiti cu Departamentul de Conformitate sau
cu Departamentul Juridic.

Coruptia poate lua multe forme si trebuie sa fim atenti la semnele de avertizare. Acestea includ situatiile cand alte parti:

* Refuza sa se conformeze la Standardele noastre Globale privind Furnizorii

* Ridica obiectii la cerintele contractuale de anticoruptie
* Mentin relatii stranse cu functionari guvernamentali

» Solicita comisioane excesiv de ridicate, plati in numerar sau plati in conturi deschise in numele altor entitati

» Ofera calificari indoielnice pentru efectuarea serviciilor solicitate

* Au o reputatie indoielnica in relatiile de afaceri

29



VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PE PIATA

Drepturi de proprietate intelectuala

si drepturi comerciale ale tertilor

Realizarea de afaceri in mod respectuos

CUM REUSIM

Respectam drepturile de proprietate intelectuala si drepturile
comerciale ale celorlalti asa cum am dori ca drepturile noastre
sa fie respectate de acestia.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Respectam drepturile de proprietate intelectuala si drepturile comerciale ale celorlalti. Nu ne atribuim meritele pentru si nu furam
idei care nu sunt propria noastra creatie. intelegem faptul ca utilizarea drepturilor protejate ale altora fara permisiunea lor incalca
legea si poate sa ne expuna la raspundere juridica.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Realizam afaceri in mod respectuos prin urmatoarele masuri:

* Respectam ideile, procesele si obiectele create de altii si nu incalcam drepturile protejate ale acestora
Folosim active ale tertilor, cum ar fi software, muzica, materiale video si continut sub forma de text, doar cu permisiunea
lor si in conformitate cu licentele relevante

» Folosim doar software si procese care sunt aprobate de Compania noastra
Respectam legile aplicabile referitoare la proprietatea intelectuala

30



31



VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PENTRU INVESTITORI

Conflicte de interese

Actionarea in interesul Companiei

CUM REUSIM
Facem alegeri inteligente si obiective care pun Compania si clientii
nostri Tnaintea interesului nostru personal.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Lucram impreuna pentru a castiga pentru clientii nostri. Nu permitem ca interese personale sau relatii personale sa impiedice
castigarea ca o Singura Echipa. Luam decizii in mod deschis, cu atentie si integritate; acest lucru este benefic pentru
activitatea noastra si demonstreaza tuturor ca se poate avea incredere in noi ca vom face ce este corect.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Actionam in interesul superior al Companiei prin urmatoarele masuri:

« Luam decizii de afaceri in mod obiectiv, pe baza faptelor relevante si cu discernamant

» Evitam situatii n care o decizie ar putea fi influentata — sau pare sa fie influentata - de un conflict de interese
(ca un posibil beneficiu personal)

» Divulgam un conflict de interese care nu poate fi evitat pentru a putea fi gestionat in mod corespunzator

» Solicitam asistenta atunci cand nu suntem siguri daca exista o problema

CE ESTE UN CONFLICT DE INTERESE?

Un conflict de interese exista cand relatii sociale sau de familie, activitati in afara lucrului, investitii financiare sau alte interese
personale care risca sa afecteze capacitatea noastra de a lua decizii obiective in numele Companiei. Trebuie sa fim atenti sa evitam
pana si impresia unui conflict de interese deoarece ar putea face pe ceilalti sa creada ca actionam in mod necorespunzator.

INTREBATI-VA:

Ar putea decizia sau actiunea propusa de mine:

1. Sa ma faca sa ma simt obligat in relatia cu celalalt?

2. Sa fie neconforma cu valorile Johnson Controls?

3. Sa fie influentata (chiar si putin) de considerente personale sau familiale?
4. Sa dea impresia ca nu pun pe primul loc interesul superior al Companiei?

Daca ati raspuns la oricare din aceste intrebari cu ,Da” sau ,Posibil”, este important sa obtineti ajutor folosind resursele listate
pe pagina 10. Tn cazul in care credeti ca este posibil si existe un conflict de interese, trebuie s& divulgati acest aspect pe
ComplianceForms.jci.com.

Conflictele de interese pot lua multe forme. Urmatorul ghid acopera cateva din cele mai obisnuite situatii. Consultati si Politica
privind conflictele de interese.
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PENTRU INVESTITORI

Conflicte de interese

Rude si prieteni

Nu permitem ca dorinta de a ne ajuta prietenii si familia sa ne influenteze
deciziile la lucru.

Evitam riscul ca relatiile personale sa ne afecte obiectivitatea prin luarea urmatoarelor masuri:

» Tineti prietenii apropiati si rudele la distanta de lanturile ierarhice si nu permiteti sa lucreze in acelasi departament,
indiferent daca sunt angajati, interni sau contractori.

» Lasam pe altii sa ia deciziile legate de ocuparea fortei de munca (cum ar fi angajarea, promovarea si masuri disciplinare)
daca este vorba despre prieteni apropiati si rude

* Luam masuri pentru a asigura transparenta si independenta cand luam in considerare prieteni apropiati si rude in calitate
de posibili furnizori de servicii pentru Johnson Controls

« Analizam cu atentie deciziile de a utiliza fosti angajati Johnson Controls drept consultati, contractori sau furnizori

Investitii personale si familiale

Deciziile noastre nu sunt influentate de perspectiva unui castig
financiar pentru noi insine sau pentru membrii de familie.

Nu amestecam considerentele financiare personale in deciziile de afaceri prin urmatoarele masuri:

» Nu avem interese financiare semnificative* in afaceri asociate sau in concurenta cu Johnson Controls

» Divulgarea catre Departamentul de Conformitate daca un membru de familie apropiat este angajat de sau detine
un interes financiar semnificativ* intr-o afacere asociata sau in concurenta cu Johnson Controls

*Pentru asistenta daca un interes financiar este sau nu semnificativ, consultati Departamentul de Conformitate

Cadouri si ospitalitate

Castigam afaceri si cream relatii pe baza de incredere si valori comune —
niciodata prin cadouri sau ospitalitate neadecvata.

Evitam posibilele conflicte care implica oferirea de cadouri si ospitalitate prin urmatoarele masuri:

» Oferim mese si ocazii de divertisment rezonabile doar ca parte a discutiilor de afaceri si doar daca nu contravin politicilor
aplicate de organizatia beneficiarului

* Nu oferim si nu primim cadouri sau ocazii de divertisment cu intentia de a influenta comportamentul beneficiarului

» Oferim cadouri doar cu valoare nominala acelor persoane cu care facem afaceri sau dorim sa facem afaceri

» Niciodata nu oferim cadouri in numerar sau echivalent de numerar
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PENTRU INVESTITORI

Conflicte de interese

« Oferim cadouri sau ospitalitate clientilor guvernamentali doar daca acest lucru este permis si aprobat in prealabil

de Consilierul de Conformitate

» Acoperim cheltuielile rezonabile cu deplasarea si cazarea pentru terte parti inconformitate cu politicile noastre si doar

cand sunt aprobate in prealabil

* Ne asiguram ca toate cadourile, ocaziile de divertisment si calatoriile oferite sunt legale, etice si nu contravin valorilor noastre

Evitam posibilele conflicte care implica primirea de cadouri si ospitalitate prin urmatoarele masuri:

* Acceptam cadouri doar cu valoare nominala
* Refuzul de a primi bani sau echivalente ale banilor
* Nu acceptam oferte de calatorie de la terte parti

+ Limitam acceptarea de evenimente de divertisment, de atletism, de teatru sau culturale (mai exact, evenimente sportive,

partide de golf sau concerte) sau mese

» Refuzam in mod politicos orice calatorii, cadouri sau ocazii de divertisment care incalca Politica privind cadourile si ocaziile

de divertisment

INTAI ANALIZATI SITUATIA

Il\nt re b a re : Echipa noastra liciteaza

pentru un proiect mare si urmeaza sa aflam in scurt timp

rezultatul. Voi participa la o conferinta si factorul de decizie
cheie al viitorului client va fi si el acolo. Pot sa-l invit la cina
pentru a pune o vorba buna in favoarea Johnson Controls?

o/
RaS p U n S : Acest lucru nu este recomandat

deoarece poate fi perceput drept o tentativa de a influenta
in mod inadecvat clientul. A pune integritatea pe primul

loc inseamna a oferi clientilor motive sa ne aleaga pe

noi datorita calitatii produselor noastre si a serviciului de
asistenta clienti si nu deoarece le-am dat un cadou scump
sau am dat dovada de ospitalitate generoasa. Deoarece
momentul este atat de apropiat de decizia clientului privind
atribuirea proiectului, actiunea propusa de dumneavoastra
ar putea fi interpretata drept o incercare de a influenta in
mod neadecvat decizia de afaceri — lucru strict interzis. Este
deosebit de important sa fiti precaut in timpul procedurii de
licitare. Cat timp persoana dumneavoastra de contact nu
este un functionar guvernamental, este in regula daca il/o
invitati la o cafea sau un ceai ca o modalitate de a construi
relatia si de a raspunde la intrebari pe care le poate avea

viitorul client in legatura cu Johnson Controls.
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PENTRU INVESTITORI

Conflicte de interese

Oportunitati corporative

Utilizam cunostintele dobandite in decursul activitatii noastre
si resursele si activele Companiei pentru a-i putea ajuta mai bine

pe clientii nostri sa castige.

Evitam conflictele de interese sau daunele la adresa Companiei prin faptul ca nu:

» Profitam pentru noi Tnsine de oportunitati de afaceri sau de investitii in decursul activitatii noastre

« Utilizam proprietatea sau informatiile Companiei sau pozitia noastra in cadrul Johnson Controls Tn scop personal inadecvat

* Concuram cu Johnson Controls, direct sau indirect

Activitati externe

Ne dam toata silinta zi de zi la Johnson Controls, si nu permitem
ca functii externe sau alte activitati sa ne afecteze contributiile

in cadrul Companiei.

Facem tot posibilul sa ducem o viata completa si productiva in afara lucrului, totusi fara:

» Sainterferam cu performanta sau responsabilitatile noastre la Johnson Controls

* Salucram pentru un concurent sau un furnizor

» Sariscam prejudicierea activitatii sau reputatiei Companiei

» Sa utilizam resursele Companiei, inclusiv alti angajati sau furnizori, pentru interese externe

» Sa cream vreun fel de conflict de interese

INTAI ANALIZATI SITUATIA

Il\nt re b a re : Experienta mea recenta in

renovarea locuintei m-a facut sa ma gandesc sa cumpar
0 casa renovabila si sa incerc sa o vand cu profit — si poate
chiar sa devin un agent imobiliar autorizat. Sunt angajat
fata de Johnson Controls si nu cred ca interesul meu in
renovari de locuinte va interfera cu lucrul meu in cadrul
Companiei. Ar putea constitui acest lucru o problema?

A
RaS p U n S : Ne dorim ca angajatii nostri sa aiba

o viata completa si plind de satisfactii in afara Companiei. n
acelasi timp, trebuie sa acordam toata atentia si sa depunem
toate eforturile zi de zi in cadrul Johnson Controls. Va trebui
sa stabiliti daca faptul ca depuneti eforturi suplimentare
considerabile pentru renovarea si vanzarea de case va va
permite sa mentineti un echilibru adecvat intre responsabilitatile
personale si cele de lucru. In cazul in care credeti ca acest lucru
poate cauza un conflict de interese, trebuie sa divulgati
acest aspect pe
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PENTRU INVESTITORI

Pastrarea evidentei si divulgare

Crearea si pastrarea unei evidente si contabilitati precise

CUM REUSIM

Tinem o evidenta si contabilitate precisa pentru a ne ajuta sa lucram
eficient si pentru a furniza informatii corecte si la timp celor care se
bazeaza pe ele.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC
In calitate de societate cotat la bursa, Johnson Controls trebuie sa pastreze si sa divulge situatii financiare precise. Fiind

o obligatie legala, pastrarea unei evidente precise este totodata esentiala pentru operatiuni de afaceri eficiente si profitabile.

Cu totii trebuie sa ne aducem contributia pentru tinerea unei evidente precise si actuale; ne ajuta sa mentinem increderea
creata in relatiile cu clientii, investitorii si alte parti interesate.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Pastram o evidenta si contabilitate precisa prin urmatoarele masuri:

+ Inregistram toate activele, pasivele, veniturile, cheltuielile si tranzactiile comerciale in mod complet, precis, in perioada
adecvata si in mod prompt

* Ne asiguram ca evidenta si contabilitatea sunt conforme cu principiile contabile general acceptate si cu sistemul nostru
de control intern

* Niciodata nu infiintam fonduri de capital secrete sau neinregistrate sau alte active ori pasive

» Utilizam exprimari adecvate si precise atunci cand inregistram tranzactii

» Niciodata nu ascundem sau distrugem documente sau evidente care fac obiectul vreunei investigatii sau care pot
fi necesare in procedurile judiciare

* Respectarea avizelor juridice de restrictie

» Pastrarea si eliminarea evidentelor Societatii in conformitate cu Politica privind pastrarea inregistrarilor si procedurile
de gestionare a informatiilor
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PENTRU INVESTITORI

Pastrarea evidentei si divulgare

INTAI ANALIZATI SITUATIA

N
I nt rebare: Stiu faptul ca politicile noastre de

gestionare a evidentelor prevad ca noi sa stergem anumite
evidente dupa o perioada de timp prestabilita. Tin toate
evidentele mele legate de un anumit subiect deoarece stiu
ca in trecut au existat probleme la gasirea documentelor.
Este aceasta o idee buna?

o/
RaS p U n S : Nu, trebuie sa respectati intocmai

politicile noastre privind pastrarea inregistrarilor si graficele
aferente. Aceste politici sprijina distrugerea legitima de catre
Companie a evidentelor vechi, iar nerespectarea acestor
politici poate expune Compania la cereri de distrugere
selectiva. Tinerea evidentei pentru prea mult timp poate
suprasolicita sistemele noastre de stocare si poate expune
informatiile sensibile sau confidentiale la riscul de a fi
accesate si utilizate necorespunzator. De asemenea, putem
avea o obligatie legala de a sterge informatiile care nu mai
sunt necesare, cum ar fi informatiile cu caracter personal
sau informatiile confidentiale de la un partener de afaceri.
Prin pastrarea evidentei in conformitate cu graficele noastre
definite, intariti programul nostru de gestionare a evidentelor
si protejati Compania.
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PENTRU INVESTITORI

Proprietate si bunuri materiale, reputatia

noastra si informatiile noastre confidentiale
si patentate/brevetate

Protejarea activelor Companiei

CUM REUSIM
Protejam reputatia si alte active ale Johnson Controls deoarece
ele sunt baza pe care ne vom construi viitorul.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Ne concentram asupra viitorului. Folosirea in mod optim a ceea ce avem in prezent ne ajuta sa castigam in viitor. Activele
noastre — proprietate, bani, informatii, idei si reputatie — sustin operatiunile noastre si ne permit sa investim in inovatie si
imbunatatire continua. Ca buni administratori ai acestor active, le utilizam pentru a crea experiente exceptionale pentru
clienti si valoare durabila pentru investitori.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Protejam activele Johnson Controls prin urmatoarele masuri:

* Avem grija in mod rezonabil de activele aflate sub controlul nostru pentru a evita pierderea, deteriorarea, distrugerea,
furtul sau utilizarea neautorizata a acestora

» Suntem vigilenti pentru a preveni frauda, risipa sau abuzul in legatura cu activele Companiei

» Gestionam evidentele si informatiile noastre in conformitate cu Politica privind pastrarea inregistrarilor si alte politici
ale Companiei

» Respectam protocoalele pentru securitatea informatiilor si accesul utilizatorilor pentru a proteja sistemele si datele
Companiei de acces neautorizat, modificare, duplicare, distrugere sau divulgare, fie accidentala sau intentionata

» Utilizam activele Companiei doar in scopuri de afaceri, cu exceptia cazului in care exista prevederi privind utilizarea
in scop personal in mod rezonabil si ocazional

» Raportam orice ingrijorare legata de utilizarea, abuzul sau punerea in pericol a activelor Companiei noastre

DIFERITE ACTIVE, ACELASI PRINCIPIU
Activele Companiei pot lua forme diferite. Felul in care le protejam va depinde de active si de rolul nostru. Dar in toate cazurile
se aplica acelasi principiu. Fiti atent si dati dovada de discernamant.

Active informationale: Orice date legate de produsele noastre, afacerea noastra si felul in care ne desfasuram activitatea,
indiferent de felul in care sunt create, distribuite, utilizate sau stocate.

Active financiare: Bani si orice care poate fi transformat in bani, cum ar fi actiuni, obligatiuni si depozite bancare.

Bunuri fizice: Orice elemente tangibile detinute de Companie si care sunt utilizate pentru a ne desfasura activitatea (de exemplu,
infrastructura, utilaje, instrumente, computere, telefoane mobile, materii prime, vehicule, echipamente si materiale de birou).

Active necorporale: Reputatia, ideile, inventiile, proprietatea intelectuala, conceptele, drepturile de autor, marcile comerciale,
brevetele si secretele comerciale care ne apartin. Aceste active ne ajuta sa stimulam procesul de inovare si imbunatatire.
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PENTRU INVESTITORI

Proprietate si bunuri materiale, reputatia

noastra si informatiile noastre confidentiale
si patentate/brevetate

Urmatorul ghid abordeaza cateva subiecte deosebit de importante in legatura cu care trebuie sa fim atenti si sa dam

dovada de discernamant.

Protejarea informatiilor de afaceri patentate si confidentiale

Ne protejam informatiile confidentiale de afaceri si proprietatea
intelectuala deoarece ele ne ofera avantajul pe piata.

Devansam viitorul si castigam pentru clientii nostri prin dezvoltarea de idei si utilizarea de cunostinte tehnice pe care alte

companii nu le au. Informatiile noastre confidentiale de afaceri si proprietatea noastra intelectuala sunt active de afaceri esentiale

care ne diferentiaza de concurenta. Trebuie sa le protejam impotriva divulgarii neautorizate sau utilizarii necorespunzatoare.

Ne protejam informatiile proprietare si confidentiale prin urmatoarele masuri:
» Partajam acest tip de informatii doar cu persoanele care sunt autorizate si care trebuie sa le cunoasca din motive profesionale

* Nu discutam subiecte confidentiale daca exista riscul de a fi auziti

» Avem grija in afara locului de munca sa ne asiguram ca documentele si dispozitivele electronice nu sunt vizibile altor persoane

* Niciodata nu utilizam informatiile confidentiale in propriul interes personal sau pentru a aduce beneficii vreunei alte

persoane din afara Johnson Controls

» Retinem ca obligatia de a proteja informatiile confidentiale ale Companiei ramane valabila si dupa ce parasim Compania

INTAI ANALIZATI SITUATIA

ll\nt re b a re : Seara trecuta am fost la cina

cu o fosta colega de liceu care lucreaza la o firma locala

de inginerie. Vorbeam despre faptul ca amandoi suntem
mandri de felul Tn care companiile noastre se concentreaza
pe inovare pentru a solutiona probleme din lumea reala. I-am
mentionat, la un nivel ridicat, cateva din cele mai noi produse
ale noastre aflate in faza de dezvoltare, axandu-ma pe felul
in care aceste produse vor solutiona problemele cu care se
confrunta clientii. Dupa ce am plecat de la cina, m-am gandit
daca nu cumva am spus prea mult si posibil sa fi pus in
pericol ideile si proprietatea Companiei.

A
RaS p U n S : Aveti dreptate sa fiti ingrijorat.

Desi prietena dumneavoastra nu este un concurent direct,
totusi este important sa fiti foarte atent si sa evitati sa
partajati informatii ale Companiei care nu sunt facute
publice. Proprietatea noastra intelectuala, secretele noastre
comerciale si alte idei si informatii confidentiale sunt active
esentiale de care depinde avantajul nostru competitiv. Daca
sunteti de parere ca ati partajat in mod accidental informatii
fara caracter public legate de produsele Companiei, va
recomandam sa contactati Echipa de Conformitate sau
Departamentul Juridic pentru asistenta.
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PENTRU INVESTITORI

Proprietate si bunuri materiale, reputatia

noastra si informatiile noastre confidentiale
si patentate/brevetate

CUM ARATA INFORMATIILE CONFIDENTIALE

Exemple de informatii confidentiale de afaceri includ:

» Marci comerciale, brevete, secrete comerciale si orice alta proprietate intelectuala
» Informatii sau previziuni financiare fara caracter public

* Noul plan de produse sau de marketing

* Idei sau informatii de cercetare-dezvoltare

* Procese de productie

» Informatii detaliate legate de achizitii

» Detalii legate de salarii si alte informatii cu caracter personal
» Liste cu angajati si diagrame organizationale interne

» Informatii legate de posibile achizitii, cesiuni si investitii

» Avize juridice si documente de lucru

» Orice alte informatii care pot fi utile pentru concurenta

Utilizarea in mod responsabil a tehnologiei
si a sistemelor informatice ale Companiei

Folosim tehnologia si sistemele informatice ale Johnson Controls in mod
responsabil pentru a lucra eficient si a ne atinge obiectivele de afaceri.

Lucrul ca o Singura Echipa pentru clientii nostri nu ar fi posibil fara sistemele si tehnologia pe care ne bazam zi de zi.
Laptopuri, dispozitive mobile, e-mail si infrastructura care le suporta, toate acestea ne permit sa lucram mai productiv, sa
comunicam mai eficient si sa ne deservim mai bine clientii. Totodata, ne ajuta sa accesam si sa partajam informatiile necesare
pentru inovare si imbunatatire continua. Totusi, utilizarea neadecvata a acestora poate sa ne consume resursele, sa ne
compromita securitatea si sa afecteze marca si reputatia noastra.

Ne folosim tehnologia si sistemele in siguranta si in mod adecvat prin urmatoarele masuri:

» Oferim acces la sistem doar persoanelor autorizate si doar pentru cat timp este necesar

» Oferim utilizatorilor autorizati acces doar la sistemele si datele necesare pentru a-si putea face treaba
* Protejam parolele, le schimbam in mod regulat si niciodata nu le partajam cu alte persoane

» Pastram informatiile confidentiale fara sa le urcam pe Internet

* Nu descarcam software neaprobat si nu deschidem anexe de e-mail suspecte

» Conectam doar dispozitive personale autorizate la retelele Johnson Controls

* Luam masuri pentru a proteja hardware-ul impotriva pierderii, deteriorarii sau furtului

* Niciodata nu trimitem mesaje cu continut hartuitor sau ofensator

» Evitam accesarea de pagini web neadecvate

» Folosim echipamentele si sistemele Companiei in scop personal doar in mod rezonabil si ocazional
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PENTRU INVESTITORI

Proprietate si bunuri materiale, reputatia

noastra si informatiile noastre confidentiale
si patentate/brevetate

Protejarea reputatiei Companiei

Ne straduim sa mentinem o reputatie bazata pe integritate si inovatie
orientata spre client in tot ceea ce intreprindem.

Reputatia noastra este una din cele mai valoroase active ale noastre. O construim de peste 130 de ani, dar intotdeauna
privind spre viitor. Fiecare dintre noi, in actiunile si deciziile noastre zilnice, trebuie sa simtim o anumita responsabilitate pentru
a proteja reputatia Johnson Controls. Atunci cand actionam cu integritate si aplicam valorile noastre, continuam sa castigam
increderea angajatilor, clientilor si partenerilor nostri de afaceri.

Ne protejam reputatia prin urmatoarele masuri:

« Exemplificam valorile noastre fundamentale

+ Intotdeauna dam dovadéa de discerndmant in afaceri

* Suntem ambasadori exceptionali ai Johnson Controls

* Ne asiguram ca deciziile si comportamentul nostru sustin constant bunul renume al Companiei

REPUTATIA NOASTRA
Istoria de 130 de ani este ceva cu care ne putem mandri. Dar niciodata nu uitati ca reputatia se refera la experienta avuta
de alte persoane in relatia cu noi si anticiparea urmatoarei experiente.

Prevenirea fraudei

Angajamentul nostru pentru integritate inseamna ca suntem vigilenti
pentru a preveni frauda, risipa si abuzul.

Frauda, risipa si abuzul nu au ce cauta la Johnson Controls. Angajamentul nostru pentru o cultura a integritatii si increderii
este cea mai sigura modalitate de a preveni aceste abuzuri si de a le detecta si corecta daca survin.

Prevenim frauda, risipa si abuzul prin urmatoarele masuri:
» Descriem in mod complet si exact cheltuielile cu deplasarea, activitatile de divertisment si alte cheltuieli in registrele

si evidenta noastra. Consultati Politica de raportare a cheltuielilor cu calatoriile de afaceri, activitatile de divertisment
si cheltuielile angajatilor la nivel global.

» Clasificam si contabilizam in mod adecvat tranzactiile financiare
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PENTRU INVESTITORI

Proprietate si bunuri materiale, reputatia

noastra si informatiile noastre confidentiale
si patentate/brevetate

» Facturam doar serviciile furnizate, in intervalele de timp prevazute

* Aplicam reducerile promise

* Respectam toate politicile privind achizitiile si comandam doar produsele si serviciile de care avem nevoie
» Niciodata nu utilizam banii sau cardurile de credit ale Companiei in scopuri altele decat cele profesionale
« Solicitam clarificari daca nu suntem siguri in privinta procedurilor contabile sau a obligatiilor legale

» Raportam imediat eventualele ingrijorari legate de activitati inadecvate sau suspecte

Protejarea infrastructurii noastre

Tinem infrastructura si echipamentele in siguranta si protejate impotriva
daunelor pentru a fi intotdeauna pregatiti sa ne ajutam clientii sa castige.

Infrastructura sigura ofera un mediu confortabil si sigur pentru angajatii nostri si, in acelasi timp, ne protejeaza echipamentele
si materialele impotriva deteriorarii, furtului sau spionajului industrial.

Ne protejam infrastructura prin urmatoarele masuri:

« Purtam tot timpul ecusonul de identificare al Companiei si ne asiguram ca si ceilalti poarta acest ecuson

* Nu ne sprijinim de usi deschise si nu permitem altor persoane sa ne urmeze prin intrarile securizate

* Niciodata nu dam nimanui cheile personale, ecusonul sau codurile de alarma

« Tncuiem usile de la birouri si vehicule

* Raportam in mod prompt conducerii orice scurgeri, echipamente defecte sau alte probleme de intretinere

* Inspectam si testam toate echipamentele de protectie impotriva incendiilor si echipamentele de securitate in mod regulat

* Raspundem in mod prompt la toate alarmele (chiar daca survin dupa programul de lucru obisnuit)

* Prevenim accesul persoanelor neautorizate n locatia noastra si contactam Echipa de Securitate daca a avut loc o intrare
prin efractie

» Contactam Centrul de Operatiuni pentru Securitate Globala al Johnson Controls (GSOC) la numarul +1 414 524 6700 sau
la adresa de e-mail gsoc@jci.com daca exista o problema de securitate sau o criza care prezinta un risc real sau potential
pentru oricare din angajatii, locatiile sau operatiunile noastre

« Sunam agentii locali de politie sau persoanele care intervin in situatii de urgenta daca exista un pericol iminent
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PENTRU INVESTITORI

Utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate

si abuzul pe piata valorilor mobiliare

Prevenirea utilizarii abuzive a informatiilor privilegiate

CUM REUSIM

Niciodata nu utilizam si nu partajam informatii privilegiate despre
Johnson Controls sau orice alta companie cu scopul de a efectua
tranzactii la bursa de valori.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Tn decursul activitatii noastre, putem avea acces la informatii despre Johnson Controls sau orice alte companii care pot fi

utile investitorilor. A pune integritatea pe primul loc inseamna faptul ca lumea se poate baza pe noi ca protejam informatiile

pe care ni le-au incredintat. Informatiile ,privilegiate” reprezinta detalii pe care un investitor le poate considera importante in
luarea unei decizii de investitie; de asemenea, sunt cunoscute si ca informatii relevante, fara caracter public. Utilizarea acestor
informatii Tn interesul nostru personal sau partajarea acestora in beneficiul altora se numeste utilizarea abuziva a informatiilor
privilegiate. Este ilegala deoarece ofera un avantaj necuvenit si distorsioneaza pietele financiare. Legile referitoare la
utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate sunt aplicate in mod agresiv, adesea rezultdnd in amenzi substantiale si privarea
de libertate a celor condamnati.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Prevenim utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate prin urmatoarele masuri:

* Niciodata nu utilizam informatii privilegiate pentru a efectua tranzactii cu actiuni la Johnson Controls sau la o alta societate
cotata la bursa — cu exceptia cazului in care si pana cand astfel de informatii sunt facute publice si piata a avut posibilitatea
sa le analizeze.

* Nu partajam informatii privilegiate cu nimeni din afara Companiei, in aceasta categorie fiind inclusi membrii de familie,
rudele si prietenii

» Partajam informatii privilegiate cu colegii doar in caz de stricta necesitate

» Avem grija sa protejam informatiile privilegiate de divulgare accidentala prin faptul ca suntem atenti cu documentele
Companiei si vorbim discret in spatii deschise

» Evitati ,vanzarea de ponturi” — transmiterea de materiale, informatii fara caracter public despre o companie unei persoane
care poate efectua tranzactii cunoscand aceste informatii
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM PENTRU INVESTITORI

Utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate
si abuzul pe piata valorilor mobiliare

INTAI ANALIZATI SITUATIA

Il\nt rebare: Investitiile unchiului meu

nu si-au revenit dupa criza financiara globala si stiu ca

are dificultati deoarece finanteaza studiile copiilor sai la
facultate. M-a intrebat daca ar fi oportun sa cumpere actiuni
la Johnson Controls. Simt ca daca ar face acest lucru I-ar
ajuta enorm, in special deoarece preconizam ca viitoarele
lansari de produse vor mari pretul actiunilor. Pot sa-i spun
despre lansarile noilor produse sau sa-i recomand sa
cumpere actiuni?

Rés p U n S : Nu, categoric nu. Detaliile

despre viitoarele lansari de produse sunt informatii
relevante, fara caracter public care ar putea oferi unchiului
dumneavoastra un avantaj necuvenit in tranzactionare.
Partajarea acelor informatii ar fi ilegala. Spuneti-i ca dat
fiind faptul ca sunteti un angajat al Johnson Controls, nu
puteti sa furnizati informatii care ar incuraja sau descuraja
pe cineva sa efectueze tranzactii la bursa. Sfatuiti-l sa
acceseze sectiunea de pe pagina
noastra web sau sugerati-i sa ia legatura cu echipa de
relatii cu investitorii daca are intrebari specifice.
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VALORILE PE PRIMUL LOC S| CUM SA CASTIGAM PENTRU INVESTITORI

Comunicare responsabila

Dezvoltarea increderii si reputatiei prin
comunicari responsabile

CUM REUSIM

Ne intarim marca si relatiile cu partile interesate prin comunicari
atente, exacte si coerente si implicarea responsabila pe platformele
de socializare.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Comunicam in mod realist, exact si coerent cu clientii, investitorii si celelalte parti interesate. Acest lucru este esential in
construirea unei afaceri bazate pe incredere, relatii pe termen lung si valori comune si nu doar pe simple tranzactii. Retinem
ca suntem cu totii ambasadori ai marcii Johnson Controls. Ne exprimam valoarea pe piata si ne mentinem reputatia utilizand
platformele de socializare in mod responsabil si lasand colegii cu autoritatea si experienta necesara sa gestioneze intrebarile
venite din afara.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM
Ne Tntarim marca cu incredere si relatiile prin urmatoarele actiuni:
* Respectam Politica de comunicare cand gestionam intrebarile venite din afara sau cand activam pe platformele de socializare

* Comunicam informatii in numele Johnson Controls doar daca avem autorizatie in acest sens

» Suntem politicosi si profesionisti Tn schimburile noastre in mediul online

« Tinem minte ca activitatea noastra in mediul online, desi in afara lucrului, ar putea ajuta sau afecta Johnson Controls

» lIdentificam opiniile personale ca fiind ale noastre, cu exceptia cazului in care suntem autorizati sa vorbim in numele
Johnson Controls

» Niciodata nu divulgam informatii confidentiale sau proprietare (despre Compania noastra, clientii nostri sau alti
parteneri de afaceri)

* Nu partajam comunicari interne ale angajatilor, cum ar fi e-mailurile generale sau relatarile de pe portal

» Niciodata nu postam continut ilegal sau orice ar putea in mod rezonabil sa-i faca pe ceilalti sa se simta intimidati
sau amenintati

» Nu lasam ca activitatile de pe platformele de socializare sa interfereze cu responsabilitatile de lucru la Johnson Controls
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VALORILE PE PRIMUL LOC S| CUM SA CASTIGAM PENTRU INVESTITORI

Comunicare responsabila

INTAI ANALIZATI SITUATIA

I ntrebare: Urmaresc pe unul din colegii mei

pe platforma de socializare. Cateodata, posteaza continut

care prezinta intr-o lumina nefasta conducerea Companiei.
Profilul sau il identifica in mod clar drept angajat al Johnson
Controls. Stiu ca are dreptul sa isi exprime in mod deschis
opiniile personale, dar situatia nu mi se pare corecta.
Tncalca cumva vreuna din politicile sau ghidurile noastre?

A
RaS p U n S : Nu, colegul dumneavoastra

nu a incalcat politicile sau ghidurile noastre. Are dreptul sa
isi exprime opinia personala, dar ar putea sa foloseasca
o modalitate mai putin publica sa isi exprime parerile
despre Companie. Desi platformele de socializare ne ofera
posibilitati de comunicare noi si cuprinzatoare, se aplica
aceleasi principii de discernamant ca la comunicarile mai
traditionale: angajatii nu trebuie sa isi prezinte opiniile drept
cele ale Companiei decéat daca sunt autorizati in acest
sens; nu trebuie sa partajeze informatii confidentiale, fara
caracter public; si nu au voie sa spuna lucruri cu caracter
abuziv sau care contravin legii.

NE CONECTAM, COMUNICAM S| INVATAM PRIN PLATFORMELE DE SOCIALIZARE
Platforma de socializare este un instrument puternic care conecteaza Johnson Controls cu clientii nostri si partile interesate din

toata lumea - instant. Ne permite sa ne intarim relatiile si sa ne dezvoltam marca. Multi dintre noi utilizam platformele sociale

in viata personala pentru a fi informati si a pastra legatura cu prietenii si familia. Daca suntem constienti de prezenta noastra

in mediul online si suntem atenti la ceea ce postam, minimizam riscul ca ceva sa fie interpretat gresit sau scos din context.
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI

CUM SA CASTIGAM CU
FURNIZORII NOSTRI
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM CU FURNIZORII NOSTRI

Achizitionare

Selectarea furnizorilor nostri in mod responsabil

CUM REUSIM
Ne selectam furnizorii in mod corect si obiectiv, pentru a ne oferi
cele mai bune sanse sa castigam cu clientii nostri.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Incercam ca dezvoltam relatii semnificative si pe termen lung cu furnizorii, bazate pe incredere si beneficii reciproce. Aceste
relatii ne ajuta sa castigam pe piata si sa oferim experiente si solutii exceptionale pentru clienti. Ne dorim furnizori care ne
impartasesc angajamentul pentru integritate si cu care putem conlucra. Cand furnizorii simt ca au contribuit la succesul
clientilor nostri, ca si noi, castiga atunci cand clientii nostri castiga.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Gestionam procedura de achizitii in mod responsabil prin urmatoarele masuri:

» Tratam echitabil si cu integritate pe toti furnizorii existenti si potentiali, indiferent de valoarea tranzactiei sau vechimea relatiei

* Urmarim sa facem afaceri cu furnizori care satisfac cel mai bine nevoile noastre si ne impartasesc valorile

* Respectam toate cerintele legale (de exemplu, Legea privind integritatea in achizitii si Legea privind practicile de coruptie
n strainatate din SUA)

» Efectuam verificari prealabile adecvate pentru potentialii furnizori pentru a ne asigura ca sunt calificati si se bucura
de o reputatie buna

» Facem selectii pe baza unor masuratori clare de performanta, cum ar fi calitate, pret, serviciu, fiabilitate, disponibilitate,
excelenta tehnica, viteza de livrare si practici de afaceri etice

*  Promovam o baza diversa si cuprinzatoare de furnizori

» Evitam orice conflict de interese, sau impresia unui conflict de interese, prin evitarea selectarii unui furnizor pe baza
de prietenie sau relatii familiale

» Nu acceptam cadouri necorespunzatoare, ocazii de divertisment sau orice fel de favoritism, care ar putea compromite
selectarea celor mai buni parteneri pentru Johnson Controls
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM CU FURNIZORII NOSTRI

Prevenirea abuzurilor in

lantul de aprovizionare

Respectarea si protejarea drepturilor omului

CUM REUSIM

Lucram pentru a mentine un lant de aprovizionare etic prin faptul
ca lucram doar cu parteneri de afaceri care apreciaza si respecta
drepturile omului de pretutindeni.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Suntem condusi de scopul nostru, care include un angajament de a respecta si proteja drepturile omului in toata lumea.
Credem ca sprijinirea adecvata a oamenilor este cheia pentru un viitor prosper. Drept urmare, suntem angajati sa sustinem
un lant de aprovizionare etic in care nu exista exploatarea copiilor, munca fortata, sclavie si trafic de fiinte umane.

Fiind printre primele semnatare ale initiativei ,Global Compact” a Organizatiei Natiunilor Unite, facem legaturi intre drepturile
omului si crearea de valoare durabila de pe urma careia poate beneficia societatea.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Facem tot posibilul sa respectam si sa protejam drepturile omului in toate operatiunile noastre si in lantul de aprovizionare

prin luarea urmatoarelor masuri:

» Asiguram conditii de munca sigure si sanatoase la toate locatiile Johnson Controls

» Respectam drepturile angajatilor de a se organiza si negocia in mod colectiv si niciodata nu-i discriminam pe
reprezentantii acestora

» Oferim remuneratia corespunzatoare practicata pe piata si intrunim sau depasim toate cerintele legale asociate remuneratiei

» Permitem angajatilor sa lucreze si suplimentar, in limita orelor de lucru suplimentare permise prin legislatia locala

« Efectuam verificari prealabile adecvate pentru potentialii parteneri de afaceri si respectam politicile de achizitii atunci
cand selectam furnizori noi, optand pentru cei care nu incalca drepturile omului

» Cerem furnizorilor si colaboratorilor sa respecte Standardele Globale privind Furnizorii

» Instruim partenerii de afaceri sa nu achizitioneze sau sa utilizeze minereuri din zonele de conflict
» Raportam orice probleme legate de drepturile omului la Departamentul Juridic sau la Linia de Asistenta pentru Integritate

Pentru indrumari suplimentare privind respectarea si protejarea drepturilor omului, consultati politicile noastre referitoare
la Drepturile omului si dezvoltare durabild, Sclavie si trafic de fiinte umane, Diversitatea furnizorilor si Minereurile din

zonele de conflict.
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM CU FURNIZORII NOSTRI

Prevenirea abuzurilor in

lantul de aprovizionare

PUNEREA PERSOANELOR PE PRIMUL LOC: TOTUL ESTE CONECTAT
Drepturile omului inseamna mai mult decat verificarea lantului nostru de aprovizionare. Ele se refera la felul in care oamenii
merita sa fie tratati la locul de munca, pe piata si in comunitatile noastre.

Recunoastem impactul pozitiv pe care il putem avea ca si companie globala. Angajamentul nostru in acest domeniu este

reflectat in Politica privind drepturile omului si dezvoltarea durabila. Sunt recunoscute multiplele aspecte care pot afecta
drepturile omului, inclusiv:

» Sanatate si securitate * Respectarea mediului
» Conditii de lucru * Guvernanta
» Mita si coruptie * Raportare transparenta si responsabilitate

INTAI ANALIZATI SITUATIA

,I\nt re b a. re : Recent am facut o calatorie la

locatia unui furnizor major dintr-o tara in curs de dezvoltare.
Unii dintre muncitori pareau sa fie foarte tineri in opinia
mea. Pe parcursul a doua zile foarte lungi, tin minte ca am
vazut aceleasi fete dimineata devreme si seara tarziu. Stiu
ca exploatarea copiilor si incalcarea programului de lucru
au fost probleme cu care s-a confruntat aceasta parte a
lumii. Acest furnizor are o buna reputatie si ne-a asigurat ca

in fabrica acestuia se respecta toate legile aplicabile privind

munca. Am responsabilitatea sa fac cunoscute ingrijorarile
mele sau sa fac demersuri pentru solutionarea problemei?

Ré.s p U n S : in calitate de semnatara a

initiativei ,Global Compact” a Organizatiei Natiunilor Unite
si un avocat pentru drepturile omului in general, Johnson
Controls nu tolereaza angajarea de copii sau alte abuzuri
legate de munca. Daca aveti vreo ingrijorare ca ar exista
incalcari ale legilor privind munca sau ale drepturilor omului
la unul din furnizorii nostri, trebuie sa informati conducerea,
Departamentul de Conformitate sau

pentru a se putea face investigatii.
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM CU FURNIZORII NOSTRI

Asteptarile furnizorului

Promovarea standardelor globale privind furnizorii

CUM REUSIM

Ne asteptam din partea furnizorilor nostri sa opereze la aceleasi
standarde ridicate pe care le aplicam si in Compania noastra —
intotdeauna cu integritate.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC
Credem ca trebuie sa actionam cu integritate, sa dam dovada de respect si sa ne respectam angajamentele. Si avem
aceleasi asteptari si de la cei care doresc sa faca afaceri cu noi. Standardele Globale privind Furnizorii descriu aceste

asteptari. Furnizorii nostri trebuie sa cunoasca si sa respecte aceste standarde pentru a se asigura ca lucreaza cu noi
in mod etic si responsabil si pentru a ajuta la mentinerea bunei reputatii a Johnson Controls.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM
Mentinem standarde ridicate si un comportament etic in lantul nostru de aprovizionare prin urmatoarele masuri:
» Suntem clari si directi cu furnizorii in privinta cerintelor noastre, atat in legatura cu ce avem nevoie cat si in legatura
cu felul in care poate fi transpus in practica
* Negociem in mod transparent si echitabil
» Ne asiguram ca termenele convenite sunt trecute in scris complet si exact: in contracte, ordine de achizitie si alte documente
» Avem grija deosebita sa explicam valorile si filozofia noastra de a face afaceri si acestea sa se reflecte in contractele noastre
» Aplicam Standardele Globale privind Furnizorii in mod coerent in toate relatiile cu furnizorii

»  Oferim furnizorilor resurse si indrumare suplimentara pentru orice clarificare necesara in privinta asteptarilor
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI
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VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM CU COMUNITATILE NOASTRE

Responsabilitati de mediu

si dezvoltare durabila

Desfasurarea activitatii in mod durabil si care sa nu
dauneze mediului

CUM REUSIM
Aplicam un angajament pentru o lume durabila in produsele, serviciile
si operatiunile noastre zilnice.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Credem ca scopul Johnson Controls este de a face lumea sigura, confortabila si durabila Ne concentram pe viitor, precum si pe
impactul pozitiv pe care il putem avea in prezent. Intr-o lume interconectats si interdependenta, minimizarea impactului asupra
mediului Tn operatiunile noastre este la fel de importanta ca si crearea celor mai inteligente medii si solutii energetice din lume.
Astfel, suntem un partener mai bun pentru comunitatile si clientii nostri.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Ne demonstram angajamentul pentru solutii si operatiuni durabile prin urmatoarele masuri:

» Dezvoltarea durabila devine un considerent principal in proiectarea produselor

« Identificam oportunitati pentru a reduce amprenta asupra mediului, obtinand totodata eficiente operationale

* Urmarim in mod activ sa obtinem implicarea partilor interesate pe subiecte de mediu

+ Intrunim sau depasim toate cerintele legale, de reglementare sau privind autorizarea

* Aplicam standardele globale pentru Sistemul de Productie Johnson Controls (JCMS) si bunele practici in operatiunile
noastre din toata lumea

« Cautam oportunitati de a conserva energia, apa si alte resurse naturale

* Gestionam deseurile si apele reziduale in conditii de siguranta si in conformitate cu legea

» Raportam conducerii si reactionam rapid la orice accident, inclusiv varsari, scurgeri, sau deversari neautorizare

* Luam masuri personale zilnice pentru a reduce, reutiliza si recicla resursele



VALORILE PE PRIMUL LOC SI CUM SA CASTIGAM CU COMUNITATILE NOASTRE

Implicarea si investirea

in comunitate

Contribuirea la comunitatile noastre

CUM REUSIM
Ne mandrim ca avem un impact pozitiv asupra comunitatilor in care
traim si lucram.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

La Johnson Controls, sprijinirea comunitatilor in care ne desfasuram activitatea este considerata atat o responsabilitate cat

si 0 oportunitate. Tn calitate de cetitean corporatist responsabil si activ, ne dorim ca comunitétile noastre sa beneficieze de pe
urma prezentei noastre si a sprijinului oferit. Ne dorim ca toti angajatii nostri sa-si aduca contributia prin voluntariat si activitati
caritabile. Scopul nostru nu este doar de a oferi sprijin, ci si de a participa Tn comunitatile noastre.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Facem tot posibilul sa aducem o contributie pozitiva in comunitatile noastre prin luarea urmatoarelor masuri:

* Ne asumam rolul de angajator responsabil preferat si consumator de servicii locale

+ Tncurajam si recunoastem eforturile angajatilor in actiunile de voluntariat, consiliere si cele caritabile

» Dam inapoi comunitatii deoarece asa se cuvine, nu pentru ca ne asteptam la publicitate sau favoruri in schimb

« Invitam, dar fara a pune presiune, pe ceilalti sa contribuie la organizatii de caritate sau alte cazuri ale comunitatii

* Obtinem aprobare adecvata inainte de a efectua donatii sub forma de bani sau timp in numele Companiei, inclusiv
respectam Politica privind contributiile caritabile si sponsorizarea de evenimente caritabile

» Verificam ca fiecare organizatie de caritate la care ne-am implicat sa fie legala si sa respecte legile aplicabile

INTAI ANALIZATI SITUATIA

N
Al
I nt re b a re : Fac frecvent voluntariat la RaS p U n S : Johnson Controls incurajeaza

clubul local Boys and Girls Club. Deoarece Johnson Controls puternic implicarea in comunitatile noastre locale. Nu este

sprijina implicarea si voluntariatul, ma gandeam daca ar fi neobisnuit ca angajatii nostri sa reprezinte Compania la

posibil sa imi prezint serviciul ca fiind in numele Companiei. anumite evenimente din comunitate. Totusi, intotdeauna
trebuie sa cereti si sa obtineti permisiunea din partea
Departamentului de Afaceri Publice inainte de a va prezenta
drept reprezentant al Johnson Controls in cadrul comunitatii.
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VALORILE PE PRIMUL LOC S| CUM SA CASTIGAM CU COMUNITATILE NOASTRE

Activitatea politica si de lobby

Implicarea in procesul politic

CUM REUSIM

Sprijinim un proces politic echitabil, sustinem politicile noastre
de afaceri si incurajam angajatii nostri sa se implice in mod activ.

DE CE PUNEM VALORILE PE PRIMUL LOC

Suntem de pérere ca participarea activa intr-un proces politic echitabil promoveaz o societate san&toasa. in calitate de

Companie, implicam responsabilii politici pe teme si probleme care sunt importante pentru afacerea noastra si clientii nostri.

Tncurajam angajatii s& fie implicati politic pe plan local. Johnson Controls limiteaza in general utilizarea resurselor Companiei

pentru a sprijini candidati politici. in schimb, Compania are un Comitet de Actiune Politicd (PAC), finantat din contributii voluntare

ale angaijatilor, care este utilizat pentru a sprijini candidati din SUA care sunt aliniati la pozitiile politice ale Companiei.

CUM ARATA ATUNCI CAND CASTIGAM

Participam Tn mod responsabil la procesul politic prin urmatoarele masuri:

+ Tncurajam participarea politici a angajatilor individuali, inclusiv s& voteze si s& isi utilizeze timpul si banii proprii

+ Tncurajam angajatii eligibili sa contribuie voluntar la Johnson Controls PAC

* Nu utilizam numele Johnson Controls pentru a promova un anumit partid politic

* Niciodata nu incercam sa influentam in mod inadecvat vreo agentie guvernamentala, reprezentant sau legiuitor

» Evitam sa folosim resursele Companiei pentru a sprijini candidati politici sau reprezentanti alesi

* Respectam toate legile relevante, cerintele privind activitatea de lobby si divulgare si Politica privind contributiile politice

T}:lTAI ANALIZATI SITUATIA

I nt re b a re : In prezent fac voluntariat

pentru un politician local care candideaza la alegeri.

Am fost rugat sa creez o pancarta pentru un eveniment
viitor de campanie si trebuie sa gasesc un spatiu mare
de lucru pentru a o finaliza. As dori sa folosesc sala de
conferinte din birou Tn acest scop. Ar urma sa folosesc

doar materialele mele si sa lucrez la pancarta doar dupa

ce Tmi termin ziua de lucru pentru Johnson Controls. De
asemenea, vreau sa ma asigur ca nu utilizeaza nimeni sala
de conferinte in scop profesional. Pot sa procedez astfel?

o/
RaS p U n S : Johnson Controls respecta

dreptul fiecaruia de a fi implicat in procesul politic. Suntem
mandri de angajatii nostri care fac voluntariat pe timpul si
banii lor pentru a-si sprijini convingerile politice si candidatii
preferati. Totusi, Johnson Controls nu permite utilizarea
resurselor Companiei, inclusiv spatiul de birouri pentru a
sprijini un candidat anume. Trebuie sa evitam perceptia de
promovare a unor anumiti politicieni sau partide politice. Din
acest motiv, nu este permisa utilizarea salii de conferinta.
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VALORILE PE PRIMUL LOC Codul de Etica este menit sa fie o sursa de inspiratie si

n n orientare pentru noi sa lucram impreuna pentru a crea o lume

I N I N C H E I E RE " mai confortabild, sigura si durabila. Prezinta felul in care putem
aplica valorile noastre si cum putem descoperi oportunitati
in timp ce trecem prin zone de risc. Nu poate acoperi fiecare
situatie cu care ne putem confrunta. Este important sa punem
intrebari cand nu suntem siguri care este modul corect de a
actiona si este esential sa semnalam orice ingrijorari pe care
le avem. Codul include o varietate de resurse si canale pentru

a ne ajuta in acest sens.




o Johnson /j))('

@johnsoncontrols

www.johnsoncontrols.com COﬂtl’O S


http://www.johnsoncontrols.com/

