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สิ�งที�เราทำาทกุ่วนัิที� Johnson Controls ชว่ยใหัโ้ลก่ไดผ้ิลผิลติ้มาก่ข่�นิ 

ปลอดภยัข่�นิ และยั�งยนืิข่�นิ ก่ารสรา้งวธิแีก่ไ้ขมุง่ส้ช่ยัชนิะเพิื�อลก้่ค่า้ 

ของเราเป็นิก่ญุแจสำาค่ญัที�ชว่ยใหัเ้ราเอาชนิะต้ลาดได ้วธิกี่ารที�เรา 

ทำานัิ�นิสำาค่ญั เพิราะชยัชนิะจะไมม่คี่วามหัมายหัาก่ปราศจาก่ 

ค่วามซื่ื�อสตั้ยนั์ิ�นิค่อืสาเหัต้วุา่ทำาไม ‘ค่วามซื่ื�อสตั้ยต์้อ้งมาก่อ่นิ’  

เป็นิค่า่นิยิมอนัิดบััแรก่ของเรา 

ค่า่นิยิมของเราเป็นิจดุเริ�มต้น้ิสำาหัรับัทกุ่สิ�งและทกุ่ที�ที�เราลงมอืทำา  

สิ�งเหัลา่นิี�ค่อยยำ�าเต้อืนิเราและผิ้อ้ื�นิ วา่เราเป็นิใค่ร อะไรค่อืจดุยนืิ  

และวธิทีำางานิใหัส้ำาเร็จ เป็นิแรงบันัิดาลใจและแนิวทางของเรา  

นัิ�นิเป็นิสาเหัต้วุา่ทำาไมเราเรยีก่แนิวปฏิบิัตั้ทิางจรรยาบัรรณของ  

Johnson Controls วา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ” 

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ 

ทกุ่ค่นิ  
ทกุ่ที�  
ทกุ่เวลา
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ค่วามซื่ื�อสตั้ยต์้อ้งมาก่อ่นิค่วามซื่ื�อสตั้ยต์้อ้งมาก่อ่นิ
เราสญัญาวา่จะซื่ื�อสตั้ยแ์ละโปรง่ใส เรายด่มั�นิในิมาต้รฐานิสง้สดุของ
ค่วามซื่ื�อสตั้ยแ์ละเค่ารพิพัินิธะสญัญาที�เราสรา้ง

นิำาเป้าหัมายนิำาเป้าหัมาย
เราเชื�อมั�นิในิก่ารทำาดดีว้ยก่ารลงมอืทำาและรับัผิดิชอบัต้อ่ก่ารทำา 
โลก่ใบันิี�ใหัเ้ป็นิที�ที�ดกี่วา่เดมิ ผิา่นิแนิวทางที�เรามอบัใหั ้ก่ารมสีว่นิรว่ม 
ในิสงัค่ม แนิวทางก่ารทำาธรุก่จิ และค่วามมุง่มั�นิที�จะปก่ป้องผิ้ค้่นิและส 
ภาพิแวดลอ้ม

ผิลกั่ดนัิลก้่ค่า้ผิลกั่ดนัิลก้่ค่า้
เราชนิะเมื�อลก้่ค่า้ของเราชนิะ ค่วามสมัพัินิธเ์ชงิก่ลยทุธใ์นิระยะยาว
ของเรามขีอ้มล้เชงิลก่่ที�ไมเ่หัมอืนิที�ใด และค่วามสามารถที�จะมอบั
ประสบัก่ารณแ์ละแนิวทางแก่ไ้ขที�ยอดเยี�ยมแก่ล่ก้่ค่า้

มุง่ส้อ่นิาค่ต้มุง่ส้อ่นิาค่ต้
วฒันิธรรมแหัง่นิวตั้ก่รรมและก่ารพัิฒนิาอยา่งต้อ่เนิื�องผิลกั่ดนัิใหัเ้รา
เอาชนิะค่วามทา้ทายในิวนัินิี�ในิขณะที�ถามเสมอวา่ ‘จะมอีะไรต้อ่’

ทมีเดยีวทมีเดยีว
เราเป็นิทมีเดยีวที�อทุศิต้วัใหัก้่บััก่ารประสานิงานิรว่มก่นัิ เพิื�อค่น้ิหัา
แนิวทางแก่ไ้ขอยา่งมเีป้าหัมายซื่่�งชว่ยผิลกั่ดนัิใหัโ้ลก่หัมนุิไปขา้งหันิา้

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ 

ค่า่นิยิมของเรา
ผิลกั่ดนัิพิฤต้กิ่รรม
แหัง่ชยัชนิะ 
ซื่่�งผิลกั่ดนัิต้อ่ใหัเ้ก่ดิ
ผิลลพัิธแ์หัง่ชยัชนิะ 

พิฤต้กิ่รรม 
แหัง่ชยัชนิะ

ผิลลพัิธ ์
แหัง่ชยัชนิะ

ค่า่นิยิมของเรา



เรยีนิพินัิก่งานิทกุ่ทา่นิ

เราอย้ใ่นิโลก่ที�ค่วามซื่บััซื่อ้นิ ก่ารเปลี�ยนิแปลง และค่วามไมแ่น่ินิอนิเป็นิสิ�งที�ต้อ้งพิบัเจอในิชวีติ้ประจำาวนัิ ค่วามค่ดิที�จะค่วบัค่มุสภาพิแวดลอ้ม

ที�เราอาศยั ทำางานิ และทอ่งเที�ยวใหัม้าก่ข่�นินัิ�นิใหัอ้ำานิาจและสรา้งค่วามมั�นิใจแก่เ่รา ค่วามค่ดิดงัก่ลา่วสรา้งแรงบันัิดาลใจใหัก้่บัั Warren S  

Johnson จนิเขาไดป้ระดษิฐเ์ค่รื�องค่วบัค่มุค่วามรอ้นิระบับัไฟฟ้าภายในิหัอ้งในิปี 1883 ค่วามค่ดิพิื�นิฐานิแบับัเดยีวก่นัิไดส้รา้งแรงบันัิดาลใจใหั ้

Johnson Controls ในิวนัินิี�: เรารว่มมอืก่นัิทั�วโลก่และสรา้งนิวตั้ก่รรมเพิื�อใหัโ้ลก่ปลอดภยั สะดวก่สบัาย และยั�งยนืิ เราเชื�อวา่เราเป็นิบัรษัิทที�ทำา

มาก่ก่วา่ก่ารสรา้งสิ�งของ เพิราะเราสรา้งค่วามแต้ก่ต้า่ง

เราต้อ้งค่ำานิง่ถง่ภาพิรวมที�ใหัญก่่วา่อย้เ่สมอ เมื�อเราทำางานิและต้ดิต้อ่สื�อสารก่บััเพิื�อนิรว่มงานิ ลก้่ค่า้ และโลก่ภายนิอก่ ก่ารทำาเชน่ินัิ�นิค่อย 

ยำ�าเต้อืนิเราวา่ผิลก่ระทบัจาก่ก่ารต้ดัสนิิใจและก่ารก่ระทำาของพินัิก่งานิแต้ล่ะค่นินัิ�นิ ไมว่า่จะดขี่�นิหัรอืแยล่ง อาจยิ�งใหัญเ่ก่นิิก่วา่ที�เราจะ 

จนิิต้นิาก่ารได ้ไมม่อีะไรสำาค่ญัไปก่วา่ค่วามเชื�อมั�นิของลก้่ค่า้และชื�อเสยีงดา้นิค่ณุภาพิ ค่วามน่ิาไวใ้จ และค่วามซื่ื�อสตั้ย ์ดว้ยสาเหัต้นุิี�  

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ ซื่่�งเป็นิแนิวปฏิบิัตั้ทิางจรรยาบัรรณของ Johnson Controls จง่เป็นิทรัพิยาก่รที�ขาดไมไ่ด ้พิวก่เราทกุ่ค่นิมหีันิา้ที�สรา้ง 

ค่วามคุ่น้ิเค่ยและปฏิบิัตั้ติ้ามแนิวทางต้ลอดเวลา 

 

ชื�อของจรรยาบัรรณนัิ�นิสำาค่ญัมาก่ เพิราะมนัิสะทอ้นิค่วามเชื�อที�วา่ เมื�อเรายด่ค่า่นิยิมเป็นิที�ต้ั �ง เราจะสรา้งธรุก่จิที�ยั�งยนืิได ้ก่ารนิำาค่า่นิยิมไปส้ ่

ก่ารปฏิบิัตั้ชิว่ยสง่เสรมิวฒันิธรรมแหัง่ค่วามไวว้างใจและก่ารใหัเ้ก่ยีรต้ ิในิทางก่ลบััก่นัิ ก่็ชว่ยใหัเ้ราประสานิงานิ สรา้งนิวตั้ก่รรม และทำางานิได ้

อยา่งดทีี�สดุ เพิื�อใหัท้ั �งเราและลก้่ค่า้ชนิะไปดว้ยก่นัิ

ขอบัค่ณุสำาหัรับัทกุ่สิ�งทกุ่อยา่งที�ค่ณุทำาเพิื�อชว่ยใหัโ้ลก่ปลอดภยั สะดวก่สบัาย และยั�งยนืิ

ขอแสดงค่วามนัิบัถอื

George Oliver

ประธานิบัรษัิทและประธานิเจา้หันิา้ที�บัรหิัาร

ขอ้ค่วามจาก่ประธานิเจา้หันิา้ที�บัรหิัาร
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Johnson Controls มชีื�อเสยีงมามาก่ก่วา่ 130 ปี ในิฐานิะบัรษัิทที�ไดรั้บั

ค่วามไวว้างใจเรื�องก่ารรัก่ษาสญัญาและสง่มอบัมล้ค่า่แก่ล่ก้่ค่า้และผิ้ถ้อื

ผิลประโยชนิร์ว่มของเรา 

ชื�อเสยีงนิี�ถอืเป็นิค่วามรับัผิดิชอบัของเรา ไมว่า่เราจะมบีัทบัาทอะไร

ในิบัรษัิท ทางเลอืก่และก่ารปฏิบิัตั้ขิองพินัิก่งานิแต้ล่ะค่นิมผีิลก่ระทบั

โดยต้รงต้อ่ศกั่ยภาพิของ Johnson Controls ที�จะบัรรลคุ่วามค่าดหัวงั

ของลก้่ค่า้ นัิก่ลงทนุิ และผิ้ถ้อืผิลประโยชนิร์ว่มอื�นิ ๆ แมว้า่เราจะมกี่ำาลงั

ค่นิ 120,000 ค่นิค่อยสนัิบัสนุินิแบัรนิดแ์ละก่ารทำางานิต้า่ง ๆ ทั�วโลก่  

แต้ช่ยัชนิะของเรานัิ�นิเป็นิทมีเดยีว ทางเลอืก่และค่วามประพิฤต้ขิองเรา 

ต้อ้งสนัิบัสนุินิวฒันิธรรมแหัง่ค่วามไวว้างใจและใหัเ้ก่ยีรต้ผิิ้อ้ ื�นิ เพิราะเรา 

ชว่ยเหัลอืซื่่�งก่นัิและก่นัิเพิื�องานิที�ดทีี�สดุ 

นัิ�นิเป็นิสาเหัต้วุา่ทำาไมเราจง่ยด่หัลกั่ ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ เป็นิแนิวปฏิบิัตั้ ิ

ทางจรรยาบัรรณของเรา ซื่่�งชว่ยก่ำาหันิดค่วามค่าดหัวงัของพิฤต้กิ่รรมและ

นิำาเราไปส้ก่่ารบัรรลผุิลลพัิธท์ี�ดทีี�สดุสำาหัรับัต้วัเราเองและผิ้ถ้อืประโยชนิ์

รว่มก่บััเราทกุ่ค่นิ แนิวทางของเราเป็นิทรัพิยาก่รที�ใชง้านิงา่ยและปฏิบิัตั้ ิ

ไดจ้รงิ ซื่่�งชว่ยใหัเ้รานิำาค่า่นิยิมที�มรีว่มก่นัิมาปฏิบิัตั้ไิด ้เมื�อค่า่นิยิมของเรา

ผิลกั่ดนัิใหัเ้ก่ดิพิฤต้กิ่รรมที�ถก้่ต้อ้ง ทกุ่ค่นิยอ่มไดรั้บัชยัชนิะ 

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ 

ทำาไมค่า่นิยิม 
ของเราถง่มาก่อ่นิ



โค่รงก่ารจรรยาบัรรณและก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎของ  โค่รงก่ารจรรยาบัรรณและก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎของ  
JOHNSON CONTROLSJOHNSON CONTROLS
ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แนิวปฏิบิัตั้ทิางจรรยาบัรรณของเราเป็นิ
หัวัใจสำาค่ญัของโค่รงก่ารจรรยาบัรรณและก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎของ 
Johnson Controls โค่รงก่ารนิี�ค่อืแนิวทางที�บัร้ณาก่ารเพิื�อรับัรอง
วา่พิฤต้กิ่รรมของพินัิก่งานิ ก่ารดำาเนินิิก่ารทางธรุก่จิ และวฒันิธรรม
องค่ก์่รของเรายงัรัก่ษามาต้รฐานิค่วามซื่ื�อสตั้ยส์ง้สดุ ดว้ยค่วามมุง่
มั�นิในิก่ารเป็นิผิ้น้ิำา ก่ารสื�อสาร ก่ารฝ่ึก่ปฏิบิัตั้ ิก่ารต้ดิต้าม  
ก่ารรายงานิเค่รื�องจัก่ร และวธิกี่ารอื�นิ ๆ โค่รงก่ารจรรยาบัรรณ 
และก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎชว่ยใหัเ้ราแยก่แยะและนิำาจรรยาบัรรณ 
และค่วามเสี�ยงในิก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎไปใชไ้ดอ้ยา่งปลอดภยั  
รวมถง่ทำาธรุก่จิต้ามหัลกั่ค่า่นิยิมของเรา 

7

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ 

เมื�อค่า่นิยิ 
มของเราผิลกั่ดนัิ 
ใหัเ้ก่ดิพิฤต้กิ่รรม 
ที�ถก้่ต้อ้งทกุ่ค่นิ 
ยอ่มไดรั้บัชยัชนิะ 
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ที� Johnson Controls ทกุ่ค่นิ ทกุ่ที�ต้อ้งมคี่วามคุ่น้ิเค่ยก่บััแนิวปฏิบิัตั้ ิ

ทางจรรยาบัรรณและปฏิบิัตั้ติ้ามทกุ่วนัิ โดยไมค่่ำานิง่ถง่หันิา้ที�หัรอื

ค่วามอาวโุส รวมถง่พินัิก่งานิ เจา้หันิา้ที�และสมาชกิ่ค่ณะก่รรมก่าร

บัรหิัารทกุ่ค่นิ ก่ารละเมดิจรรยาบัรรณถอืเป็นิเรื�องรนุิแรง นิำามาซื่่�ง

ก่ารดำาเนินิิก่ารทางวนัิิย อาจถง่ขั �นิและรวมถง่ก่ารพิน้ิสภาพิพินัิก่งานิ

ต้ามขอ้ก่ำาหันิดทางก่ฎหัมายในิทอ้งถิ�นิ

Johnson Controls มนีิโยบัายใหัก้่ลา่วถง่หัวัขอ้ต้า่ง ๆ ในิแนิวปฏิบิัตั้ ิ

ใหัล้ะเอยีดมาก่ข่�นิ สามารถดร้ายละเอยีดไดท้ี� เว็บัไซื่ต้ ์Ethics & 

Compliance SharePoint 

เราไมเ่พิยีงแต้ต่้อ้งปฏิบิัตั้ติ้ามจรรยาบัรรณและนิโยบัายของบัรษัิท

เทา่นัิ�นิ เรายงัมหีันิา้ที�ต้อ้งปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎหัมายอกี่ดว้ย เราต้อ้ง

แสดงออก่ หัาก่ไมแ่น่ิใจวา่สิ�งที�ต้อ้งทำาค่อือะไรหัรอืมปัีญหัา โดยเฉพิาะ

อยา่งยิ�งเมื�อเราเห็ันิหัรอืสงสยัวา่จะเป็นิค่วามประพิฤต้มิชิอบั 

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ 

ค่วามรับัผิดิชอบัของเรา

https://my.jci.com/Ethics/Lists/Integrity/Enterprise.aspx
https://my.jci.com/Ethics/Lists/Integrity/Enterprise.aspx


ในิขณะที�เราต้อ้งปฏิบิัตั้ติ้ามหัลกั่จรรยาบัรรณและเป็นิต้วัอยา่งที�ดี
ต้ามค่า่นิยิมของ Johnson Controls พินัิก่งานิและผิ้น้ิำาหัรอื 
หัวัหันิา้งานิมหีันิา้ที�เพิิ�มเต้มิ ค่อื:

•  ยำ�าเต้อืนิสมาชกิ่ในิทมีและผิ้ใ้ต้บ้ังัค่บัับัญัชาอยา่งสมำ�าเสมอเรื�อง
ค่วามสำาค่ญัของก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามจรรยาบัรรณ 

•  มองหัาโอก่าสอยา่งก่ระต้อืรอืรน้ิในิก่ารอภปิรายหัลกั่จรรยาบัรรณ
และค่า่นิยิมของเรา (ต้วัอยา่งเชน่ิ ในิระหัวา่งก่ารประชมุทมีและ
ก่ารทบัทวนิผิลก่ารปฏิบิัตั้งิานิสว่นิบัคุ่ค่ล)

•  ยก่ยอ่งและใหัร้างวลัก่ารเป็นิผิ้น้ิำาที�มจีรรยาบัรรณเพิื�อเชื�อมโยง
ก่ารก่ระทำาเหัลา่นัิ�นิก่บััวฒันิธรรมและผิลลพัิธท์างธรุก่จิที�เรา
ปรารถนิา

•  ต้ดิต้ามผิลก่ารจัดก่ารก่บััพินัิก่งานิที�ฝ่ึาฝืึนิจรรยาบัรรณ และ/หัรอื
นิโยบัายของบัรษัิท

•  ประพิฤต้ติ้วัเป็นิแบับัอยา่งและแสดงค่วามมุง่มั�นิสว่นิบัคุ่ค่ลในิหัลกั่
จรรยาบัรรณและปฏิบิัตั้ติ้ามสิ�งที�เราพิด้และทำา 

•  ทำาใหัม้ั�นิใจวา่ทมีของเราทราบัวธิกี่ารต้า่ง ๆ ในิก่ารรายงานิปัญหัา 
และเราจะไมย่อมใหัม้กี่ารต้อบัโต้ใ้ด ๆ

•  บันัิทก่่ขอ้ก่งัวลที�ต้อ้งก่ารรายงานิต้อ่เราที� สายดว่นิค่วามซื่ื�อสตั้ย์
สจุรติ้ เพิื�อใหัก้่ารต้รวจสอบัเป็นิไปอยา่งยตุ้ธิรรมและเป็นิมอือาชพีิ

•  ยนืิยนัิใหัแ้น่ิชดัวา่เจา้หันิา้ที�ที�ไมไ่ดเ้ป็นิพินัิก่งานิ (เชน่ิ ที�ปรก่่ษา 
พินัิก่งานิชั�วค่ราว และลก้่จา้งชั�วค่ราว)ปฏิบิัตั้ติ้ามหัลกั่จรรยาบัรรณ
และค่า่นิยิมอยา่งสมำ�าเสมอ
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ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ 

ค่วามรับัผิดิชอบั 
พิเิศษของผิ้น้ิำา 
และหัวัหันิา้งานิ

http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/
http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/


แสดงออก่มา - เสยีงของทกุ่ค่นิมคี่วามหัมายแสดงออก่มา - เสยีงของทกุ่ค่นิมคี่วามหัมาย
โดยปก่ต้แิลว้ สิ�งที�ค่วรทำานัิ�นิชดัเจนิ แต้ใ่นิบัางเวลา สถานิก่ารณห์ันิ่�งอาจ
ดซ้ื่บััซื่อ้นิหัรอืไมป่ก่ต้ ิและเราอาจไมแ่น่ิใจวา่ค่วรทำาอยา่งไร หัาก่ค่ณุม ี
ขอ้สงสยั โปรดแจง้ใหัเ้ราทราบัทนัิท ีเราไมเ่พิยีงแต้ม่หีันิา้ที�ที�ต้อ้งทำา 
แต้เ่รายงัไดรั้บัค่วามก่ระจา่งอยา่งรวดเร็วและหัลกี่เลี�ยงปัญหัาที�อาจ 
เก่ดิข่�นิได ้หัาก่มบีัางอยา่งผิดิปก่ต้ ิเราจะมโีอก่าสต้รวจสอบัและแก่ไ้ข 

ทรัพิยาก่รทรัพิยาก่ร
มหีัลายวธิใีนิก่ารขอ้ก่งัวลเก่ี�ยวก่บััก่ารละเมดิก่ฎหัรอืจรรยาบัรรณ  
ค่ณุสามารถ: 

• ปรก่่ษาปัญหัานิี�ก่บััหัวัหันิา้งานิของค่ณุ

•  ปรก่่ษาปัญหัานิี�ก่บััหัวัหันิา้งานิหัรอืผิ้จั้ดก่ารค่นิอื�นิ

•  ต้ดิต้อ่ทมีก่ำาก่บััก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎ ฝ่ึายทรัพิยาก่รบัคุ่ค่ล  
หัรอืฝ่ึายก่ฎหัมาย

• ต้ดิต้อ่สายดว่นิจรรยาบัรรณต้ลอด 24 ชั�วโมงของ Johnson Controls

• ทางอนิิเทอรเ์น็ิต้: JohnsonControlsIntegrityHelpline com

• ทางโทรศพัิท:์ (ไปที� JohnsonControlsIntegrityHelpline com 
หัรอื พิอรท์ลัพินัิก่งานิสำาหัรับัหัมายเลขโทรฟร)ี

ก่ารไมย่อมใหัม้กี่ารต้อบัโต้ ้ก่ารไมย่อมใหัม้กี่ารต้อบัโต้ ้
Johnson Controls หัา้มไมใ่หัม้กี่ารต้อบัโต้ห้ัรอืแก่แ้ค่น้ิใด ๆ ใค่รก่ต็้าม
ที�แจง้ขอ้ก่งัวลดว้ยค่วามสจรุติ้ใจจะไมต่้อ้งเผิชญิก่บััก่ารต้อบัโต้ต้้า่ง ๆ 
รวมถง่ก่ารขม่ข้ ่ก่ารค่กุ่ค่าม ก่ารลดชั�วโมงทำางานิ ก่ารพิน้ิสภาพิก่ารเป็นิ
พินัิก่งานิ หัรอืผิลก่ระทบัในิทางลบัอื�นิ ๆ ก่ารต้อบัโต้ถ้อืเป็นิก่ารฝ่ึาฝืึนิ 
ค่า่นิยิมของเรา และทำาลายค่วามไวว้างใจซื่่�งเป็นิสิ�งสำาค่ญัต้อ่ 
ค่วามสำาเร็จของเรา ก่ารต้อบัโต้เ้ป็นิค่วามประพิฤต้มิชิอบัรา้ยแรงและ 
จะนิำามาซื่่�งก่ารดำาเนินิิก่ารทางวนัิิยถง่ และสง้สดุค่อืก่ารพิน้ิสภาพิ 
ก่ารเป็นิพินัิก่งานิ
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ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ 

ก่ารแจง้และขอ
ค่วามชว่ยเหัลอื

http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/
http://JohnsonControlsIntegrityHelpline.com
http://JohnsonControlsIntegrityHelpline.com


สิ�งนั�นเคารพ
คา่นยิมของเรา

หรอืไม่

ส ิ�งนั�นเป็นไปตาม
กฎหมายและ
นโยบายของ
บรษัิทหรอืไม่

ส ิ�งนั�นสะทอ้น
ภาพลักษณ์ที�ดตีอ่

ตัวฉันในสายตาของ
เพื�อนร่วมงานและ

โลกภายนอกหรอืไม่

ทําเลย แลว้เป็น
ตัวอยา่ง
ใหผู้อ้ ื�น!

ไมแ่น่ใจ

ใช่

ไม่

อยา่ทํา

ปรกึษาคนอื�น

ไมแ่น่ใจ

ใช่

ไม่

อยา่ทํา

ปรกึษาคนอื�น

ไมแ่น่ใจ

ใช่

ไม่

อยา่ทํา

ปรกึษาคนอื�น
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ค่า่นิยิมของเราแสดงใหัเ้ห็ันิวา่วธิกี่ารที�ทำาเพิื�อใหับ้ัรรลเุป้าหัมายนัิ�นิ

สำาค่ญัเทา่ ๆ ก่บััก่ารบัรรลเุป้าหัมายเหัลา่นัิ�นิ ทางเลอืก่ในิระหัวา่งก่าร

ทำางานิสะทอ้นิค่วามเป็นิต้วัเรา ทั �งในิฐานิะบัคุ่ลาก่รและภาพิรวมของ

องค่ก์่ร เราต้อ้งก่ารเป็นิที�ร้จั้ก่ในิเรื�องก่ารต้ดัสนิิใจอยา่งถก้่ต้อ้งเพิื�อชว่ย

สง่เสรมิวฒันิธรรมและบัรษัิทที�เราภาค่ภม้ใิจ รวมถง่ก่ารปฏิบิัตั้งิานิอยา่งมี

จรรยาบัรรณและรับัผิดิชอบัต้ามก่ฎหัมาย 

หัาก่ค่ณุเผิชญิก่บััก่ารต้ดัสนิิใจที�ยาก่ลำาบัาก่ ลองทำาต้ามขั �นิต้อนิต้อ่ไปนิี� 

หัาก่ค่ณุค่ดิไมอ่อก่วา่ต้อ้งทำาเชน่ิไร วธิกี่ารในิหันิา้ 10 สามารถชว่ยค่ณุได ้

เมื�อค่ณุพิจิารณาเก่ี�ยวก่บััก่ารต้ดัสนิิใจหัรอืก่ารดำาเนินิิก่าร ใหัถ้ามต้วัเอง:

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ 

เลอืก่อยา่ง 
ชาญฉลาด



ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ 

ชนิะไปดว้ยก่นัิ
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ทำาใหัท้กุ่ค่นิปลอดภยั
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราทำาใหัต้้วัเราและค่นิอื�นิ ๆ ปลอดภยัและมสีขุภาพิดเีพิื�อที�เราจะสามารถทำางานิ
ไดอ้ยา่งเต็้มศกั่ยภาพิ
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
เราชนิะเป็นิหันิ่�งเดยีวเมื�อเราใหัค้่วามสำาค่ญัก่บััสวสัดภิาพิของพินัิก่งานิและผิ้เ้ยี�ยมชมมาเป็นิอนัิดบััหันิ่�ง ไมม่อีะไรสำาค่ญัไปก่วา่สขุภาพิและ
ค่วามปลอดภยัในิสถานิที�ทำางานิ เพิราะวสิยัทศันิเ์รื�องอนัิต้รายเป็นิศน้ิยแ์ละเป้าหัมายที�เก่ี�ยวขอ้งชว่ยใหัเ้รามุง่มั�นิ ก่ารทำาใหัท้กุ่ค่นิปลอดภยั
เป็นิค่วามรับัผิดิชอบัรว่มก่นัิ เราเฝ้ึาระวงัใหัค้่นิอื�นิ ๆ ระหัวา่งก่ารทำางานิในิแต้ล่ะวนัิ เพิื�อป้องก่นัิก่ารบัาดเจ็บัและอบุัตั้เิหัต้ ุและเราดำาเนินิิก่าร
อยา่งเหัมาะสม หัาก่เราพิบับัางสิ�งที�อาจก่อ่ใหัเ้ก่ดิอนัิต้ราย ก่ารฝ่ึก่นิสิยัรัก่ษาค่วามปลอดภยัชว่ยปก่ป้องเรา ทำาใหัส้ภาพิแวดลอ้มในิก่ารทำางานิ
สะดวก่สบัาย และเราสามารถใหัค้่วามสำาค่ญัก่บััก่ารสง่มอบัประสบัก่ารณข์องลก้่ค่า้และแนิวทางแก่ปั้ญหัาที�โดดเดน่ิเหันิอืใค่ร 

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราสง่เสรมิก่ารทำางานิแบับั “อนัิต้รายเป็นิศน้ิย”์ โดย:
• ทราบัและปฏิบิัตั้ติ้ามค่ำาแนิะนิำาและก่ระบัวนิก่ารดา้นิค่วามปลอดภยัทั �งหัมด 
• ไมท่ำาในิสิ�งที�จะเก่ดิค่วามเสี�ยงโดยไมจ่ำาเป็นิในิสถานิที�ทำางานิ หัรอืขอใหัผ้ิ้อ้ ื�นิทำาเชน่ินัิ�นิ
•  หัยดุทำาสิ�งที�ก่ำาลงัทำาอย้ท่นัิทหีัาก่พิบัวา่ไมป่ลอดภยั แมว้า่จะทำาใหัก้่ารผิลติ้หัรอืก่ารทำางานิต้อ้งลา่ชา้
•   รายงานิสภาวะหัรอืพิฤต้กิ่รรมที�ไมป่ลอดภยัหัรอืเป็นิอนัิต้รายต้อ่สขุภาพิ เชน่ิ อนัิต้รายในิที�ทำางานิ อปุก่รณท์ี�เสยีหัายหัรอืสญ้หัายไป  

ก่ารขม่ข้โ่ดยใชค้่วามรนุิแรงหัรอือาวธุต้อ่ทรัพิยส์นิิของบัรษัิท 
•  ร้ว้า่ต้อ้งทำาอะไรในิก่รณีที�มกี่ารบัาดเจ็บัหัรอืเหัต้ฉุุก่เฉนิิอื�นิ ๆ
•  มาทำางานิโดยปราศจาก่สารเสพิต้ดิใด ๆ ที�อาจสง่ผิลก่ระทบัต้อ่ก่ารต้ดัสนิิใจหัรอืก่อ่ใหัเ้ก่ดิอนัิต้ราย 

ถาม: เพิื�อนิรว่มงานิในิสายก่ารผิลติ้ขอใหัฉั้นิ
ทำางานิแทนิถง่สองค่รั �งในิสปัดาหัน์ิี� ในิขณะที�เขาออก่ไปพัิก่ ทั �ง ๆ ที�
ยงัไมถ่ง่เวลา ยาต้วัใหัมข่องเขามกั่ทำาใหัเ้ขามน่ิศรีษะ ฉันิบัอก่เขา
วา่ฉันิก่งัวลวา่ผิลขา้งเค่ยีงของยาอาจทำาใหัเ้ขาและค่นิอื�นิ ๆ เสี�ยงที�
จะเก่ดิอนัิต้ราย เขาบัอก่วา่ไมต่้อ้งก่งัวล อกี่ไมน่ิานิเขาจะปรับัต้วั 
เขา้ก่บััยาได ้ฉันิต้อ้งดำาเนินิิก่ารอะไรหัรอืไม ่

ต้อบั: เราทกุ่ค่นิจำาเป็นิต้อ้งดำาเนินิิก่ารอะไร
บัางอยา่งหัาก่เราทราบัวา่อาจมคี่วามเสี�ยงต้อ่ค่วามปลอดภยัและ
สขุภาพิ ก่ารไมท่ำาเชน่ินัิ�นิค่อืก่ารฝ่ึาฝืึนิจรรยาบัรรณของเรา ค่ณุค่วร
แนิะนิำาเพิื�อนิรว่มงานิของค่ณุใหัแ้จง้หัวัหันิา้งานิ ซื่่�งอาจพิจิารณา
มอบัหัมายหันิา้ที�ในิฝ่ึายอื�นิชั�วค่ราว ค่ณุค่วรบัอก่เขาวา่หัาก่เขาไม่
แจง้ปัญหัา ค่ณุและค่นิอื�นิ ๆ จำาเป็นิต้อ้งแจง้ เราเค่ารพิสทิธคิ่วาม
เป็นิสว่นิต้วัของทกุ่ค่นิ แต้ค่่วามปลอดภยัสำาค่ญัที�สดุ

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ ชนิะไปดว้ยก่นัิ

สขุภาพิและค่วามปลอดภยั

ค่ดิก่อ่นิ
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ก่ารสง่เสรมิและรัก่ษาใหัส้ถานิที�ทำางานิเป็นิสถานิที� 
ที�ใหัเ้ก่ยีรต้กิ่นัิ
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราปฏิบิัตั้ติ้อ่ผิ้อ้ื�นิดว้ยค่วามเค่ารพิ สง่เสรมิบัรรยาก่าศที�เป็นิประโยชนิต์้อ่ 
ก่ารทำางานิที�เราเต้บิัโต้มาเป็นิทมีเดยีวก่นัิ  
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
เราทำางานิรว่มก่นัิเป็นิทมีเดยีว ดว้ยแนิวทางก่ารต้ดิต้อ่สื�อสารที�สง่เสรมิค่วามเชื�อใจและค่วามเค่ารพิรว่มก่นัิ ซื่่�งหัมายถง่ก่ารปฏิบิัตั้อิยา่ง 

มอือาชพีิ พิด้ค่ยุอยา่งต้รงไปต้รงมาและใหัเ้ก่ยีรต้ซิื่ ่�งก่นัิและก่นัิ รวมถง่สนัิบัสนุินิซื่่�งก่นัิและก่นัิเมื�อเราสามารถทำาได ้ดว้ยวธินีิี� เราทกุ่ค่นิ 
ไดช้ว่ยก่ำาหันิดและเสรมิสรา้งวฒันิธรรมแหัง่ค่วามเป็นิเลศิและค่วามซื่ื�อสตั้ย ์สถานิที�ทำางานิที�ใหัพ้ิลงัและสนัิบัสนุินิค่วามพิยายามที�ดทีี�สดุ 
ของทกุ่ค่นิ  
ค่อืสถานิที�ทำางานิแหัง่ชยัชนิะ 

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราดแ้ลใหัส้ถานิที�ทำางานิเป็นิสถานิที�ที�ใหัเ้ก่ยีรต้กิ่นัิโดย:
• สรา้งค่วามไวว้างใจระหัวา่งเพิื�อนิรว่มงานิและพัินิธมติ้ร 
• ฟังเพิื�อใหัเ้ขา้ใจ
• มองหัาโอก่าสที�จะรว่มมอืและแบัง่ปันิก่นัิเพิื�อประโยชนิข์องทมี 
• ค่ดิก่อ่นิวา่ผิ้อ้ื�นิจะรับัร้ค้่ำาพิด้และก่ารก่ระทำาของเราในิแงม่มุใด
• ยนืิหัยดัต้อ่ต้า้นิก่ารขม่เหังและก่ารค่กุ่ค่ามไมว่า่จะรป้แบับัใด และขอค่วามชว่ยเหัลอืเมื�อจำาเป็นิ
•  รายงานิมกุ่ต้ลก่ที�ไมเ่หัมาะสม ค่ำาดถ้ก้่ หัรอืค่วามค่ดิเห็ันิที�ค่กุ่ค่ามเก่ี�ยวก่บััเชื�อชาต้ ิเพิศ สผีิวิ ศาสนิา อาย ุชาต้กิ่ำาเนิดิ  

ค่วามทพุิพิลภาพิ รสนิยิมทางเพิศ หัรอืค่ณุลกั่ษณะอื�นิ ๆ ที�ก่ฎหัมายคุ่ม้ค่รอง
•  หัา้มใชห้ัรอืยอมใหัม้กี่ารใชค้่ำาพิด้หัรอืก่ารก่ระทำาเก่ี�ยวก่บััเพิศที�ไมพ่ิง่ประสงค่ ์หัรอืก่ารแสดงสิ�งของที�ผิ้อ้ ื�นิเห็ันิวา่เป็นิก่ารค่กุ่ค่าม
• รายงานิพิฤต้กิ่รรมที�ไมเ่หัมาะสม ไมว่า่เป้าหัมายจะเป็นิค่ณุหัรอืบัคุ่ค่ลอื�นิ

ถาม: หัวัหันิา้งานิค่นิใหัมข่องฉันิเป็นิค่นิอยาก่ร้ ้
อยาก่เห็ันิและเป็นิก่นัิเองมาก่ ๆ เธอมกั่ถามเก่ี�ยวก่บััชวีติ้สว่นิต้วั 
ของฉันิอยา่งเจาะลก่่ ทำาใหัฉั้นิร้ส้ก่่อด่อดั เธออาจค่ดิวา่เธอ 
เป็นิก่นัิเอง แต้ห่ัวัขอ้ก่ารสนิทนิาของเธอทำาใหัฉั้นิก่ระอกั่ก่ระอว่นิใจ  
ฉันิขอใหัเ้ธอหัยดุแลว้ แต้เ่ธอก่ลบัับัอก่วา่ฉันิโมโหังา่ยเก่นิิไป 
และสงสยัข่�นิมาวา่ฉันิเหัมาะก่บััทมีหัรอืไม ่ฉันิไมอ่ยาก่เริ�มต้น้ิ 
ค่วามสมัพัินิธแ์ย ่ๆ ก่บััหัวัหันิา้งานิ แต้เ่ธอทำาใหัฉั้นิก่งัวลใจจรงิ ๆ  
ฉันิสามารถทำาอะไรไดบ้ัา้ง

ต้อบั: ก่ารก่ระทำาของหัวัหันิา้งานิค่นินิี�ไม ่
พิง่ประสงค่แ์ละไมเ่ป็นิที�ยอมรับั รวมทั �งไมส่มค่วรเก่ดิข่�นิที�  
Johnson Controls หัาก่ค่ณุพิรอ้มที�จะจัดก่ารดว้ยต้วัเอง  
แจง้ใหัห้ัวัหันิา้งานิของค่ณุทราบัวา่ค่ณุร้ส้ก่่อยา่งไรและขอใหัเ้ธอ 
หัยดุก่ารก่ระทำานัิ�นิเสยี หัาก่ค่ณุไมต่้อ้งก่ารเผิชญิหันิา้ก่บัั 
หัวัหันิา้งานิของค่ณุอกี่ ค่ณุสามารถแจง้ผิ้จั้ดก่ารระดบััสง้หัรอื 
ต้วัแทนิฝ่ึายทรัพิยาก่รบัคุ่ค่ล หัรอืต้ดิต้อ่สายดว่นิค่วามซื่ื�อสตั้ยส์จุรติ้  
ต้วัเลอืก่เหัลา่นิี�จะชว่ยใหัเ้ราแก่ปั้ญหัาดงัก่ลา่วได ้ค่ณุจะไดรั้บั 
ก่ารปก่ป้องจาก่ก่ารต้อบัโต้ท้กุ่รป้แบับั

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ ชนิะไปดว้ยก่นัิ

ก่ารปฏิบิัตั้ติ้อ่ก่นัิอยา่งใหัเ้ก่ยีรต้ ิ 
ก่ารป้องก่นัิก่ารค่กุ่ค่ามและก่าร 
ใชค้่วามรนุิแรงในิที�ทำางานิ
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ใหัค้่ณุค่า่ก่บััค่วามสามารถที�หัลาก่หัลาย ประวตั้ ิ 
และทศันิค่ต้ขิองเรา
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราใชป้ระโยชนิจ์าก่ค่วามสามารถที�หัลาก่หัลาย ประวตั้ ิและทศันิค่ต้ขิอง 
เราอยา่งเต็้มที� เพิื�อค่วามเขา้ใจที�ลก่่ซื่่�งและนิวตั้ก่รรมที�โดดเดน่ิเหันิอืใค่ร 
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
Johnson Controls ดง่ดด้ พัิฒนิา และใหัอ้ำานิาจบัคุ่ลาก่รที�มปีระสบัก่ารณ ์ค่วามสามารถ และมมุมองที�หัลาก่หัลาย ก่ารใหัค้่ณุค่า่สิ�งที�ทำาใหั ้
เราเป็นิหันิ่�งเดยีวก่นัิชว่ยใหัม้มุมองของเราก่วา้งข่�นิและก่ระตุ้น้ิใหัเ้ก่ดิค่วามค่ดิใหัม ่ๆ ค่วามแต้ก่ต้า่งชว่ยใหัเ้ราแก่ปั้ญหัาไดอ้ยา่งสรา้งสรรค่ข์่�นิ  
ต้ดัสนิิใจไดอ้ยา่งมวีจิารณญาณมาก่ข่�นิ และใชโ้อก่าสไดอ้ยา่งทนัิทว่งท ีเมื�อทกุ่ค่นิร้ส้ก่่วา่ไดส้นัิบัสนุินิและมสีว่นิรว่มในิค่วามสำาเร็จของเรา  
พินัิก่งานิ ลก้่ค่า้ และนัิก่ลงทนุิลว้นิไดป้ระโยชนิ ์

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราใชป้ระโยชนิจ์าก่วฒันิธรรมแบับัองค่ร์วมที�หัลาก่หัลายโดย:
• เปิดรับัค่วามค่ดิและวธิกี่ารที�เป็นิทางเลอืก่อยา่งก่ระต้อืรอืรน้ิ 
• รับัฟังผิ้อ้ื�นิอยา่งใหัเ้ก่ยีรต้เิพิื�อที�เราจะไดพ้ิจิารณาและไดป้ระโยชนิจ์าก่ค่วามค่ดิและแนิวทางที�แต้ก่ต้า่งออก่ไป 
• ปฏิบิัตั้ติ้อ่ผิ้อ้ื�นิอยา่งยตุ้ธิรรม และมอบัโอก่าสใหัพ้ินัิก่งานิอยา่งเทา่เทยีมต้ามค่ณุสมบัตั้แิละทกั่ษะของพิวก่เขา
• รอ้งขอและรับัฟังขอ้เสนิอแนิะจาก่ผิ้อ้ื�นิ

ถาม: ฉันิเป็นิหันิ่�งในิผิ้ห้ัญงิสามค่นิในิทมี ในิก่าร
ประชมุทมีประจำาสปัดาหัแ์ต้ล่ะค่รั �ง หัวัหันิา้งานิของฉันิซื่่�งเป็นิผิ้ช้าย
แสดงออก่อยา่งชดัเจนิวา่ชื�นิชอบัแนิวค่ดิและค่วามค่ดิเห็ันิจาก่เพิื�อนิ
รว่มงานิผิ้ช้ายมาก่ก่วา่ บัางค่รั �งถง่ก่บััหักั่หันิา้ฉันิและผิ้ห้ัญงิในิทมี
อยา่งเปิดเผิย พิวก่เราร้ส้ก่่โดนิดถ้ก้่และไมม่โีอก่าสพิสิจ้นิใ์หัเ้ห็ันิวา่
เราทำาอะไรไดบ้ัา้ง ฉันิเก่รงวา่ก่ารแจง้ขอ้ก่งัวลใจต้อ่หัวัหันิา้งานิจะ
เป็นิเพิยีงแค่ก่่ารยนืิยนัิวา่เขามอีค่ต้ติ้อ่ผิ้ห้ัญงิ ฉันิจะทำาใหัเ้ก่ดิก่าร
เปลี�ยนิแปลงไดอ้ยา่งไรเพิื�อใหัค้่นิอื�นิ ๆ ในิทมีไดม้สีว่นิรว่ม 

ต้อบั: ที� Johnson Controls เราสนัิบัสนุินิ 
สภาพิแวดลอ้มที�หัลาก่หัลายและค่รอบัค่ลมุเพิื�อใหัท้กุ่ค่นิสามารถ 
มสีว่นิรว่มในิค่วามสำาเร็จของเรา อค่ต้ทิางเพิศไมว่า่จะรป้แบับัใด 
ก่็ต้ามไมไ่ดส้ะทอ้นิค่า่นิยิมหัรอืวฒันิธรรมที�เราต้อ้งก่ารสรา้ง  
ค่ณุค่วรสอบัถามหัวัหันิา้งานิของค่ณุวา่มเีหัต้ผุิลใดโดยเฉพิาะ 
เจาะจงหัรอืไมท่ี�ทำาใหัแ้นิวค่ดิของค่ณุไมไ่ดรั้บัก่ารพิจิารณา  
หัาก่วธิดีงัก่ลา่วไมส่ามารถแก่ปั้ญหัาได ้ใหัช้ี�แจงต้อ่ผิ้จั้ดก่ารระดบัั 
สง้ก่วา่หัรอืใชว้ธิอีื�นิที�มสีำาหัรับัก่ารแจง้ขอ้ก่งัวล เชน่ิ แจง้ต้อ่ฝ่ึาย 
ทรัพิยาก่รบัคุ่ค่ลหัรอื สายดว่นิค่วามซื่ื�อสตั้ยส์จุรติ้

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ ชนิะไปดว้ยก่นัิ

ค่วามหัลาก่หัลาย  
และค่วามเป็นิหันิ่�งเดยีว

ค่ดิก่อ่นิ
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ก่ารสนัิบัสนุินิและพัิฒนิาค่นิของเราใหัก้่า้วหันิา้
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราดง่ดด้ผิ้ค้่นิที�มคี่วามสามารถ พัิฒนิาศกั่ยภาพิ และผิลกั่ดนัิพิวก่เขา 
ส้ค่่วามสำาเร็จ 
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
เราจา้งและสนัิบัสนุินิค่นิที�ดทีี�สดุและเก่ง่ที�สดุ ก่ารต้ดัสนิิใจจา้งงานิข่�นิอย้ก่่บััค่ณุสมบัตั้ ิค่วามใฝ่ึฝัึนิและศกั่ยภาพิโดยไมม่คี่วามลำาเอยีง  
ก่ารใหัโ้อก่าสทกุ่ค่นิอยา่งเทา่เทยีมค่อืสิ�งที�ถก้่ต้อ้ง เราจะไมย่นิิยอมใหัม้กี่ารแบัง่แยก่เชื�อชาต้ ิสผีิวิ ศาสนิา ชาต้กิ่ำาเนิดิ เพิศ ก่ารต้ั �งค่รรภ ์อาย ุ 
ค่วามทพุิพิลภาพิ รสนิยิมทางเพิศ เอก่ลกั่ษณท์างเพิศ สถานิะก่ารสมรส ก่ารเก่ณฑ์ท์หัาร หัรอืสถานิะอื�นิ ๆ ที�ไดรั้บัก่ารคุ่ม้ค่รองต้ามก่ฎหัมาย 

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราดง่ดด้ พัิฒนิา และรัก่ษาพินัิก่งานิที�โดดเดน่ิไวโ้ดย:
• ปฏิบิัตั้ติ้อ่ทกุ่ค่นิอยา่งยตุ้ธิรรม และมุง่เนิน้ิที�ค่ณุค่า่ที�พิวก่เขาสรา้งใหัก้่บัั Johnson Controls 
• ต้ดัสนิิใจเก่ี�ยวก่บััก่ารรับัสมคั่รพินัิก่งานิ ก่ารฝ่ึก่อบัรม ก่ารเลื�อนิขั �นิ และวนัิิยบันิพิื�นิฐานิของค่ณุธรรม
• จัดหัาสิ�งอำานิวยค่วามสะดวก่ที�เหัมาะสมใหัก้่บััผิ้ท้พุิพิลภาพิ
• ปฏิเิสธขอ้แก่ต้้วัใด ๆ ต้อ่ก่ารเลอืก่ปฏิบิัตั้เิพิราะขอ้อา้งเหัลา่นัิ�นิไมม่จีรงิ

ถาม: ฉันิไดย้นิิหัวัหันิา้งานิของฉันิพิด้วา่เขา 
ไมต่้อ้งก่ารเพิื�อนิรว่มงานิที�อายมุาก่ก่วา่ในิทมีของเขา เขาบัอก่วา่ 
เขาไมไ่ดเ้ลอืก่ปฏิบิัตั้ ิเพิยีงแค่ค่่นิเหัลา่นิี�ไมส่ามารถทำางานิไดท้นัิ 
ขอ้ก่ำาหันิดของเราในิเรื�องค่วามเร็วในิก่ารผิลติ้ เขาทำาถก้่หัรอืไม่

ต้อบั: ไม ่เขาทำาไมถ่ก้่ ค่วามเชื�อหัรอืค่ำาพิด้ 
ผิดิ ๆ เก่ี�ยวก่บััค่นิหัรอืก่ลุม่ค่นิต้ามอายหุัรอือตั้ลกั่ษณเ์ฉพิาะต้วัอื�นิ ๆ  
เป็นิสิ�งที�ไมเ่หัมาะสมและไมส่ามารถเขา้ก่นัิไดก้่บััค่า่นิยิมและ 
วฒันิธรรมที�เราสง่เสรมิ และอาจนิำามาซื่่�งก่ารก่ระทำาที�เป็นิก่ารเลอืก่ 
ปฏิบิัตั้ ิทกุ่ค่นิค่วรไดรั้บัก่ารต้ดัสนิิจาก่ค่วามสามารถและศกั่ยภาพิ 
ของพิวก่เขา สภาพิแวดลอ้มก่ารทำางานิที�มกี่ารปฏิบิัตั้ติ้อ่ทกุ่ค่นิ 
อยา่งเทา่เทยีมชว่ยรับัรองวฒันิธรรมที�มปีระสทิธภิาพิสง้  
มแีรงบันัิดาลใจ และมคี่วามไวใ้จซื่่�งก่นัิและก่นัิ

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ ชนิะไปดว้ยก่นัิ

โอก่าสที�เทา่เทยีม  
และก่ารป้องก่นัิก่ารเลอืก่ปฏิบิัตั้ ิ

ค่ดิก่อ่นิ
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ปก่ป้องขอ้มล้สว่นิบัคุ่ค่ล
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราปก่ป้องขอ้มล้สว่นิบัคุ่ค่ลของพินัิก่งานิ ผิ้ส้มคั่ร ผิ้จั้ดจำาหัน่ิาย  
และลก้่ค่า้ของเรา 
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
Johnson Controls จำาเป็นิต้อ้งรวบัรวม จัดเก่็บั ใช ้และแบัง่ปันิขอ้มล้สว่นิบัคุ่ค่ลเพิื�อดำาเนินิิธรุก่จิของเรา เราต้อ้งใชข้อ้มล้สว่นิบัคุ่ค่ลนิี� 
เพิื�อจดุประสงค่ต์้า่ง ๆ รวมถง่ค่วามสมัพัินิธท์างธรุก่จิระหัวา่งลก้่ค่า้และผิ้จั้ดจำาหัน่ิาย ก่ารบัรหิัารจัดก่ารผิลประโยชนิข์องลก้่ค่า้ และก่ารปฏิบิัตั้ ิ
ต้ามขอ้ก่ำาหันิดทางก่ฎหัมาย Johnson Controls เค่ารพิสทิธคิ่วามเป็นิสว่นิต้วัของพินัิก่งานิ ขอ้มล้สว่นิบัคุ่ค่ลเหัลา่นิี�อาจนิำาไปใชใ้นิก่ารระบั ุ
ต้วับัคุ่ค่ล ขโมยต้วัต้นิ หัรอืก่ระทำาก่ารฉอ้โก่ง หัาก่ต้ก่ไปอย้ใ่นิมอืของผิ้ไ้มห่ัวงัด ีในิฐานิะที�เราเป็นิทมีเดยีวก่นัิ เราชว่ยก่นัิระมดัระวงัทั �งในิ 
สถานิที�ทำางานิและออนิไลนิ ์

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราปก่ป้องขอ้มล้สว่นิบัคุ่ค่ลโดย:
•  รวบัรวม ดำาเนินิิก่าร และใชข้อ้มล้สว่นิบัคุ่ค่ลเพิื�อวตั้ถปุระสงค่ท์างธรุก่จิที�ชอบัดว้ยก่ฎหัมายเทา่นัิ�นิ และรวบัรวมเฉพิาะขอ้มล้ที�ต้อ้งก่าร

สำาหัรับัวตั้ถปุระสงค่นั์ิ�นิ ๆ
• เปิดเผิยและใหัค้่วามชดัเจนิเก่ี�ยวก่บััเหัต้ผุิลและวธิกี่ารเก่็บัรวบัรวม ดำาเนินิิก่าร และใชข้อ้มล้สว่นิบัคุ่ค่ล
•  ไมแ่บัง่ปันิขอ้มล้สว่นิบัคุ่ค่ลเก่นิิค่วามจำาเป็นิ หัรอืแบัง่ปันิก่บััผิ้ใ้ดก่็ต้ามที�ไมม่คี่วามจำาเป็นิทางธรุก่จิที�ต้อ้งทราบั 
•  ปก่ป้องขอ้มล้สว่นิบัคุ่ค่ลที�อย้ใ่นิค่วามค่วบัค่มุ และก่ำาจัดขอ้มล้เหัลา่นัิ�นิอยา่งปลอดภยัเมื�อเราไมจ่ำาเป็นิต้อ้งใชว้ตั้ถปุระสงค่เ์ดมินัิ�นิแลว้
• ปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎหัมายค่วามเป็นิสว่นิต้วัที�บังัค่บััใชท้ั �งหัมดและ นิโยบัายค่วามเป็นิสว่นิต้วัของเรา

พินัิก่งานิของเราที�ปฏิบิัตั้งิานิในิสหัรัฐฯ และเขต้พิื�นิที�ที�เก่ี�ยวขอ้งมสีทิธิ�ในิก่ารพิด้ค่ยุเก่ี�ยวก่บััค่า่แรง เวลาทำางานิ ขอ้ก่ำาหันิดและเงื�อนิไขในิก่ารจา้ง
งานิอื�นิ ๆ ขอ้มล้สว่นิบัคุ่ค่ลและ/หัรอืขอ้มล้ก่ารจา้งงานิก่บััเพิื�อนิรว่มงานิและบัคุ่ค่ลภายนิอก่ รวมทั �งก่บััหัน่ิวยงานิของรัฐ สหัภาพิแรงงานิและสื�อ 

พินัิก่งานิของเราที�ปฏิบิัตั้งิานินิอก่สหัรัฐฯ และเขต้พิื�นิที�ที�เก่ี�ยวขอ้งจะต้อ้งปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎหัมายและระเบัยีบัขอ้บังัค่บััในิพิื�นิที�ที�ต้นิเองปฏิบิัตั้งิานิ
ในิสว่นิของก่ารเปิดเผิยขอ้ก่ำาหันิดและเงื�อนิไขในิก่ารจา้งงานิ ขอ้มล้สว่นิบัคุ่ค่ลและ/หัรอืขอ้มล้ก่ารจา้งงานิ หัาก่ก่ฎหัมายในิพิื�นิที�เปิดชอ่งใหั ้
พินัิก่งานิสามารถเปิดเผิยขอ้มล้นิี� สามารถดำาเนินิิก่ารได ้หัาก่ก่ฎหัมายในิพิื�นิที�ระบัใุหัป้ก่ปิดขอ้มล้นิี� พินัิก่งานิจะต้อ้งไมเ่ปิดเผิยขอ้มล้ดงัก่ลา่ว

ถาม: เพิื�อนิค่นิหันิ่�งในิทมีของฉันิเพิิ�งค่ลอดลก้่ 
หัวัหันิา้ทมีของเราต้อ้งก่ารสง่ดอก่ไมใ้หัเ้ธอในินิามของบัรษัิท  
ซื่่�งฉันิค่ดิวา่เป็นิค่วามค่ดิที�ด ีเมื�อเขาทราบัวา่เราทั �งสองเป็นิ 
เพิื�อนิก่นัิและพัิก่อย้ใ่ก่ลก้่นัิ เขาจง่ถามที�อย้ข่องเพิื�อนิจาก่ฉันิ  
ฉันิร้ส้ก่่ไมส่ะดวก่ใจที�จะใหัท้ี�อย้โ่ดยไมข่ออนุิญาต้เพิื�อนิ 
ของฉันิก่อ่นิ แต้ฉั่นิไมอ่ยาก่ทำาลายค่วามปรารถนิาดขีองหัวัหันิา้  
ฉันิค่วรทำาอยา่งไร

ต้อบั: เราปก่ป้องขอ้มล้สว่นิบัคุ่ค่ลอยา่งเค่รง่ค่รัด 
ไมว่า่ขอ้มล้นัิ�นิจะเป็นิของพินัิก่งานิ ลก้่ค่า้ หัรอืหัุน้ิสว่นิทางธรุก่จิ 
อื�นิ ๆ เราทกุ่ค่นิต้อ้งรับัผิดิชอบัในิก่ารปก่ป้องขอ้มล้เหัลา่นัิ�นิ  
และอนุิญาต้ใหัใ้ชด้ว้ยจดุประสงค่ท์ี�เหัมาะสม โดยบัคุ่ค่ลที�ไดรั้บั 
ก่ารรับัรองเทา่นัิ�นิ ก่ารปลอ่ยใหัข้อ้มล้สว่นิบัคุ่ค่ลไปต้ก่อย้ใ่นิมอื 
ของผิ้ไ้มห่ัวงัดสีามารถนิำามาซื่่�งค่วามเสยีหัายรา้ยแรงได ้อาจเป็นิ 
ก่ารสง่เสรมิก่ารขโมยต้วัต้นิหัรอือาชญาก่รรมอื�นิ ๆ แจง้หัวัหันิา้ทมี 
ของค่ณุวา่ ค่ณุต้อ้งก่ารใหัเ้ขาดำาเนินิิก่ารโดยปรก่่ษาก่บััค่้ห่ั ้
ฝ่ึายทรัพิยาก่รบัคุ่ค่ลของทมีเสยีก่อ่นิ

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ ชนิะไปดว้ยก่นัิ

ค่วามเป็นิสว่นิต้ ั
วดา้นิขอ้มล้ของพินัิก่งานิ

ค่ดิก่อ่นิ
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ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ 

ชยัชนิะเพิื�อลก้่ค่า้
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สง่มอบัผิลติ้ภณัฑ์ค์่ณุภาพิเยี�ยมและแนิวทางแก่ไ้ข
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เรามุง่เนิน้ิก่ารสง่มอบัค่ณุค่า่สง้สดุใหัก้่บััลก้่ค่า้ของเราดว้ยผิลติ้ภณัฑ์แ์ละ
แนิวทางแก่ปั้ญหัาที�ปลอดภยัและสรา้งสรรค่ ์
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
เราต้อ้งก่ารใหัล้ก้่ค่า้อย้ก่่บััเราในิระยะยาว และเชื�อมั�นิวา่เราสามารถเขา้ใจ เต้รยีมพิรอ้มรับัมอื และต้อบัสนิองค่วามต้อ้งก่ารของพิวก่เขา 
ไดม้าก่ก่วา่ค่้แ่ขง่ของเรา เราไมเ่ค่ยชะลา่ใจ เราค่อยมองหัาวธิกี่ารใหัมแ่ละดกี่วา่เพิื�อเป็นิผิ้ข้บััเค่ลื�อนิลก้่ค่า้เสมอ ขณะที�เราเดนิิหันิา้รเิริ�ม 
นิวตั้ก่รรม เราไมเ่ค่ยลดทอนิค่ณุภาพิหัรอืค่วามปลอดภยัของสนิิค่า้และบัรกิ่าร 

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เรามอบัค่วามเป็นิเลศิใหัล้ก้่ค่า้โดย:
• สรา้งสภาพิแวดลอ้มที�สง่เสรมิค่ณุภาพิและนิวตั้ก่รรมสำาหัรับัผิลติ้ภณัฑ์แ์ละแนิวทางแก่ปั้ญหัาของเรา 
• ไมใ่ชว้ธิลีดัที�อาจลดทอนิค่ณุภาพิหัรอืค่วามปลอดภยัของผิลติ้ภณัฑ์แ์ละแนิวทางแก่ปั้ญหัาใด ๆ 
• รอ้งขอและรับัฟังขอ้เสนิอแนิะจาก่ลก้่ค่า้
• รายงานิขอ้ก่งัวลเก่ี�ยวก่บััค่วามปลอดภยัหัรอืค่ณุภาพิของผิลติ้ภณัฑ์ท์นัิที

ถาม: ฉันิมสีว่นิรับัผิดิชอบัในิก่ระบัวนิก่ารออก่แบับั
ผิลติ้ภณัฑ์ใ์หัมอ่กี่ค่รั �ง ก่ระบัวนิก่ารผิลติ้ยาวนิานิมาก่ก่วา่ 1 ปีก่วา่จะ
สำาเร็จ และเก่ดิเป็นิผิลติ้ภณัฑ์ท์ี�เราเชื�อวา่เป็นิเทค่โนิโลยทีี�ลำ�าสมยั
ที�สดุของผิลติ้ภณัฑ์ป์ระเภทนิี� แต้ฉั่นิค่ดิวา่ฉันิพิบัจดุบัก่พิรอ่งในิ
ก่ารออก่แบับัผิลติ้ภณัฑ์ ์และหัาก่อย้ใ่นิสภาพิแวดลอ้มที�เอื�ออำานิวย 
อาจทำาใหัเ้ก่ดิก่ารลดัวงจรและไฟไหัมไ้ด ้ฉันิรายงานิสถานิก่ารณต์้อ่
ผิ้จั้ดก่ารแลว้ เขายนืิยนัิวา่นัิ�นิเป็นิค่วามเสี�ยงที�ไมส่รา้งค่วามเสยีหัาย 
และเราไมค่่วรสงสยัในิก่ระบัวนิก่ารทดสอบัที�ละเอยีดถี�ถว้นิแลว้ 
สิ�งนิี�ก่ำาลงัก่วนิใจฉันิอย้ ่เพิราะอาจมคี่นิไดรั้บับัาดเจ็บั แต้ผ่ิ้จั้ดก่าร
ปฏิเิสธที�จะพิด้ค่ยุเรื�องนิี� ฉันิสามารถรายงานิใค่รไดบ้ัา้ง 

ต้อบั: ค่วามปลอดภยัเป็นิเรื�องที�เราใหัค้่วาม
สำาค่ญัมาก่ ทั �งในิระหัวา่งก่ารออก่แบับัและก่ารผิลติ้ และหัลงัจาก่ 
สง่ผิลติ้ภณัฑ์อ์อก่นิอก่โรงงานิแลว้ ค่ณุค่วรรายงานิต้อ่ผิ้จั้ดก่าร
ระดบััสง้ในิทมีวศิวก่รรมหัรอืต้ดิต้อ่ทมีก่ำาก่บััดแ้ล ต้วัแทนิฝ่ึาย EHS 
ทอ้งถิ�นิหัรอืสมาชกิ่ทมี EHS ขององค่ก์่ร หัรอืสง่รายงานิใหั ้ 
สายดว่นิค่วามซื่ื�อสตั้ยส์จุรติ้ ดว้ยวธิกี่ารนิี� ขอ้ก่งัวลของค่ณุจะไดรั้บั 
ก่ารพิจิารณาอยา่งเหัมาะสมและรายงานิปัญหัาต้อ่ไปหัาก่จำาเป็นิ

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ ชยัชนิะเพิื�อลก้่ค่า้

ค่วามปลอดภยัและ 
ค่ณุภาพิของผิลติ้ภณัฑ์์
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19

http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/


ทำาก่ารต้ลาดและก่ารขายอยา่งซื่ื�อต้รง
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราก่ลา้พิด้อยา่งมั�นิใจและซื่ื�อต้รงเก่ี�ยวก่บััค่ณุค่า่ที�เรามอบัใหัล้ก้่ค่า้  
เพิราะสิ�งนิี�ชว่ยสรา้งค่วามไวว้างใจในิแบัรนิดข์องเรา  
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
Johnson Controls ยด่ค่วามซื่ื�อสตั้ยเ์ป็นิหัลกั่ เราใหัค้่ำามั�นิต้อ่ค่วามซื่ื�อสตั้ยแ์ละค่วามโปรง่ใสใหัก้่บััทกุ่ค่นิที�เราทำาธรุก่จิดว้ย ชยัชนิะในิธรุก่จิ
และก่ารไดรั้บัค่วามเชื�อใจจาก่ลก้่ค่า้เริ�มต้น้ิจาก่วธิกี่ารนิำาเสนิอแนิวทางแก่ปั้ญหัาส้ต่้ลาดของเรา เราแสดงใหัเ้ห็ันิวา่เราเพิิ�มค่ณุค่า่ดว้ยแนิวทาง
ที�สะอาดและโปรง่ใส และเรารัก่ษาสญัญาเสมอ 

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เรานิำาเสนิอแบัรนิดอ์ยา่งมั�นิใจและซื่ื�อสตั้ยโ์ดย:
• นิำาเสนิอสมรรถนิะของผิลติ้ภณัฑ์แ์ละบัรกิ่ารของเราอยา่งถก้่ต้อ้ง แมน่ิยำา
• ทำาใหัม้ั�นิใจวา่ขอ้มล้ดา้นิก่ารต้ลาดและสญัญาเป็นิไปต้ามขอ้ก่ำาหันิดทางก่ฎหัมายและก่ฎขอ้บังัค่บัั
• มุง่เนิน้ิที�ผิลประโยชนิข์องแนิวทางแก่ปั้ญหัา และไมว่พิิาก่ษ์วจิารณค์่้แ่ขง่อยา่งไมเ่ป็นิธรรม 
• หัลกี่เลี�ยงก่ลยทุธก์่ารขายที�มคี่วามก่ดดนัิสง้และ “ก่ารขายเก่นิิก่วา่ที�ผิลติ้”
• ใชอ้ำานิาจอยา่งเหัมาะสมในิก่ารทำาขอ้ต้ก่ลงหัรอืเซื่น็ิสญัญา
• ต้อบัสนิองต้อ่ขอ้สงสยัและขอ้ก่งัวลของลก้่ค่า้ไดต้้รงเวลา

ถาม: ในิก่ารประชมุฝ่ึายขายค่รั�งลา่สดุ เพิื�อนิรว่มงานิ
ของฉันิต้อบัค่ำาถามทางเทค่นิคิ่ที�ค่าดไวข้องลก้่ค่า้ไดถ้ก้่ต้อ้ง  
แต้ฉั่นิค่ดิวา่ยงัไมส่มบัร้ณนั์ิก่ ฉันิไมอ่ยาก่โต้แ้ยง้เพิื�อนิรว่มงานิ 
ต้อ่หันิา้ลก้่ค่า้ ฉันิจง่ถามเธอในิรถแท็ก่ซื่ี�หัลงัก่ารประชมุ เธอต้อบัวา่  
“สิ�งที�ฉันินิำาเสนิอลก้่ค่า้นัิ�นิถก้่ต้อ้งแลว้ และสว่นิที�ฉันิลมืก่ลา่วถง่ 
ไมม่ตี้อ่ก่ารต้ดัสนิิใจของพิวก่เขา พิวก่เขาบัอก่วา่เราอย้ใ่นิ 
รายนิามผิ้ไ้ดรั้บัเลอืก่ เราสามารถชี�แจงต้รงจดุนิี�ไดเ้สมอ 
ในิก่ารประชมุค่รั �งถดัไป” ฉันิค่ดิวา่เราไมค่่วรรอ และค่วรมั�นิใจวา่ 
ลก้่ค่า้ไดรั้บัขอ้มล้อยา่งค่รบัถว้นิ

ต้อบั: สญัชาต้ญาณของค่ณุถก้่ต้อ้งแลว้ เมื�อเรา
นิำาเสนิอผิลติ้ภณัฑ์แ์ละแนิวทางแก่ไ้ขส้ต่้ลาด เราต้อ้งใหัภ้าพิรวม
ที�สมบัร้ณ ์เพิื�อที�ลก้่ค่า้และผิ้ท้ี�อาจเป็นิลก้่ค่า้สามารถต้ดัสนิิใจดว้ย
ขอ้มล้ที�ค่รบัถว้นิ ก่ารขอชี�แจงรายละเอยีดเพิิ�มเต้มิเก่ี�ยวก่บััเรื�องนิี�
เป็นิวธิกี่ารที�ดทีี�ทำาใหัเ้ราไดรั้บัค่วามเค่ารพิและค่วามเชื�อมั�นิจาก่
ลก้่ค่า้ ลก้่ค่า้มสีทิธติ้ดัสนิิใจวา่อะไรสำาค่ญัสำาหัรับัพิวก่เขา หัาก่เรา
ทำาก่ารขายบันิค่วามเขา้ใจผิดิ เราเสี�ยงที�จะทำาลายทั �งค่วามสมัพัินิธ์
ทางธรุก่จิและชื�อเสยีงของเราอกี่ดว้ย 

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ ชยัชนิะเพิื�อลก้่ค่า้

แนิวทางก่ารใหับ้ัรกิ่าร ก่ารขาย 
และก่ารต้ลาดที�ซื่ื�อต้รง
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ก่ารรัก่ษาไวซ้ื่ ่�งค่วามเชื�อมั�นิจาก่ลก้่ค่า้
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราปก่ป้องขอ้มล้ที�เป็นิค่วามลบััที�ลก้่ค่า้ไวว้างใจใหัเ้ราทำา
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
ก่ารขบััเค่ลื�อนิลก้่ค่า้นัิ�นิเป็นิมาก่ก่วา่ก่ารรัก่ษาสญัญาและต้อบัสนิองค่วามค่าดหัมาย ซื่่�งโดยแก่น่ิแทแ้ลว้ หัมายถง่ก่ารดำาเนินิิก่ารต้อ่เนิื�อง 
เพิื�อรัก่ษาค่วามไวว้างใจของลก้่ค่า้ ดว้ยก่ารแสดงใหัเ้ห็ันิวา่เรารัก่ษาผิลประโยชนิข์องพิวก่เขาเชน่ิเดยีวก่บััผิลประโยชนิข์องเรา ขอ้มล้ที�เป็นิ 
ค่วามลบัันัิ�นิมคี่า่ต้อ่ลก้่ค่า้เทา่ ๆ ก่บััมคี่า่ต้อ่เรา เนิื�องจาก่ก่ารนิำาไปใชห้ัรอืเปิดเผิยโดยไมไ่ดรั้บัอนุิญาต้อาจก่อ่ใหัเ้ก่ดิค่วามเสยีหัายทั �ง 
ดา้นิก่ารเงนิิและชื�อเสยีง เราไดรั้บัค่วามไวว้างใจใหัใ้ชค้่วามระมดัระวงัในิก่ารปก่ป้องขอ้มล้ที�เป็นิค่วามลบัั 

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เรารัก่ษาค่วามเชื�อมั�นิของลก้่ค่า้โดย:
• ระมดัระวงัขอ้มล้ที�เป็นิค่วามลบััของลก้่ค่า้ใหัเ้หัมอืนิก่บััของเราเอง
• ใชม้าต้รก่ารรัก่ษาค่วามปลอดภยัที�เหัมาะสมเพิื�อปก่ป้องขอ้มล้ของลก้่ค่า้
• เปิดเผิยขอ้มล้ที�เป็นิค่วามลบััของลก้่ค่า้ใหัก้่บัับัคุ่ค่ลที�ไดรั้บัอนุิญาต้และมคี่วามจำาเป็นิทางธรุก่จิเทา่นัิ�นิ
•  ไมแ่บัง่ปันิขอ้มล้ที�เป็นิค่วามลบััของลก้่ค่า้ก่บัับัคุ่ค่ลภายนิอก่บัรษัิท เวน้ิแต้ว่า่ไดรั้บัอนุิญาต้จาก่ลก้่ค่า้เอง
• ถอืวา่ขอ้มล้เหัลา่นัิ�นิเป็นิค่วามลบัั หัาก่เราไมย่นืิยนัิหัรอืจนิก่วา่เราจะรับัรองวา่ไมใ่ช่
• ปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎหัมายค่วามเป็นิสว่นิต้วัที�บังัค่บััใชแ้ละ นิโยบัายค่วามเป็นิสว่นิต้วัของเรา
•  ต้ดิต้อ่ทมีก่ำาก่บััก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎหัรอืฝ่ึายก่ฎหัมายทนัิท ีหัาก่เราทราบัหัรอืสงสยัวา่มกี่ารนิำาขอ้มล้ของลก้่ค่า้ไปใชใ้นิทางที�ผิดิ 

ถาม: ต้ลอดเวลา 10 ปีที� Johnson Controls  
ฉันิไดท้ำางานิก่บััหัลาย ๆ ก่ลุม่และสรา้งมติ้รภาพิอนัิแน่ินิแฟ้นิก่บัั 
ทั �งบัรษัิท เพิื�อนิค่นิหันิ่�งจาก่ก่ลุม่งานิลา่สดุขอใหัฉั้นิสง่รายก่าร 
อเีมลของลก้่ค่า้ เพิื�อที�เขาจะมบีัรกิ่ารใหัม ่ๆ มาขายได ้ฉันิร้ด้วีา่ 
เราเป็นิทมีเดยีวก่นัิ และฉันิอยาก่จะชว่ยเขา แต้ฉั่นิไมแ่น่ิใจวา่ 
ค่วรเปิดเผิยขอ้มล้เหัลา่นิี�หัรอืไม ่แมจ้ะอย้ภ่ายในิบัรษัิท ฉันิค่วร 
จัดก่ารก่บััค่ำาขอนิี�อยา่งไร 

ต้อบั: ก่ารดำาเนินิิงานิภายในิทมีเดยีวก่นัิหัมายถง่ 
ก่ารหัาวธิเีพิื�อประสานิงานิก่นัิทั �งองค่ก์่ร รวมถง่ก่ารแบัง่ปันิ 
ค่วามรับัผิดิชอบัต้อ่ก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามขอ้ก่ำาหันิดทางก่ฎหัมายและ 
จรรยาบัรรณของเรา ซื่่�งหัมายถง่หันิา้ที�ที�จะต้อ้งปก่ป้องขอ้มล้ 
ที�สว่นิใหัญแ่ลว้เป็นิค่วามลบััของลก้่ค่า้ หัาก่มกี่ารเปิดเผิยขอ้มล้ 
โดยไมไ่ดรั้บัอนุิญาต้ ขอ้มล้นัิ�นิอาจต้ก่ไปอย้ใ่นิมอืของผิ้ไ้มห่ัวงัด ี 
ทำาใหัล้ก้่ค่า้และชื�อเสยีงของเราต้ก่อย้ใ่นิค่วามเสี�ยง ก่รณุาอยา่ 
เปิดเผิยขอ้มล้ดงัก่ลา่ว และเต้อืนิเพิื�อนิของค่ณุวา่ลก้่ค่า้ไวว้างใจ 
ใหัเ้ราใชข้อ้มล้เพิื�อวตั้ถปุระสงค่ท์ี�พิวก่เขาต้ั �งไวเ้ทา่นัิ�นิ เราจง่ต้อ้ง 
ขออนุิญาต้ก่อ่นิที�จะใชใ้นิก่รณีอื�นิ ๆ

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ ชยัชนิะเพิื�อลก้่ค่า้

ค่วามเป็นิสว่นิต้วั 
ดา้นิขอ้มล้ของลก้่ค่า้
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ก่ารเค่ารพิต้อ่ขอ้ผิก้่พัินิพิเิศษที�มตี้อ่ลก้่ค่า้ของเราที�เป็นิรัฐบัาล
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

นัิบัเป็นิเก่ยีรต้อิยา่งยิ�งที�เราไดใ้หับ้ัรกิ่ารแก่รั่ฐบัาลในิฐานิะลก้่ค่า้  
และทำาหันิา้ที�พิเิศษที�ไดรั้บัมอบัหัมายใหัส้ำาเร็จ  
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
เราค่อืผิ้ข้บััเค่ลื�อนิลก้่ค่า้ เราต้ระหันัิก่วา่ลก้่ค่า้ของเราซื่่�งเป็นิรัฐบัาลมกั่จะมขีอ้ก่ำาหันิดที�แต้ก่ต้า่งจาก่ลก้่ค่า้ในิภาค่เอก่ชนิของเรา เราต้อ้งเอาใจใส่
ขอ้ก่ำาหันิดเหัลา่นิี�อยา่งใก่ลช้ดิและปฏิบิัตั้ติ้ามอยา่งเค่รง่ค่รัด ทำาใหัเ้รามั�นิใจไดว้า่เรามุง่เนิน้ิสิ�งที�สำาค่ญัต้อ่ลก้่ค่า้และสามารถหัลกี่เลี�ยงบัทลงโทษ
ทางก่ฎหัมายที�อาจสรา้งค่วามเสยีหัายต้อ่ธรุก่จิและชื�อเสยีงของเรา 

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราแสดงค่วามทุม่เทที�จะใหับ้ัรกิ่ารรัฐบัาลผิ้เ้ป็นิลก้่ค่า้ของเราโดย:
• ทำาค่วามคุ่น้ิเค่ยก่บััขอ้ก่ำาหันิดที�สำาค่ญัของสญัญาก่บััรัฐบัาล 
•  ปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎหัมายที�บังัค่บััใชท้ั �งหัมดสำาหัรับัสญัญาก่บััรัฐบัาลและก่ารสง่ออก่ผิลติ้ภณัฑ์ห์ัรอืขอ้มล้ รวมถง่นิโยบัายดา้นิสญัญาก่บััรัฐบัาล

ก่ลาง 
• ปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎในิก่ารจา้งงานิหัรอืทำางานิก่บััลก้่จา้งของรัฐบัาลทั �งปัจจบุันัิและก่อ่นิหันิา้
• เราร้อ้ยา่งชดัเจนิวา่จะต้อบัสนิองก่ารรอ้งขอขอ้มล้ของรัฐบัาลอยา่งไรและเมื�อไร 
• ระมดัระวงัเรื�องขอ้มล้ที�จำาแนิก่ประเภทไวห้ัรอืมขีอ้หัา้มพิเิศษอื�นิ ๆ 
• ทำาใหัม้ั�นิใจวา่เอก่สารทกุ่อยา่งและทกุ่ก่ารต้ดิต้อ่สื�อสารต้อ้งเป็นิค่วามจรงิและถก้่ต้อ้ง
• เมื�อไดรั้บัก่ารรอ้งขอ เราต้อ้งใชข้อ้มล้ก่ารก่ำาหันิดราค่าหัรอืต้น้ิทนุิที�ถก้่ต้อ้ง ไดรั้บัก่ารรับัรอง และเป็นิปัจจบุันัิเมื�อสง่ขอ้เสนิอ
• หัลกี่เลี�ยงก่ารรับัขอ้มล้เก่ี�ยวก่บััค่้แ่ขง่ที�ไมม่กี่ารรับัรอง

ถาม: ฉันิดแ้ลก่ารจัดหัาภายใต้ส้ญัญาของ
รัฐบัาลก่ลาง ฉันิเพิิ�งค่น้ิพิบัวา่ เมื�อสองเดอืนิที�แลว้ ผิ้จั้ดจำาหัน่ิาย
เปลี�ยนิแปลงรายละเอยีดเล็ก่นิอ้ยในิองค่ป์ระก่อบัที�ใชก้่บััผิลติ้ภณัฑ์์
ที�จำาหัน่ิายใหัรั้ฐบัาลที�เป็นิลก้่ค่า้ของเรา ผิ้จั้ดจำาหัน่ิายบัอก่ฉันิวา่ 
เราไมจ่ำาเป็นิต้อ้งรายงานิก่ารเปลี�ยนิแปลง เพิราะเป็นิจดุเล็ก่ ๆ  
และยงัชว่ยปรับัปรงุองค่ป์ระก่อบัอกี่ดว้ย อยา่งไรก่็ต้าม ฉันิก่งัวลวา่ 
ก่ารจัดสง่ค่รั �งลา่สดุของเราอาจไมเ่ป็นิไปต้ามสญัญาก่ารจา้งงานิ 
ก่บััรัฐบัาลเพิราะก่ารเปลี�ยนิแปลงนิี� 

ต้อบั: ค่ณุทำาถก้่แลว้ที�ก่งัวล เมื�อทำาธรุก่จิก่บัั
ลก้่ค่า้ที�เป็นิรัฐบัาล เราต้อ้งปฏิบิัตั้ติ้ามขอ้ก่ำาหันิดอยา่งเค่รง่ค่รัด 
หัาก่เราไมท่ำาเชน่ินัิ�นิ ถง่แมจ้ะเป็นิเรื�องเล็ก่นิอ้ยและไมส่ง่ผิลก่ระทบั
หัรอืเป็นิก่ารเปลี�ยนิแปลงที�เราค่ดิวา่จะชว่ยปรับัปรงุสนิิค่า้  
ก่ารผิดิสญัญาไมเ่พิยีงแต้น่ิำามาซื่่�งก่ารชดใชค้่า่ปรับั เราอาจม ี
ค่วามเสี�ยงที�จะโดนิพัิก่งานิหัรอืโดนิสั�งหัา้มรับังานิจาก่รัฐบัาล  
ค่ณุต้อ้งรายงานิปัญหัานิี�ก่บััฝ่ึายก่ฎหัมายทนัิทเีพิื�อรับัค่ำาปรก่่ษาวา่ 
จะดำาเนินิิก่ารต้อ่อยา่งไร ซื่่�งอาจหัมายถง่ก่ารแจง้เรื�องนิี�ต้อ่รัฐบัาล

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ ชยัชนิะเพิื�อลก้่ค่า้

ก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามขอ้ต้ก่ลง 
ของรัฐบัาล

ค่ดิก่อ่นิ
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ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ ชยัชนิะเพิื�อลก้่ค่า้

ก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามขอ้ต้ก่ลง 
ของรัฐบัาล

เหัต้ใุดสญัญาจา้งงานิของรัฐบัาลจง่มขีอ้ก่ำาหันิดพิเิศษ
ในิประเทศที�มรัีฐบัาลที�เราใหับ้ัรกิ่ารนัิ�นิออก่ก่ฎหัมายเพิื�อทำาใหัม้ั�นิใจวา่: มกี่ารใชเ้งนิิทนุิของรัฐบัาลอยา่งเหัมาะสม ก่ารจัดหัาและก่ระบัวนิก่าร
ทำาสญัญาของรัฐบัาลโปรง่ใส ซื่ื�อสตั้ย ์มคี่วามรับัผิดิชอบั และเที�ยงต้รง รวมถง่มกี่ารปก่ป้องค่วามปลอดภยัระดบััชาต้แิละผิลประโยชนิ์
สาธารณะ 

เราทำาสญัญามาก่มายก่บััรัฐบัาลก่ลางของสหัรัฐอเมรกิ่า ต้วัอยา่งก่ฎหัมายและขอ้บังัค่บััที�ก่ำาหันิดเงื�อนิไขอนัิซื่บััซื่อ้นิและเขม้งวดในิสญัญา 
เหัลา่นิี� ไดแ้ก่:่ 

•   Federal Acquisition RegulationFederal Acquisition Regulation (FAR) ค่วบัค่มุวธิกี่ารที�หัน่ิวยงานิของรัฐบัาลซื่ื�อหัรอืใหัเ้ชา่สนิิค่า้และบัรกิ่าร 
•  Defense Federal Acquisition Regulation Supplement Defense Federal Acquisition Regulation Supplement (DFARS) ค่รอบัค่ลมุขอ้ก่ำาหันิดดา้นิก่ารจัดหัาสำาหัรับัค่วามพิยายามในิก่ารป้องก่นัิ

ประเทศ
•  International Traffic in Arms RegulationsInternational Traffic in Arms Regulations (ITAR) ค่วบัค่มุก่ารสง่ออก่และนิำาเขา้วสัดอุปุก่รณแ์ละบัรกิ่ารที�เก่ี�ยวขอ้งก่บััก่ารป้องก่นัิ

ประเทศ
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ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ 

ไดช้ยัชนิะในิต้ลาด
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ทำาธรุก่จิทั�วโลก่
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

ในิฐานิะบัรษัิทที�ดำาเนินิิธรุก่จิทั�วโลก่ เราปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎและขอ้หัา้มทางก่ารค่า้ที�
ใชก้่บััเรา
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
เราภาค่ภม้ใิจที�มลีก้่ค่า้และเค่รอืขา่ยก่ารทำางานิในิหัลายประเทศทั�วโลก่ เราปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎหัมายที�บังัค่บััใชท้กุ่ ๆ ที�ที�เราทำาธรุก่จิ รวมถง่ก่ฎหัมาย 
ที�ค่วบัค่มุก่ารค่า้ระหัวา่งประเทศ รัฐบัาลอาจค่วบัค่มุก่ารนิำาเขา้และสง่ออก่วสัดแุละขอ้มล้ที�มคี่วามละเอยีดออ่นิ และอาจงดก่ารทำาธรุก่จิก่บัั 
บัคุ่ค่ล ก่ลุม่ค่นิ หัรอืประเทศใด ๆ เนิื�องดว้ยค่วามปลอดภยัของชาต้ ิและเหัต้ผุิลทางก่ารเมอืงและเศรษฐก่จิ ก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามขอ้ก่ำาหันิดทางก่ารค่า้ 
ไมเ่พิยีงเพิื�อหัลกี่เลี�ยงค่า่ปรับั ก่ารระงับัสญัญา และก่ารถก้่ต้ดัสนิิโทษจำาค่กุ่เทา่นัิ�นิ แต้ก่่ารก่ระทำาเชน่ินิี�ยงัชว่ยใหัโ้ลก่ปลอดภยัมาก่ข่�นิอกี่ดว้ย

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราดำาเนินิิธรุก่จิทั�วโลก่อยา่งรับัผิดิชอบัโดย:
•  ปฏิบิัตั้ติ้ามนิโยบัายและก่ระบัวนิก่ารของบัรษัิทที�สรา้งขอ้ก่ำาหันิดทางก่ารค่า้ไวร้วมถง่นิโยบัายก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎก่ารค่า้ของเรา
•  ไมท่ำาก่ารต้ลาด ขาย หัรอืใหับ้ัรกิ่ารโดยที�ทราบัดแีก่ผ่ิ้ท้ี�มชี ื�ออย้ใ่นิรายก่ารต้อ้งหัา้มหัรอืค่าดโทษในิสหัรัฐอเมรกิ่า ยโุรป หัรอือื�นิ ๆ ที�บังัค่บััใช ้
• ปฏิบิัตั้ติ้ามขอ้หัา้มต้ามสญัญาหัรอืต้ามก่ฎหัมายในิก่ารเขา้ถง่ขอ้มล้ของลก้่ค่า้
•  ประเมนิิค่วามเสี�ยงและดำาเนินิิก่ารต้รวจสอบัองค่ก์่รภายนิอก่ที�เราต้ั �งใจจะทำาธรุก่จิดว้ย
• แจง้ต้อ่ฝ่ึายก่ฎหัมาย หัาก่มลีก้่ค่า้ ผิ้จั้ดจำาหัน่ิาย หัรอืบัคุ่ค่ลอื�นิขอรอ้งใหัเ้ราเขา้รว่มก่ารค่วำ�าบัาต้ร

ถาม: ฉันิทราบัดวีา่ Johnson Controls มกั่สำารวจ
ต้ลาดใหัมท่ี�มศีกั่ยภาพิเพิื�อผิลติ้ภณัฑ์แ์ละแนิวทางแก่ไ้ขของเรา 
ต้วัแทนิจำาหัน่ิายจาก่ต้า่งประเทศต้ดิต้อ่ฉันิเพิื�อแจง้วา่เขาไดรั้บั 
ก่ารสอบัถามเก่ี�ยวก่บััผิลติ้ภณัฑ์ท์ี�เรายงัไมเ่ค่ยจำาหัน่ิายในิประเทศ 
แถบันัิ�นิมาก่อ่นิ ฉันิต้ระหันัิก่วา่เรามขีอ้หัา้มเก่ี�ยวก่บััสถานิที� 
ในิก่ารจำาหัน่ิายและวธิกี่ารใชง้านิผิลติ้ภณัฑ์ข์องเรา ฉันิถาม 
ัวแทนิจำาหัน่ิายเล็ก่นิอ้ยเพิื�อทำาค่วามเขา้ใจเก่ี�ยวก่บััผิ้ใ้ชง้านิ 
และวธิกี่ารใช ้แต้ค่่ำาต้อบัของเขาค่ลมุเค่ลอื และดเ้หัมอืนิเขา 
ต้อ้งก่ารลดค่วามก่งัวลใจของฉันิ ฉันิค่ดิวา่เขาไมเ่ขา้ใจค่วามเสี�ยง 
ที�อาจเก่ดิข่�นิ ฉันิค่วรทำาอยา่งไร 

ต้อบั: ค่ณุมไีหัวพิรบิัดทีี�ยก่ประเด็นิเรื�องก่าร
ปฏิบิัตั้ติ้ามขอ้ก่ำาหันิดทางก่ารค่า้ นัิบัเป็นิเรื�องสำาค่ญัที�เราต้อ้ง
พิจิารณาโอก่าสทางก่ารต้ลาดในิต้า่งประเทศก่บััค่วามเสี�ยง 
ประเภทนิี� ค่ณุค่วรสอบัถามต้วัแทนิจำาหัน่ิายเพิิ�มเต้มิ เพิราะเรา 
ไมส่ามารถจัดจำาหัน่ิายผิลติ้ภณัฑ์ไ์ดห้ัาก่ยงัไมเ่ขา้ใจจดุประสงค่ ์
และวธิกี่ารใชข้องผิ้ใ้ชอ้ยา่งแทจ้รงิ ค่ณุค่วรแจง้ปัญหัาเก่ี�ยวก่บัั 
ก่ารค่า้ระหัวา่งประเทศต้อ่ฝ่ึายบัรหิัาร ทมีก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎก่ารค่า้  
หัรอืฝ่ึายก่ฎหัมายเพิื�อขอค่วามชว่ยเหัลอื

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ ไดช้ยัชนิะในิต้ลาด

ก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎก่ารค่า้ 
ระหัวา่งประเทศ

ค่ดิก่อ่นิ
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ถาม: ขณะที�ก่ำาลงัรอก่ารเปิดอภปิรายที�งานิ 
MetroExpo ประจำาปีนิี� ฉันิไดพ้ิด้ค่ยุก่บััผิ้อ้ำานิวยก่ารฝ่ึายขายของ
ค่้แ่ขง่ เขาถามวา่ฉันิสงัเก่ต้หัรอืไมว่า่ ก่ารทำางานิก่บััพินัิก่งานิฝ่ึาย
จัดหัาสถานิที�ในิเมอืงใหัญแ่หัง่หันิ่�งที�เราสนัิบัสนุินิเป็นิไปอยา่ง 
ยาก่ลำาบัาก่ เขาจง่ค่ดิวา่จะเก่ดิอะไรข่�นิ หัาก่บัรษัิทเราทั �งสอง 
ปฏิเิสธที�จะทำาธรุก่จิในิเมอืงนิี� ฉันิร้ส้ก่่ไมส่ะดวก่ใจเมื�อพิด้ถง่ลก้่ค่า้ 
ของเราทั �งสองฝ่ึายเชน่ินิี� ฉันิจง่แก่ลง้ทำาเป็นิค่ยุโทรศพัิทแ์ลว้ 
ยา้ยมานัิ�งอกี่ดา้นิหันิ่�งของหัอประชมุ ฉันิค่วรต้อบัเขาวา่อยา่งไร 

ต้อบั: ค่ณุทำาถก้่ต้อ้งแลว้ที�จบัก่ารสนิทนิา และ
ค่ณุค่วรรายงานิขอ้ก่งัวลนิี�ต้อ่ฝ่ึายก่ฎหัมายใหัเ้ร็วที�สดุเทา่ที�จะทำาได ้
งานิแสดงสนิิค่า้และก่ารประชมุของสมาค่มเป็นิเสน้ิทางสำาค่ญัที�เรา
จะไดเ้รยีนิร้แ้ละก่า้วทนัิในิอตุ้สาหัก่รรมของเรา อยา่งไรก่็ด ี 
ก่ารสนิทนิาก่บััค่้แ่ขง่ในิงานิก่จิก่รรมต้า่ง ๆ อาจเต็้มไปดว้ย 
ค่วามเสี�ยงในิก่ารฝ่ึาฝืึนิก่ฎหัมายก่ารแขง่ขนัิ ก่ารสนิทนิาก่บัั 
ค่้แ่ขง่เก่ี�ยวก่บััก่ารค่วำ�าบัาต้รลก้่ค่า้ที�มรีว่มก่นัิอาจหัมายถง่ 
ก่ารพิยายามสรา้งขอ้ต้ก่ลงที�ผิดิก่ฎหัมาย เพิื�อต้ดับัรษัิทออก่จาก่ 
ต้ลาดใด ๆ หัรอืก่ดดนัิลก้่ค่า้ใหั ้“เขา้ที�เขา้ทาง”

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ ไดช้ยัชนิะในิต้ลาด

ก่ารแขง่ขนัิที�เป็นิธรรม/ 
ก่ารป้องก่นัิก่ารผิก้่ขาด

ค่ดิก่อ่นิ

ทำาธรุก่จิอยา่งยตุ้ธิรรม
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราแขง่ขนัิก่นัิอยา่งรนุิแรงและยตุ้ธิรรม ก่า้วลำ�าหันิา้ค่้แ่ขง่ดว้ยค่ณุภาพิและค่ณุค่า่
ที�เหันิอืก่วา่
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
เราเชื�อมั�นิในิต้ลาดที�มกี่ารแขง่ขนัิอยา่งเสร ีทำาใหัเ้ราไดรั้บัโอก่าสที�ดทีี�สดุที�จะมองเห็ันิค่วามแต้ก่ต้า่งของแบัรนิด ์Johnson Controls ดว้ยก่าร
เป็นิผิ้ข้บััเค่ลื�อนิลก้่ค่า้และมอบับัรกิ่ารที�ดทีี�สดุ เราสามารถนิำาหันิา้ในิก่ารแขง่ขนัิและสรา้งค่วามไวว้างใจระยะยาวใหัก้่บััแบัรนิดข์องเรา ก่ฎหัมาย
ที�สง่เสรมิต้ลาดเสร ีหัรอืที�ร้จั้ก่ก่นัิในิชื�อ ก่ฎหัมายป้องก่นัิก่ารผิก้่ขาดในิสหัรัฐอเมรกิ่า และก่ฎหัมายก่ารแขง่ขนัิอยา่งเป็นิธรรมในิประเทศอื�นิ ๆ นัิ�นิ 
มคี่วามซื่บััซื่อ้นิ และก่ารฝ่ึาฝืึนินิำามาซื่่�งก่ารลงโทษที�รนุิแรง เราทราบัดวีา่ก่ารแสดงพิฤต้กิ่รรมที�ไมเ่ป็นิธรรมหัรอืก่ารหัลอก่ลวงในิก่ารดำาเนินิิงานิ 
ที�มกี่ารแขง่ขนัิสง้ อาจทำาลายชื�อเสยีงและทำาใหัเ้ราต้อ้งรับัโทษต้ามก่ฎหัมาย

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราเอาชนิะทางธรุก่จิอยา่งถก้่ต้อ้งโดย: 
• หัลกี่เลี�ยงก่ารทำาขอ้ต้ก่ลงทั �งที�เป็นิทางก่ารและไมเ่ป็นิทางก่ารหัรอืพิฤต้กิ่รรมต้า่ง ๆ ก่บััค่้แ่ขง่เพิื�อ:

• ค่ดิค่า่บัรกิ่ารที�แน่ินิอนิ (ก่ารรว่มก่นัิก่ำาหันิดราค่า)
• ค่วบัค่มุก่ระบัวนิก่ารเสนิอราค่า (ก่ารฮั้ั �วประมล้)
• แบัง่ต้ลาดต้ามภม้ปิระเทศหัรอืลก้่ค่า้ (ก่ารจัดสรรต้ลาด)

• นิำาเสนิอค่ณุค่า่ของเราอยา่งซื่ื�อต้รง แมน่ิยำา ไมก่่ารก่ลา่วเก่นิิจรงิ 
• ไมแ่ทรก่แซื่งสญัญาทางธรุก่จิที�มอีย้ข่องลก้่ค่า้อยา่งไมเ่หัมาะสม
• อา่นิและทำาค่วามเขา้ใจนิโยบัายป้องก่นัิก่ารผิก้่ขาดทั�วโลก่และก่ารแขง่ขนัิอยา่งเป็นิธรรม
• ไมใ่ชต้้ำาแหัน่ิงที�มสีว่นิแบัง่ต้ลาดในิทางที�ผิดิ
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ทำาธรุก่จิอยา่งฉลาด
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราศก่่ษาขอ้มล้เก่ี�ยวก่บััแนิวโนิม้และโอก่าสทางก่ารต้ลาดดว้ยวธิกี่ารที�ม ี
จรรยาบัรรณ  
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
ก่ารต้ดิต้ามก่ารเปลี�ยนิแปลงในิต้ลาดเพิื�อใหัเ้ขา้ใจลกั่ษณะของก่ารแขง่ขนัิ ชว่ยใหัเ้ราพัิฒนิาอยา่งต้อ่เนิื�องและสามารถค่าดเดาค่วามต้อ้งก่าร
ของลก้่ค่า้ เรายด่ค่วามซื่ื�อสตั้ยต์้อ้งมาก่อ่นิ และรวบัรวมขอ้มล้เก่ี�ยวก่บััค่้แ่ขง่อยา่งมจีรรยาบัรรณ 

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เรารวบัรวมขา่วก่รองก่ารแขง่ขนัิอยา่งเหัมาะสมโดย:
• ซื่ื�อต้รงเก่ี�ยวก่บััต้วัต้นิและเหัต้จุง้ใจของเราเมื�อมกี่ารสอบัถาม 
• ไมใ่ชบ้ัคุ่ค่ลที�สามใหัไ้ปเก่ี�ยวขอ้งก่บััเหัต้กุ่ารณท์ี�เราไมอ่ยาก่มสีว่นิรว่มดว้ยต้วัเอง
• ไมร่อ้งขอใหัเ้พิื�อนิรว่มงานิ (หัรอืผิ้ท้ี�ค่าดวา่เป็นิลก้่จา้ง) เปิดเผิยขอ้มล้ลบััเก่ี�ยวก่บัันิายจา้งค่นิก่อ่นิหันิา้

ถาม: ฉันิทำางานิในิฝ่ึายพัิฒนิาธรุก่จิ และฉันิก่ำาลงั
ดำาเนินิิก่ารต้อ่รองและสรปุแบับัเสนิอก่ารประมล้สำาหัรับัโค่รงก่าร
ใหัญ ่วนัินิี�ฉันิไดรั้บัอเีมลจาก่ผิ้จั้ดก่ารฝ่ึายจัดซื่ื�อของผิ้ท้ี�ค่าดวา่ 
เป็นิลก้่ค่า้ของเรา และเธอไดแ้นิบัแบับัเสนิอราค่าของค่้แ่ขง่ 
โดยไมต่้ั �งใจมาใหั ้แทนิที�จะเป็นิแบับัเสนิอราค่าของเราของเรา  
ฉันิเห็ันิวา่ราค่าประมล้ของค่้แ่ขง่ต้ำ�าก่วา่ของเรารอ้ยละ 25  
ฉันิต้อ้งก่ารลดราค่าประมล้ของเราเพิื�อเอาชนิะก่ารแขง่ขนัิ  
ฉันิทำาเชน่ินัิ�นิไดห้ัรอืไม ่

ต้อบั: ไมไ่ด ้ค่า่นิยิมเรื�อง “ค่วามซื่ื�อสตั้ยต์้อ้ง 
มาก่อ่นิ” ก่ำาหันิดใหัเ้รารวบัรวมและใชข้า่วก่รองก่ารแขง่ขนัิอยา่ง 
ถก้่ก่ฎหัมายและมจีรรยาบัรรณ ในิที�นิี� ก่ารใชป้ระโยชนิจ์าก่ 
ค่วามผิดิพิลาดของลก้่ค่า้อาจทำาลายค่วามไวว้างใจของพิวก่เขา  
หัาก่ค่นิภายนิอก่รับัร้ว้า่เราใชป้ระโยชนิจ์าก่ลก้่ค่า้ดว้ยวธิกี่ารเชน่ินิี�  
ยอ่มเป็นิก่ารทำาลายชื�อเสยีงดา้นิค่วามซื่ื�อสตั้ยแ์ละก่ารทำาธรุก่จิ 

อยา่งยตุ้ธิรรมของเรา และเราอาจสญ้เสยีสญัญาได ้ค่ณุค่วรแจง้ 
ใหัล้ก้่ค่า้ทราบัเก่ี�ยวก่บััค่วามผิดิพิลาดที�เก่ดิข่�นิ และบัอก่เธอวา่ 
ค่ณุจะลบัอเีมลและเอก่สารแนิบัทิ�ง แทนิที�จะหัาประโยชนิจ์าก่ 
ขอ้มล้นิี� ค่ณุค่วรรายงานิฝ่ึายก่ฎหัมายเก่ี�ยวก่บััค่วามผิดิพิลาด 
เพิื�อยนืิยนัิวา่เอก่สารมคี่วามเหัมาะสม และมุง่เนิน้ิไปที�จดุแข็งของ 
แบับัเสนิอราค่าของค่ณุ จำาไวว้า่ หัลกั่ปฏิบิัตั้สิำาหัรับัก่ารต้ดัสนิิใจ 
วา่จะทำาอยา่งไรก่บััขา่วก่รองก่ารแขง่ขนัิค่อื ก่ารค่ดิวา่เราจะ 
ร้ส้ก่่อยา่งไร หัาก่ค่้แ่ขง่ทำาเชน่ินัิ�นิก่บััเรา 

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ ไดช้ยัชนิะในิต้ลาด

ศก่่ษาค่วามซื่ื�อสตั้ย ์และจัดหัา 
ขา่วก่รองก่ารแขง่ขนัิอยา่งมจีรรยาบัรรณ

ค่ดิก่อ่นิ
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ทำาธรุก่จิอยา่งซื่ื�อสตั้ย์
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราเอาชนิะและรัก่ษาธรุก่จิไวบ้ันิจดุแข็งของก่ารนิำาเสนิอค่ณุค่า่และโดยก่ารสรา้ง
ค่วามสมัพัินิธอ์นัิดดีว้ยค่วามโปรง่ใสและค่วามไวว้างใจ  
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
ก่ารยด่ค่วามซื่ื�อสตั้ยต์้อ้งมาก่อ่นิเสรมิสรา้งชื�อเสยีงของเราในิฐานิะหัุน้ิสว่นิทางธรุก่จิที�น่ิาเชื�อถอืและไวว้างใจได ้เราไมส่นิใจ “ก่ารซื่ื�อ” ธรุก่จิ
หัรอืดำาเนินิิธรุก่จิก่บััผิ้ใ้ดก่็ต้ามที�สง่เสรมิหัรอืยอมรับัก่ารก่ระทำาที�ทจุรติ้ ก่ารทจุรติ้สง่ผิลเสยีต้อ่ชมุชนิ บัดิเบัอืนิต้ลาด และทำาใหัท้กุ่ค่นิดำาเนินิิ
ธรุก่จิไดอ้ยา่งยาก่ลำาบัาก่ เราขอต้อ่ต้า้นิก่ารทจุรติ้ทกุ่รป้แบับั โดยไมค่่ำานิง่ถง่ธรรมเนิยีมทอ้งถิ�นิหัรอืขอ้ปฏิบิัตั้ขิองบัรษัิทอื�นิ เราหัลกี่เลี�ยง 
ก่ารแสดงออก่อยา่งไมเ่หัมาะสม ไมว่า่จะเป็นิก่ารจัดก่ารก่บััเจา้หันิา้ที�ของรัฐบัาลหัรอืองค่ก์่รเอก่ชนิ 

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราต้อ่ต้า้นิก่ารใหัส้นิิบันิและก่ารทจุรติ้รป้แบับัอื�นิ ๆ อยา่งเต็้มที�โดย:
•  ไมเ่สนิอ สญัญา หัรอืมอบัสิ�งของที�มมีล้ค่า่ก่บััเจา้หันิา้ที�ของรัฐบัาลหัรอืบัคุ่ค่ลอื�นิเพิื�อรับัผิลประโยชนิท์างธรุก่จิ
• ปฏิเิสธสนิิบันิหัรอืเงนิิใต้โ้ต้ะ๊ และแจง้ฝ่ึายดแ้ลก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎทนัิท ีหัาก่ไดรั้บัขอ้เสนิอ
•  เก่็บับันัิทก่่อยา่งถก้่ต้อ้งและค่รบัถว้นิสมบัร้ณ ์เพิื�อแสดงรายละเอยีดของรายจา่ยทั �งหัมดอยา่งซื่ื�อต้รง  

และเพิื�อไมใ่หัม้กี่ารใชเ้งนิิทนุิของบัรษัิทอยา่งผิดิก่ฎหัมาย
• ดำาเนินิิก่ารต้รวจสอบัผิ้ใ้หับ้ัรกิ่ารจาก่ภายนิอก่ทั �งหัมดอยา่งเหัมาะสม
• ไมใ่ชต้้วัแทนิหัรอืบัคุ่ค่ลที�สามดำาเนินิิก่ารชำาระเงนิิที�ไมเ่หัมาะสม เพิราะเราไมอ่ยาก่ทำาดว้ยต้วัเอง
• ปฏิบิัตั้ติ้าม นิโยบัายก่ารเดนิิทาง ของก่ำานัิล และค่วามบันัิเทงิสำาหัรับับัคุ่ค่ลภายนิอก่ และ นิโยบัายต้อ่ต้า้นิก่ารทจุรติ้ ของเราอยา่งแข็งขนัิ
• รายงานิขอ้ก่งัวลใด ๆ เก่ี�ยวก่บััก่ารจา่ยเงนิิที�ไมเ่หัมาะสม

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ ไดช้ยัชนิะในิต้ลาด

ก่ารรับัสนิิบันิและ 
ก่ารทจุรติ้รป้แบับัอื�นิ ๆ
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ถาม: ทมีของฉันิก่ำาลงัประมล้โค่รงก่ารใหัญเ่พิื�อ
พัิฒนิาเขต้เมอืงในิต้ลาดที�ก่ำาลงัเต้บิัโต้ แมว้า่เราไมต่้อ้งก่ารหัุน้ิสว่นิ
เพิื�อดำาเนินิิโค่รงก่ารนิี�ใหัส้ำาเร็จลลุว่ง แต้เ่จา้หันิา้ที�ฝ่ึายจัดซื่ื�อจัดจา้ง
ของรัฐบัาลแนิะนิำาใหัเ้ราต้ดิต้อ่บัรษัิททอ้งถิ�นิเพิื�อใหัพ้ิวก่เขาเป็นิ
ผิ้รั้บัเหัมาชว่ง แต้ป่ราก่ฏิวา่ประธานิเจา้หันิา้ที�บัรหิัารของบัรษัิทนัิ�นิ
และเจา้หันิา้ที�ของรัฐบัาลมคี่วามเก่ี�ยวขอ้งก่นัิ เราค่วรจัดก่ารประชมุ
หัรอืไม ่

ต้อบั: มสีญัญาณค่วามทจุรติ้ในิสถานิก่ารณ์
นิี� หันิ่�งค่อืค่ำาแนิะนิำาที�วา่เราจะชนิะธรุก่จินิี� หัาก่ใชผ้ิ้รั้บัเหัมาชว่งที�
มคี่วามเก่ี�ยวขอ้งก่นัิอยา่งใก่ลช้ดิก่บััเจา้หันิา้ที�ของรัฐบัาล และอกี่
หันิ่�งค่วามจรงิที�วา่เราไมต่้อ้งก่ารผิ้รั้บัเหัมาชว่งเพิื�อมอบัสนิิค่า้และ
บัรกิ่ารแก่ล่ก้่ค่า้รายนิี� ก่ารทจุรติ้มหีัลายรป้แบับัและไมจ่ำาเป็นิต้อ้ง
เป็นิก่ารต้ดิสนิิบันิเจา้หันิา้ที�ของรัฐบัาลโดยต้รง ในิสถานิก่ารณน์ิี� 
ค่ณุค่วรแจง้พินัิก่งานิจัดซื่ื�อจัดจา้งวา่เราไมจ่ำาเป็นิต้อ้งใชผ้ิ้รั้บัเหัมา
ที�เขาแนิะนิำา และปฏิเิสธก่ารประชมุอยา่งสภุาพิ หัาก่ค่ณุมขีอ้สงสยั
ใด ๆ โปรดต้ดิต้อ่ฝ่ึายดแ้ลก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎหัรอืฝ่ึายก่ฎหัมาย

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ ไดช้ยัชนิะในิต้ลาด

ก่ารรับัสนิิบันิและ 
ก่ารทจุรติ้รป้แบับัอื�นิ ๆ

ค่ดิก่อ่นิ

นัิ�นิเป็นิก่ารทจุรติ้หัรอืไม่
ก่ารทจุรติ้อาจมหีัลายรป้แบับั เราจง่ต้อ้งค่อยระมดัระวงัสญัญาณอนัิต้ราย รวมถง่บัรษัิทอื�นิ ๆ: 
• ไมย่อมรับั มาต้รฐานิผิ้จั้ดจำาหัน่ิายและบัรกิ่ารทั�วโลก่ ของเรา
• ค่ดัค่า้นิขอ้ก่ำาหันิดในิสญัญาก่ารต้อ่ต้า้นิก่ารทจุรติ้
• รัก่ษาค่วามสมัพัินิธอ์นัิใก่ลช้ดิก่บััเจา้หันิา้ที�ของรัฐบัาล
• เรยีก่รอ้งค่า่นิายหันิา้ที�สง้ผิดิปก่ต้ ิก่ารจา่ยเป็นิเงนิิสด หัรอืก่ารโอนิเงนิิเขา้บัญัชใีนิชื�อของผิ้อ้ื�นิ
• เสนิอค่ณุสมบัตั้ทิี�ไมช่ดัเจนิเพิื�อใหับ้ัรกิ่ารที�ต้อ้งก่าร
• มชีื�อเสยีงดา้นิก่ารดำาเนินิิธรุก่จิที�ไมน่่ิาเชื�อถอื
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ทำาธรุก่จิอยา่งใหัเ้ก่ยีรต้ซิื่ ่�งก่นัิและก่นัิ 
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราเค่ารพิทรัพิยส์นิิทางปัญญาและสทิธทิางก่ารค่า้ของผิ้อ้ื�นิ และเราต้อ้งก่ารใหั ้
พิวก่เขาเค่ารพิเราเชน่ิเดยีวก่นัิ  
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
เราเค่ารพิทรัพิยส์นิิทางปัญญาและสทิธทิางก่ารค่า้ของผิ้อ้ื�นิ เราไมรั่บัผิลประโยชนิห์ัรอืขโมยแนิวค่ดิใด ๆ ที�เราไมไ่ดค้่ดิเอง เราทราบัดวีา่ก่ารใช ้
สทิธทิี�ไดรั้บัก่ารคุ่ม้ค่รองของผิ้อ้ื�นิโดยไมไ่ดรั้บัอนุิญาต้เป็นิก่ารฝ่ึาฝืึนิก่ฎหัมายและอาจถก้่ดำาเนินิิค่ดตี้ามก่ฎหัมาย 

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราทำาธรุก่จิอยา่งใหัเ้ก่ยีรต้:ิ
• เค่ารพิค่วามค่ดิ ก่ระบัวนิก่าร และผิลงานิที�ผิ้อ้ ื�นิสรา้ง และไมล่ะเมดิสทิธขิองพิวก่เขา
•  ใชส้นิิทรัพิยข์องบัคุ่ค่ลภายนิอก่ เชน่ิ ซื่อฟต้แ์วร ์เพิลง วดิโีอ และเนิื�อหัาที�เป็นิขอ้ค่วาม  

เมื�อไดรั้บัอนุิญาต้และภายใต้ก้่ารรับัรองที�เก่ี�ยวขอ้งเทา่นัิ�นิ
• ใชเ้ฉพิาะซื่อฟต้แ์วรแ์ละก่ระบัวนิก่ารที�ไดรั้บัก่ารรับัรองโดยบัรษัิทของเราเทา่นัิ�นิ
• ปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎหัมายทรัพิยส์นิิทางปัญญาที�บังัค่บััใช ้

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ ไดช้ยัชนิะในิต้ลาด

ทรัพิยส์นิิทางปัญญาของบัคุ่ค่ลที�สาม 
และสทิธทิางก่ารค่า้ 
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ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ 

ชยัชนิะสำาหัรับันัิก่ลงทนุิ

31



ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ ชยัชนิะสำาหัรับันัิก่ลงทนุิ

ผิลประโยชนิท์บััซื่อ้นิ

ทำาธรุก่จิเพิื�อรัก่ษาผิลประโยชนิข์องบัรษัิท
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราเลอืก่อยา่งฉลาดและเป็นิก่ลาง ซื่่�งผิลกั่ดนัิใหับ้ัรษัิทและลก้่ค่า้ของเราได ้
มาก่ก่วา่ประโยชนิส์ว่นิต้วั
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
เราทำางานิรว่มก่นัิเพิื�อชยัชนิะสำาหัรับัลก้่ค่า้ของเรา เราแยก่ค่วามสนิใจหัรอืค่วามสมัพัินิธส์ว่นิต้วัออก่จาก่ก่ารทำางานิเพิื�อชยัชนิะของทมี  
เราต้ดัสนิิใจอยา่งเปิดเผิย ใชว้จิารณญาณและมคี่วามซื่ื�อสตั้ย ์ซื่่�งมปีระโยชนิต์้อ่บัรษัิท และแสดงใหัท้กุ่ค่นิเห็ันิวา่เราไวว้างใจไดใ้นิก่ารทำาสิ�ง 

ที�ถก้่ต้อ้ง 

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราดำาเนินิิก่ารเพิื�อผิลประโยชนิส์ง้สดุของบัรษัิทโดย:
• ต้ดัสนิิใจในิเรื�องของธรุก่จิอยา่งเป็นิก่ลาง โดยพิจิารณาจาก่ค่วามจรงิที�เก่ี�ยวขอ้งและก่ารลงค่วามเห็ันิอยา่งเหัมาะสม 
•  หัลกี่เลี�ยงสถานิก่ารณท์ี�อาจมหีัรอืค่าดวา่น่ิาจะมผีิลก่ระทบัต้อ่ก่ารต้ดัสนิิใจ จาก่ผิลประโยชนิท์บััซื่อ้นิ (เชน่ิอาจจะเป็นิผิลประโยชนิส์ว่นิต้วั)
• เปิดเผิยผิลประโยชนิท์บััซื่อ้นิที�ไมอ่าจหัลกี่เลี�ยงไดเ้พิื�อจะไดจั้ดก่ารอยา่งเหัมาะสม
• ขอค่ำาแนิะนิำาเมื�อเราไมแ่น่ิใจ หัาก่พิบัปัญหัา 

ผิลประโยชนิท์บััซื่อ้นิค่อือะไร 
ผิลประโยชนิท์บััซื่อ้นิจะเก่ดิข่�นิเมื�อค่วามสมัพัินิธท์างสงัค่มหัรอืค่รอบัค่รัว ก่จิก่รรมนิอก่เหันิอืจาก่งานิ ก่ารลงทนุิทางก่ารเงนิิ หัรอืผิลประโยชนิ์
สว่นิต้วัอื�นิ ๆ มคี่วามเสี�ยงวา่จะมผีิลต้อ่ค่วามสามารถในิก่ารต้ดัสนิิใจอยา่งเป็นิก่ลางในินิามของบัรษัิท เราต้อ้งระมดัระวงัเพิื�อหัลกี่เลี�ยงไมใ่หัม้ ี
แมภ้าพิลกั่ษณข์องผิลประโยชนิท์บััซื่อ้นิเพิราะเรื�องนิี�อาจทำาใหัผ้ิ้อ้ ื�นิค่ดิวา่เราก่ำาลงัดำาเนินิิก่ารอยา่งไมเ่หัมาะสม 

ถามต้วัค่ณุเองวา่: 
ก่ารต้ดัสนิิใจหัรอืก่ารดำาเนินิิก่ารที�ฉันิเสนิอ: 
1  ทำาใหัฉั้นิต้อ้งผิก้่มดัก่บััผิ้อ้ื�นิหัรอืไม่
2  สอดค่ลอ้งก่บััค่า่นิยิมของ Johnson Controls’ values หัรอืไม่
3  ไดรั้บัอทิธพิิล (แมเ้พิยีงเล็ก่นิอ้ย) จาก่ค่วามค่ดิเห็ันิของบัคุ่ค่ลอื�นิหัรอืค่รอบัค่รัวหัรอืไม่
4  ดเ้หัมอืนิวา่ฉันิไมย่ด่ผิลประโยชนิส์ง้สดุของบัรษัิทมาเป็นิอนัิดบััแรก่หัรอืไม ่

หัาก่ค่ำาต้อบัของค่ำาถามเหัลา่นิี�ขอ้ใดขอ้หันิ่�งค่อื “ใช”่ หัรอื “อาจจะ” ค่ณุค่วรศก่่ษาค่ำาแนิะนิำาโดยใชว้ธิกี่ารในิหันิา้ 10 หัาก่ค่ณุค่ดิวา่ค่ณุอาจมี
ผิลประโยชนิท์บััซื่อ้นิ ค่ณุค่วรชี�แจงที� JCIComplianceForms com

ผิลประโยชนิท์บััซื่อ้นิอาจมหีัลายรป้แบับั แนิวทางต้อ่ไปนิี�ค่อืสถานิก่ารณท์ี�เก่ดิข่�นิเป็นิประจำา ศก่่ษาเพิิ�มเต้มิที�  
นิโยบัายเรื�องผิลประโยชนิท์บััซื่อ้นิของเรา
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ญาต้แิละเพิื�อนิ

เราไมย่อมใหัค้่วามต้อ้งก่ารชว่ยเหัลอืเพิื�อนิและค่รอบัค่รัวมอีทิธพิิลต้อ่ก่าร 
ต้ดัสนิิใจในิที�ทำางานิ
เราหัลกี่เลี�ยงค่วามเสี�ยงที�ค่วามสมัพัินิธส์ว่นิบัคุ่ค่ลจะมอีทิธพิิลต้อ่ค่วามเป็นิก่ลางโดย:
•  ไมใ่หัเ้พิื�อนิสนิทิและญาต้อิย้ใ่นิสายก่ารบังัค่บัับัญัชาที�ข ่�นิต้รงต้อ่ก่นัิหัรอืทำางานิในิฝ่ึายเดยีวก่นัิ ไมว่า่จะเป็นิพินัิก่งานิ พินัิก่งานิฝ่ึก่หัดั  

หัรอืผิ้รั้บัจา้ง
•  ใหับ้ัคุ่ค่ลที�สามต้ดัสนิิใจในิเรื�องที�เก่ี�ยวก่บััก่ารจา้งงานิ (เชน่ิ ก่ารจา้ง ก่ารเลื�อนิขั �นิ และวนัิิย) ของเพิื�อนิสนิทิและญาต้ิ
•  ทำาต้ามขั �นิต้อนิเพิื�อยนืิยนัิค่วามโปรง่ใสและค่วามเป็นิอสิระเมื�อมกี่ารพิจิารณาใหัเ้พิื�อนิสนิทิหัรอืญาต้เิป็นิผิ้ใ้หับ้ัรกิ่ารของ  

Johnson Controls
• ต้ดัสนิิใจอยา่งรอบัค่อบัเมื�อจะมอบัหัมายใหัอ้ดตี้พินัิก่งานิของ Johnson Controls เป็นิที�ปรก่่ษา ผิ้รั้บัจา้ง หัรอืผิ้จั้ดจำาหัน่ิาย 

ก่ารลงทนุิสว่นิต้วัหัรอืเป็นิค่รอบัค่รัว

ผิลประโยชนิท์างก่ารเงนิิของเราหัรอืของค่รอบัค่รัวต้อ้งไมม่อีทิธพิิลต้อ่ก่าร
ต้ดัสนิิใจของเรา
เราก่นัิค่วามค่ดิสว่นิต้วัเก่ี�ยวก่บััก่ารเงนิิออก่จาก่ก่ารต้ดัสนิิใจทางธรุก่จิโดย: 
• ไมม่สีว่นิไดส้ว่นิเสยีอยา่งมนัีิยสำาค่ญัทางก่ารเงนิิในิธรุก่จิที�เก่ี�ยวขอ้งหัรอืแขง่ขนัิก่บัั Johnson Controls 
•  ชี�แจงต้อ่ฝ่ึายดแ้ลก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎ เมื�อสมาชกิ่ในิค่รอบัค่รัวไดรั้บัก่ารวา่จา้งหัรอืมสีว่นิไดส้ว่นิเสยีทางก่ารเงนิิในิธรุก่จิที�เก่ี�ยวขอ้งหัรอื

แขง่ขนัิก่บัั Johnson Controls
* โปรดปรก่่ษาฝ่ึายดแ้ลก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎเพิื�อขอรับัค่ำาแนิะนิำาเก่ี�ยวก่บััผิลประโยชนิท์างก่ารเงนิิ 

ของก่ำานัิลและก่ารต้อ้นิรับั 

เราเอาชนิะธรุก่จิและสรา้งค่วามสมัพัินิธบ์ันิพิื�นิฐานิของค่วามไวว้างใจและ 
ค่า่นิยิมรว่มก่นัิ ไมใ่ชด่ว้ยของก่ำานัิลหัรอืก่ารต้อ้นิรับัที�ไมเ่หัมาะสม
เราหัลกี่เลี�ยงค่วามขดัแยง้ที�อาจเก่ดิจาก่ก่ารใหัข้องก่ำานัิลและก่ารต้อ้นิรับัโดย: 
•  จัดอาหัารและค่วามบันัิเทงิอยา่งเหัมาะสมโดยเป็นิสว่นิหันิ่�งของก่ารเจรจาทางธรุก่จิเทา่นัิ�นิ และไมฝ่่ึาฝืึนินิโยบัายองค่ก์่รของผิ้รั้บั
• ไมใ่หัห้ัรอืรับัของก่ำานัิลหัรอืค่วามบันัิเทงิที�เจต้นิาใหัม้อีทิธพิิลต้อ่พิฤต้กิ่รรมของผิ้รั้บั
• ใหัข้องก่ำานัิลที�มมีล้ค่า่พิอเหัมาะแก่ผ่ิ้ท้ี�เราทำาหัรอืต้อ้งก่ารทำาธรุก่จิดว้ย
• ไมใ่หัข้องก่ำานัิลเป็นิเงนิิสดหัรอืสิ�งที�เทยีบัเทา่เงนิิสด
•  ใหัข้องก่ำานัิลหัรอืค่วามบันัิเทงิแก่ล่ก้่ค่า้ที�เป็นิรัฐบัาลต้อ่เมื�อไดรั้บัอนุิญาต้และมกี่ารอนุิมตั้ลิว่งหันิา้จาก่ที�ปรก่่ษาดา้นิก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎ
•  จา่ยค่า่เดนิิทางและค่า่ที�พัิก่ของบัคุ่ค่ลภายนิอก่อยา่งสมเหัต้สุมผิล ซื่่�งต้อ้งเป็นิไปต้ามนิโยบัายของเราและไดรั้บัก่ารอนุิมตั้ลิว่งหันิา้เทา่นัิ�นิ 
• ทำาใหัม้ั�นิใจวา่ของก่ำานัิล ค่วามบันัิเทงิ และก่ารเดนิิทางทั �งหัมดถก้่ก่ฎหัมาย มจีรรยาบัรรณและไมข่ดัต้อ่ค่า่นิยิมของเรา
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ค่ดิก่อ่นิ

เราหัลกี่เลี�ยงค่วามขดัแยง้ที�อาจเก่ดิจาก่ก่ารรับัของก่ำานัิลและก่ารต้อ้นิรับัโดย: 
• รับัเฉพิาะของก่ำานัิลที�มมีล้ค่า่พิอเหัมาะ
• ไมรั่บัของขวญัที�เป็นิเงนิิสดหัรอืสิ�งมมีล้ค่า่เทยีบัเทา่เงนิิสด
• ไมย่อมรับัก่ารเดนิิทางจาก่บัคุ่ค่ลภายนิอก่
•  จำาก่ดัก่ารยอมรับัก่ารเลี�ยงรับัรองไวเ้พิยีงเรื�องก่ฬีา ก่ารแสดง หัรอืงานิก่จิก่รรมเชงิวฒันิธรรม  

(ไดแ้ก่ ่ก่ารแขง่ขนัิก่ฬีา ก่ารออก่รอบัเลน่ิก่อลฟ์ หัรอืค่อนิเสริต์้) หัรอืเลี�ยงอาหัาร
• ปฏิเิสธก่ารเดนิิทาง ของก่ำานัิล หัรอืก่จิก่รรมค่วามบันัิเทงิใด ๆ ที�ฝ่ึาฝืึนินิโยบัายเรื�องของก่ำานัิลและค่วามบันัิเทงิ ของเราอยา่งสภุาพิ

ถาม: ทมีของเราก่ำาลงัประมล้โค่รงก่ารใหัญ ่และ
ค่าดวา่จะไดท้ราบัผิลเร็ว ๆ นิี� ฉันิจะเขา้รว่มก่ารประชมุ และผิ้ต้้ดัสนิิ
ชี�ขาดที�ค่าดวา่เป็นิลก้่ค่า้ของเราจะอย้ท่ี�นัิ�นิดว้ย ฉันิเชญิเขามารับั
ประทานิอาหัารค่ำ�าและทำาค่ะแนินิใหั ้Johnson Controls  
ค่รั �งสดุทา้ยไดห้ัรอืไม่

ต้อบั: เราไมแ่นิะนิำาใหัท้ำาเชน่ินัิ�นิ เพิราะอาจ
ต้คี่วามไดว้า่เราพิยายามโนิม้นิา้วลก้่ค่า้ดว้ยวธิกี่ารที�ไมเ่หัมาะสม 
ค่วามซื่ื�อสตั้ยต์้อ้งมาก่อ่นิ หัมายถง่ก่ารใหัเ้หัต้ผุิลเพิื�อใหัล้ก้่ค่า้เลอืก่
เราเพิราะค่ณุภาพิของสนิิค่า้และบัรกิ่าร ไมใ่ชเ่พิราะเรามอบัของ
ก่ำานัิลมล้ค่า่สง้หัรอืจัดก่ารเลี�ยงรับัรองอยา่งยิ�งใหัญ ่เนิื�องจาก่ใก่ล ้
เวลาที�ลก้่ค่า้จะต้ดัสนิิใจเก่ี�ยวก่บััก่ารจา้งงานิ ก่ารก่ระทำาเชน่ินิี�อาจ
ต้คี่วามไดอ้ยา่งงา่ยดายวา่ค่ณุพิยายามโนิม้นิา้วก่ารต้ดัสนิิใจทาง
ธรุก่จิอยา่งไมเ่หัมาะสม ซื่่�งเป็นิสิ�งต้อ้งหัา้มอยา่งเด็ดขาด  
นัิบัเป็นิเรื�องสำาค่ญัอยา่งยิ�งที�ต้อ้งระมดัระวงัในิระหัวา่งก่ารประมล้  
หัาก่ผิ้ต้้ดิต้อ่ของค่ณุไมใ่ชเ่จา้หันิา้ที�ของรัฐ ค่ณุสามารถเชญิเขา 
หัรอืเธอมารว่มดื�มก่าแฟหัรอืชา เพิื�อสรา้งค่วามสมัพัินิธแ์ละ 
ต้อบัค่ำาถามเก่ี�ยวก่บัั Johnson Controls ของผิ้ท้ี�เราค่าดวา่จะเป็นิ 
ลก้่ค่า้ของเรา
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โอก่าสของบัรษัิท

เราใชค้่วามร้ท้ี�ไดจ้าก่ก่ารทำางานิรวมทั �งทรัพิยาก่รและสนิิทรัพิยข์องบัรษัิท  
เพิื�อที�เราจะสามารถชว่ยใหัล้ก้่ค่า้ของเราชนิะ
เราหัลกี่เลี�ยงผิลประโยชนิท์บััซื่อ้นิหัรอืค่วามเสยีหัายต้อ่ธรุก่จิโดย ไม่:
• ใชโ้อก่าสทางธรุก่จิหัรอืก่ารลงทนุิจาก่งานิมาเป็นิของต้วัเอง 
• ใชท้รัพิยส์นิิ ขอ้มล้ หัรอืต้ำาแหัน่ิงของเราที� Johnson Controls เพิื�อก่ารหัาผิลประโยชนิส์ว่นิต้วัอยา่งไมเ่หัมาะสม 
• แขง่ขนัิก่บัั Johnson Controls ไมว่า่จะทางต้รงหัรอืทางออ้ม

ก่จิก่รรมภายนิอก่ 

เราพิยายามอยา่งเต็้มที�ในิทกุ่ ๆ วนัิ เพิื�อไมใ่หัง้านินิอก่หัรอืก่จิก่รรมอื�นิ ๆ  
ขดัขวางค่วามทุม่เทในิก่ารทำางานิของเราที� Johnson Controls
เราพิยายามที�จะใชช้วีติ้อยา่งเต็้มที�และมปีระสทิธภิาพินิอก่เวลางานิโดยไม:่
• ก่า้วก่า่ยค่วามรับัผิดิชอบัและประสทิธภิาพิในิก่ารทำางานิที� Johnson Controls 
• ทำางานิใหัค้่้แ่ขง่หัรอืผิ้จั้ดจำาหัน่ิาย 
• เสี�ยงที�จะทำาลายธรุก่จิหัรอืชื�อเสยีงของบัรษัิท 
• ใชท้รัพิยาก่รของบัรษัิท รวมถง่พินัิก่งานิหัรอืผิ้จ้ำาหัน่ิายอื�นิ ๆ เพิื�อผิลประโยชนิภ์ายนิอก่ 
• สรา้งผิลประโยชนิท์บััซื่อ้นิประเภทอื�นิ ๆ 

ถาม: ประสบัก่ารณใ์นิก่ารรโีนิเวทบัา้นิค่รั �งลา่สดุ
ทำาใหัฉั้นิอยาก่ซื่ื�อ “บัา้นิมอืสอง” แลว้ขายใหัไ้ดก้่ำาไร หัรอือาจขอ
ใบัอนุิญาต้ขายอสงัหัารมิทรัพิย ์ฉันิทุม่เททำางานิใหัก้่บัั Johnson 
Controls และค่ดิวา่ค่วามสนิใจในิก่ารรโีนิเวทบัา้นิจะไมร่บัก่วนิก่าร
ทำางานิของฉันิ เรื�องนิี�อาจเป็นิปัญหัาไดห้ัรอืไม่

ต้อบั: เราต้อ้งก่ารใหัพ้ินัิก่งานิของเราใชช้วีติ้
อยา่งเต็้มที�และคุ่ม้ค่า่นิอก่เวลางานิ ในิขณะเดยีวก่นัิ เราต้า่งไดรั้บั
ค่วามค่าดหัวงัใหัเ้อาใจใสแ่ละทำางานิอยา่งเต็้มที�ทกุ่วนัิที� Johnson 
Controls ค่ณุต้อ้งต้ดัสนิิใจวา่ค่วามพิยายามที�เพิิ�มข่�นิในิก่าร 
รโีนิเวทและก่ารขายบัา้นิ จะทำาใหัค้่ณุรัก่ษาค่วามสมดลุระหัวา่ง 
ค่วามรับัผิดิชอบัสว่นิต้วัและค่วามรับัผิดิชอบัในิก่ารทำางานิ 
ไดห้ัรอืไม ่หัาก่ค่ณุค่ดิวา่อาจทำาใหัเ้ก่ดิผิลประโยชนิท์บััซื่อ้นิ  
ค่ณุค่วรชี�แจงที� JCIComplianceForms com 
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ก่ารเก่็บับันัิทก่่และ 
ก่ารเปิดเผิยขอ้มล้

สรา้งและเก่็บัรัก่ษาบันัิทก่่ขอ้มล้และบัญัชอียา่งถก้่ต้อ้ง 
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราเก่็บัรัก่ษาบันัิทก่่ขอ้มล้และบัญัชอียา่งถก้่ต้อ้ง เพิื�อใหัเ้ราทำางานิไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพิ และใหัข้อ้มล้ที�เป็นิค่วามจรงิและต้รงเวลาแก่ผ่ิ้ท้ี�ต้อ้งก่ารใช ้
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
ในิฐานิะบัรษัิทมหัาชนิ Johnson Controls ต้อ้งเก่็บัรัก่ษาและเปิดเผิยบันัิทก่่ทางก่ารเงนิิอยา่งถก้่ต้อ้ง ดว้ยขอ้ผิก้่พัินิต้ามก่ฎหัมาย ก่ารเก่็บับันัิทก่่
ขอ้มล้อยา่งเหัมาะสมนัิ�นิสำาค่ญัอยา่งยิ�ง ต้อ่ก่ารดำาเนินิิก่ารทางธรุก่จิใหัม้ปีระสทิธภิาพิและไดก้่ำาไร เราทกุ่ค่นิมสีว่นิรว่มในิก่ารเก่บ็ับันัิทก่่ใหัถ้ก้่ต้อ้ง 
และเป็นิปัจจบุันัิ เพิราะก่ารปฏิบิัตั้เิชน่ินิี�ชว่ยใหัเ้รารัก่ษาค่วามไวว้างใจและค่วามเชื�อมั�นิจาก่ลก้่ค่า้ นัิก่ลงทนุิ และผิ้ไ้ดรั้บัผิลประโยชนิอ์ื�นิ ๆ 

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราจัดเก่็บับันัิทก่่ขอ้มล้และบัญัชอียา่งถก้่ต้อ้งโดย:
•  เก่็บับันัิทก่่ขอ้มล้ของสนิิทรัพิย ์หันิี�สนิิ รายรับั รายจา่ย และก่ารทำาธรุก่รรมทางธรุก่จิทั �งหัมดอยา่งสมบัร้ณ ์ถก้่ต้อ้ง  

ในิชว่งเวลาที�เหัมาะสมและต้รงเวลาสมำ�าเสมอ
•  รับัรองวา่บันัิทก่่ขอ้มล้และบัญัชทีั �งหัมดสอดค่ลอ้งก่บััหัลกั่ก่ารบัญัชทีี�ไดรั้บัก่ารยอมรับัทั�วไป และระบับัค่วบัค่มุภายในิของเรา
• ไมต่้ั �งก่องทนุิเงนิิสดที�เป็นิค่วามลบััหัรอืไมม่กี่ารบันัิทก่่ขอ้มล้ หัรอืสนิิทรัพิยห์ัรอืหันิี�สนิิอื�นิ ๆ
• ใชค้่ำาที�เหัมาะสมและถก้่ต้อ้งในิก่ารสรา้งบันัิทก่่ขอ้มล้
•  ไมปิ่ดบังัหัรอืทำาลายเอก่สารหัรอืบันัิทก่่ขอ้มล้ที�ทำาใหัต้้อ้งสบืัสวนิหัรอือาจมคี่วามจำาเป็นิในิก่ระบัวนิก่ารทางก่ฎหัมาย
• ปฏิบิัตั้ติ้ามประก่าศต้ามก่ฎหัมาย
• จัดเก่็บัและก่ำาจัดบันัิทก่่ขอ้มล้ของบัรษัิทต้ามก่ระบัวนิก่าร ก่ารจัดเก่็บับันัิทก่่ขอ้มล้ และก่ารจัดก่ารขอ้มล้ของเรา

ค่ดิก่อ่นิ

ถาม: ฉันิต้ระหันัิก่ดวีา่ต้ามนิโยบัายก่ารจัดก่าร
บันัิทก่่ขอ้มล้ของเรา เราต้อ้งก่ำาจัดบันัิทก่่ขอ้มล้ใด ๆ หัลงัจาก่ 
ระยะเวลาที�ก่ำาหันิดไว ้แต้ฉั่นิเก่็บับันัิทก่่ขอ้มล้ของฉันิทั �งหัมด 
ไวด้ว้ยเหัต้ผุิลเดยีว เพิราะฉันิร้ว้า่เรามเีอก่สารที�ระบัปัุญหัาได ้
ในิอดตี้ นิี�เป็นิค่วามค่ดิที�ดหีัรอืไม่

ต้อบั: ไม ่ค่ณุต้อ้งปฏิบิัตั้ติ้าม นิโยบัาย 
ก่ารจัดเก่็บับันัิทก่่ขอ้มล้ และต้ารางเวลาของเราอยา่งรอบัค่อบั  
นิโยบัายเหัลา่นิี�สนัิบัสนุินิก่ารทำาลายบันัิทก่่ขอ้มล้เก่า่ที�ชอบั 
ดว้ยก่ฎหัมายของบัรษัิท ก่ารไมส่ามารถปฏิบิัตั้ติ้ามอาจทำาใหั ้
บัรษัิทถก้่รอ้งเรยีนิเรื�องก่ารเลอืก่ทำาลายขอ้มล้ ก่ารเก่็บับันัิทก่่ 
ขอ้มล้ไวน้ิานิเก่นิิไปทำาใหัเ้ก่นิิก่ำาลงัระบับัจัดเก่็บัขอ้มล้  
และเสี�ยงต้อ่ก่ารเขา้ถง่และใชง้านิขอ้มล้ที�ละเอยีดออ่นิหัรอื 
เป็นิค่วามลบััในิทางที�ผิดิ นิอก่จาก่นัิ�นิ เราอาจมขีอ้ผิก้่พัินิต้าม 
ก่ฎหัมายที�จะต้อ้งลบัขอ้มล้ที�ไมใ่ชแ้ลว้ เชน่ิ ขอ้มล้สว่นิบัคุ่ค่ล  
หัรอืขอ้มล้ที�เป็นิค่วามลบััจาก่หัุน้ิสว่นิทางธรุก่จิ ค่ณุชว่ยสง่เสรมิ 
โปรแก่รมจัดก่ารบันัิทก่่ขอ้มล้และปก่ป้องบัรษัิทของเรา ดว้ยก่ารเก่บ็ั 
บันัิทก่่ขอ้มล้ต้ามระยะเวลาที�ก่ำาหันิด
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ทรัพิยส์นิิและสนิิทรัพิยจ์รงิ ชื�อเสยีงของเรา  
รวมทั �งขอ้มล้ลบััและขอ้มล้ที�เป็นิก่รรมสทิธิ�ของเรา

ปก่ป้องสนิิทรัพิยข์องบัรษัิท
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราปก่ป้องชื�อเสยีงและสนิิทรัพิยอ์ื�นิ ๆ ของ Johnson Controls เพิราะสิ�งเหัลา่นิี�
ค่อืต้วัต้อ่แหัง่อนิาค่ต้ของพิวก่เรา
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
เรามุง่เนิน้ิที�อนิาค่ต้ ใชส้ ิ�งที�เรามใีนิวนัินิี�ใหัเ้ป็นิประโยชนิ ์ชว่ยใหัเ้ราชนิะในิวนัิพิรุง่นิี� สนิิทรัพิยข์องเรา เชน่ิ ทรัพิยส์นิิ เงนิิ ขอ้มล้ แนิวค่ดิ และ
ชื�อเสยีง ชว่ยสนัิบัสนุินิก่ารปฏิบิัตั้งิานิ และทำาใหัเ้ราสามารถลงทนุิในินิวตั้ก่รรมและก่ารพัิฒนิาอยา่งต้อ่เนิื�องได ้ในิฐานิะผิ้ด้แ้ลสนิิทรัพิยเ์หัลา่นิี�
อยา่งด ีเราใชส้นิิทรัพิยเ์พิื�อสรา้งประสบัก่ารณข์องลก้่ค่า้อนัิโดดเดน่ิ และค่ณุค่า่ของนัิก่ลงทนุิที�ยั�งยนืิ 

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราปก่ป้องสนิิทรัพิยข์อง Johnson Controls โดย:
• ดแ้ลสนิิทรัพิยภ์ายใต้ก้่ารค่วบัค่มุของเราอยา่งเหัมาะสม เพิื�อหัลกี่เลี�ยงก่ารสญ้หัาย ค่วามเสยีหัาย ก่ารทำาลาย ก่ารยกั่ยอก่  

หัรอืก่ารใชง้านิโดยไมไ่ดรั้บัอนุิญาต้
• ต้ื�นิต้วัอย้เ่สมอเพิื�อป้องก่นัิก่ารฉอ้โก่ง ก่ารสญ้เปลา่ หัรอืก่ารใชท้รัพิยส์นิิของบัรษัิทในิทางที�ผิดิ 
• จัดก่ารบันัิทก่่ขอ้มล้และขอ้มล้ของเราใหัเ้ป็นิไปต้าม นิโยบัายก่ารจัดเก่็บับันัิทก่่ขอ้มล้ และนิโยบัายอื�นิ ๆ ของบัรษัิท
•  ปฏิบิัตั้ติ้ามขอ้ต้ก่ลงดา้นิค่วามปลอดภยัของขอ้มล้และก่ารเขา้ถง่โดยผิ้ใ้ช ้เพิื�อปก่ป้องระบับัและขอ้มล้ของบัรษัิทจาก่ก่ารเขา้ถง่โดยไมไ่ดรั้บั

อนุิญาต้ ก่ารดดัแปลง ก่ารค่ดัลอก่ ก่ารทำาลาย หัรอืก่ารเปิดเผิย โดยเจต้นิาหัรอืไมเ่จต้นิา
•  ใชส้นิิทรัพิยข์องบัรษัิทเพิื�อจดุประสงค่ท์างธรุก่จิเทา่นัิ�นิ เวน้ิแต้ม่กี่ารยก่เวน้ิใหัใ้ชเ้ป็นิรายบัคุ่ค่ลอยา่งสมเหัต้สุมผิลและไมไ่ดต้้ั �งใจ 
• รายงานิขอ้ก่งัวลเก่ี�ยวก่บััก่ารใชง้านิ ก่ารใชใ้นิทางที�ผิดิ หัรอืค่วามเสี�ยงของสนิิทรัพิยข์องบัรษัิท

สนิิทรัพิยต์้า่งก่นัิแต้ห่ัลกั่ก่ารเดยีวก่นัิ 
สนิิทรัพิยข์องบัรษัิทมหีัลายรป้แบับั วธิกี่ารปก่ป้องของเราข่�นิอย้ก่่บััสนิิทรัพิยแ์ต้ล่ะอยา่งและบัทบัาทเฉพิาะของเรา แต้เ่ราใชห้ัลกั่ก่ารเดยีวก่นัิ
ในิทกุ่ ๆ ก่รณี: ดแ้ลและใชว้จิารณญาณในิก่ารใชง้านิ

สนิิทรัพิยข์อ้มล้: สนิิทรัพิยข์อ้มล้: ขอ้มล้ใด ๆ ที�เก่ี�ยวขอ้งก่บััผิลติ้ภณัฑ์ ์ธรุก่จิ หัรอืวธิดีำาเนินิิก่ารของเรา โดยไมค่่ำานิง่ถง่ก่ารสรา้ง ก่ารจัดจำาหัน่ิาย ก่ารใชง้านิ 
หัรอืก่ารจัดเก่็บั

สนิิทรัพิยก์่ารเงนิิ:สนิิทรัพิยก์่ารเงนิิ: เงนิิ และสิ�งใดก่็ต้ามที�สามารถเปลี�ยนิเป็นิเงนิิได ้เชน่ิ หัุน้ิ พัินิธบัตั้ร และเงนิิฝึาก่ธนิาค่าร 

สนิิทรัพิยท์ี�จับัต้อ้งได:้สนิิทรัพิยท์ี�จับัต้อ้งได:้ สิ�งใดก่็ต้ามที�จับัต้อ้งได ้ซื่่�งบัรษัิทเป็นิเจา้ของและใชใ้นิก่ารดำาเนินิิธรุก่จิ (เชน่ิ สิ�งอำานิวยค่วามสะดวก่ เค่รื�องจัก่ร  

เค่รื�องมอื ค่อมพิวิเต้อร ์โทรศพัิทเ์ค่ลื�อนิที� วตั้ถดุบิั ยานิพิาหันิะ อปุก่รณส์ำานัิก่งานิ และวสัดตุ้า่ง ๆ)

สนิิทรัพิยท์ี�จับัต้อ้งไมไ่ด:้ สนิิทรัพิยท์ี�จับัต้อ้งไมไ่ด:้ ชื�อเสยีง แนิวค่ดิ สิ�งประดษิฐ ์ทรัพิยส์นิิทางปัญญา ก่ารออก่แบับั ลขิสทิธิ� เค่รื�องหัมายก่ารค่า้ สทิธบิัตั้ร และค่วามลบัั
ทางก่ารค่า้อื�นิ ๆ สนิิทรัพิยเ์หัลา่นิี�ชว่ยใหัเ้ราผิลกั่ดนัินิวตั้ก่รรมและก่ารพัิฒนิา
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ทรัพิยส์นิิและสนิิทรัพิยจ์รงิ ชื�อเสยีงของเรา  
รวมทั �งขอ้มล้ลบััและขอ้มล้ที�เป็นิก่รรมสทิธิ�ของเรา

ค่ดิก่อ่นิ

แนิวทางปฏิบิัตั้ติ้อ่ไปนิี�เสนิอประเด็นิสำาค่ญับัางประก่ารที�เราต้อ้งดแ้ลและต้ดัสนิิใจอยา่งมวีจิารณญาณ

ก่ารปก่ป้องขอ้มล้ที�เป็นิก่รรมสทิธิ�และเป็นิค่วามลบััทางธรุก่จิ

เราปก่ป้องขอ้มล้ที�เป็นิค่วามลบััทางธรุก่จิและทรัพิยส์นิิทางปัญญา  
เพิราะขอ้มล้เหัลา่นิี�ทำาใหัเ้รามขีอ้ไดเ้ปรยีบัในิต้ลาด
เรามอีนิาค่ต้ที�ก่า้วหันิา้และนิำาชยัชนิะมาใหัล้ก้่ค่า้ โดยพัิฒนิาแนิวค่ดิและใชค้่วามเชี�ยวชาญเฉพิาะทางที�ผิ้อ้ ื�นิไมม่ ีขอ้มล้ที�เป็นิค่วามลบััทาง
ธรุก่จิและทรัพิยส์นิิทางปัญญาของเราเป็นิสนิิทรัพิยท์ี�ลำ�าค่า่ทางธรุก่จิที�ทำาใหัเ้ราโดดเดน่ิเหันิอืค่้แ่ขง่ เราต้อ้งปก่ป้องสนิิทรัพิยข์องเราไมใ่หัถ้ก้่
เปิดเผิยโดยไมไ่ดรั้บัอนุิญาต้หัรอืนิำาไปใชใ้นิทางที�ผิดิ

เราปก่ป้องขอ้มล้ที�เป็นิก่รรมสทิธิ�และเป็นิค่วามลบััโดย:
• แบัง่ปันิขอ้มล้เฉพิาะก่บัับัคุ่ค่ลที�ไดรั้บัอนุิญาต้และมคี่วามจำาเป็นิทางธรุก่จิที�ต้อ้งทราบัเทา่นัิ�นิ
• ไมพ่ิด้ค่ยุเก่ี�ยวก่บััเรื�องที�เป็นิค่วามลบััเมื�ออย้ใ่นิสถานิก่ารณท์ี�เสี�ยงต้อ่ก่ารมคี่นิไดย้นิิ 
• ดแ้ลภายนิอก่ของสถานิที�ทำางานิเพิื�อใหัม้ั�นิใจวา่บัคุ่ค่ลภายนิอก่ไมส่ามารถมองเห็ันิเอก่สารและอปุก่รณอ์เิล็ก่ทรอนิกิ่สไ์ด ้
• ไมใ่ชข้อ้มล้ที�เป็นิค่วามลบััเพิื�อประโยชนิส์ว่นิต้วัหัรอืผิ้อ้ื�นิภายนิอก่ Johnson Controls
•  จำาไวเ้สมอวา่ขอ้ต้ก่ลงที�จะต้อ้งปก่ป้องขอ้มล้ที�เป็นิค่วามลบััของบัรษัิทยงัค่งอย้ ่แมเ้ราจะลาออก่จาก่บัรษัิทไปแลว้

พินัิก่งานิของเราที�ปฏิบิัตั้งิานิในิสหัรัฐฯ และเขต้พิื�นิที�ที�เก่ี�ยวขอ้งมสีทิธิ�ในิก่ารพิด้ค่ยุเก่ี�ยวก่บััค่า่แรง เวลาทำางานิ ขอ้ก่ำาหันิดและเงื�อนิไขในิก่าร 
จา้งงานิอื�นิ ๆ ขอ้มล้สว่นิบัคุ่ค่ลและ/หัรอืขอ้มล้ก่ารจา้งงานิก่บััเพิื�อนิรว่มงานิและบัคุ่ค่ลภายนิอก่ รวมทั �งก่บััหัน่ิวยงานิของรัฐ สหัภาพิแรงงานิและสื�อ 

พินัิก่งานิของเราที�ปฏิบิัตั้งิานินิอก่สหัรัฐฯ และเขต้พิื�นิที�ที�เก่ี�ยวขอ้งจะต้อ้งปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎหัมายและระเบัยีบัขอ้บังัค่บััในิพิื�นิที�ที�ต้นิเองปฏิบิัตั้งิานิ
ในิสว่นิของก่ารเปิดเผิยขอ้ก่ำาหันิดและเงื�อนิไขในิก่ารจา้งงานิ ขอ้มล้สว่นิบัคุ่ค่ลและ/หัรอืขอ้มล้ก่ารจา้งงานิ หัาก่ก่ฎหัมายในิพิื�นิที�เปิดชอ่งใหั ้
พินัิก่งานิสามารถเปิดเผิยขอ้มล้นิี� สามารถดำาเนินิิก่ารได ้หัาก่ก่ฎหัมายในิพิื�นิที�ระบัใุหัป้ก่ปิดขอ้มล้นิี� พินัิก่งานิจะต้อ้งไมเ่ปิดเผิยขอ้มล้ดงัก่ลา่ว

ถาม: เมื�อค่นืิก่อ่นิ ฉันิทานิอาหัารเย็นิก่บััเพิื�อนิเก่า่
สมยัมธัยมที�ต้อนินิี�ทำางานิอย้ท่ี�บัรษัิทวศิวก่รรมทอ้งถิ�นิแหัง่หันิ่�ง เรา
ค่ยุก่นัิวา่เราทั �งค่้ร่้ส้ก่่ภาค่ภม้ใิจที�บัรษัิทของเรามุง่สรา้งนิวตั้ก่รรม
เพิื�อแก่ปั้ญหัาในิโลก่ปัจจบุันัิ ฉันิบัอก่เธอเก่ี�ยวก่บััผิลติ้ภณัฑ์ใ์หัม่
ลา่สดุบัางต้วัที�เราก่ำาลงัพัิฒนิา และวธิกี่ารที�ผิลติ้ภณัฑ์เ์หัลา่นัิ�นิจะ
ชว่ยแก่ปั้ญหัาของลก้่ค่า้ไดเ้ป็นิอยา่งด ีหัลงัอาหัารมื�อค่ำ�า ฉันิฉุก่ค่ดิ
ไดว้า่ฉันิพิด้ถง่ผิลติ้ภณัฑ์ข์องบัรษัิทใหัเ้พิื�อนิฟังมาก่เก่นิิไปหัรอืไม ่
และอาจทำาใหัแ้นิวค่ดิและทรัพิยส์นิิของบัรษัิทต้ก่อย้ใ่นิค่วามเสี�ยง

ต้อบั: ค่ณุทำาถก้่แลว้ที�ก่งัวล ถง่แมเ้พิื�อนิของค่ณุ
จะไมใ่ชค่่้แ่ขง่โดยต้รง แต้นั่ิบัเป็นิเรื�องสำาค่ญัที�ค่ณุต้อ้งหัลกี่เลี�ยง
ก่ารใหัข้อ้มล้ที�ไมไ่ดเ้ปิดเผิยต้อ่สาธารณะของบัรษัิท ขอ้ไดเ้ปรยีบั
ทางก่ารแขง่ขนัิของเราข่�นิอย้ก่่บััสนิิทรัพิยอ์นัิลำ�าค่า่ของบัรษัิท 
ไดแ้ก่ ่ทรัพิยส์นิิทางปัญญา ค่วามลบััทางก่ารค่า้ และแนิวค่ดิและ
ขอ้มล้ที�เป็นิค่วามลบััอื�นิ ๆ หัาก่ค่ณุเชื�อวา่ค่ณุเผิยแพิรข่อ้มล้ที�ไมไ่ด ้
เปิดเผิยต้อ่สาธารณะเก่ี�ยวก่บััผิลติ้ภณัฑ์ข์องบัรษัิทโดยไมเ่จต้นิา 
ค่ณุค่วรต้ดิต้อ่ทมีดแ้ลก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎหัรอืฝ่ึายก่ฎหัมายเพิื�อขอ
ค่ำาแนิะนิำา
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ใชเ้ทค่โนิโลยแีละระบับัสารสนิเทศของบัรษัิทอยา่งรับัผิดิชอบั

เราใชเ้ทค่โนิโลยแีละระบับัสารสนิเทศของ Johnson Controls อยา่งรับัผิดิชอบั
เพิื�อทำางานิอยา่งมปีระสทิธภิาพิและบัรรลเุป้าหัมายทางธรุก่จิของเรา
ก่ารทำางานิเป็นิหันิ่�งทมีเพิื�อลก้่ค่า้ของเราจะเป็นิไปไมไ่ดเ้ลย หัาก่ปราศจาก่ระบับัและเทค่โนิโลยทีี�เราใชอ้ย้ใ่นิทกุ่ ๆ วนัิ แล็ปท็อป อปุก่รณ์
เค่ลื�อนิที� อเีมล และโค่รงสรา้งพิื�นิฐานิที�สนัิบัสนุินิระบับั ชว่ยใหัเ้ราทำางานิไดโ้ดยมผีิลผิลติ้มาก่ข่�นิ สื�อสารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพิมาก่ข่�นิ 
และใหับ้ัรกิ่ารลก้่ค่า้ไดด้ยี ิ�งข่�นิ เทค่โนิโลยเีหัลา่นิี�ชว่ยใหัเ้ราเขา้ถง่และแบัง่ปันิขอ้มล้ที�จำาเป็นิต้อ่ก่ารสรา้งนิวตั้ก่รรมและพัิฒนิาอยา่งต้อ่เนิื�อง 
อยา่งไรก่็ต้าม ก่ารใชง้านิอยา่งไมเ่หัมาะสม ทำาใหัส้ ิ�นิเปลอืงทรัพิยาก่ร ลดทอนิค่วามปลอดภยั และสรา้งค่วามเสยีหัายใหัก้่บััแบัรนิดแ์ละ 
ชื�อเสยีงของเรา

เราใชเ้ทค่โนิโลยแีละระบับัอยา่งปลอดภยัและเหัมาะสมโดย:
• ใหับ้ัคุ่ค่ลที�ไดรั้บัอนุิญาต้เขา้ถง่ระบับั และภายในิระยะเวลาที�จำาเป็นิต้อ้งใชเ้ทา่นัิ�นิ
• ใหัผ้ิ้ใ้ชง้านิที�ไดรั้บัอนุิญาต้เขา้ถง่ระบับัและขอ้มล้ที�จำาเป็นิสำาหัรับังานิของพิวก่เขาเทา่นัิ�นิ
• ปก่ป้องรหัสัผิา่นิ เปลี�ยนิรหัสัเป็นิประจำา และไมเ่ปิดเผิยรหัสัก่บััผิ้อ้ื�นิ 
• ไมน่ิำาขอ้มล้ที�เป็นิค่วามลบััไปเผิยแพิรใ่นิอนิิเทอรเ์น็ิต้
• ไมด่าวนิโ์หัลดซื่อฟต้แ์วรท์ี�ไมไ่ดรั้บัอนุิญาต้ หัรอืเปิดเอก่สารแนิบัที�น่ิาสงสยั
• เชื�อมต้อ่อปุก่รณส์ว่นิบัคุ่ค่ลที�ไดรั้บัก่ารรับัรองเทา่นัิ�นิก่บััเค่รอืขา่ยของ Johnson Controls
• ดำาเนินิิก่ารเพิื�อปก่ป้องฮั้ารด์แวรจ์าก่ก่ารสญ้หัาย เสยีหัาย หัรอืถก้่ขโมย
• ไมส่ง่ขอ้ค่วามที�มเีนิื�อหัาในิเชงิค่กุ่ค่ามหัรอืขม่ข้่
• หัลกี่เลี�ยงก่ารเขา้เว็บัไซื่ต้ท์ี�ไมเ่หัมาะสม
• ใชง้านิอปุก่รณแ์ละระบับัของบัรษัิทในิเรื�องสว่นิต้วัเทา่ที�จำาเป็นิและสมเหัต้สุมผิลเทา่นัิ�นิ

ขอ้มล้ที�เป็นิค่วามลบััเป็นิอยา่งไร
ต้วัอยา่งขอ้มล้ลบััทางธรุก่จิที�ไมเ่ค่ยเปิดเผิยก่บัับัคุ่ค่ลภายนิอก่ที�ไมเ่ก่ี�ยวขอ้งก่บัั Johnson Controls ไดแ้ก่:่
• เค่รื�องหัมายก่ารค่า้ สทิธบิัตั้ร ค่วามลบััทางก่ารค่า้ และทรัพิยส์นิิทางปัญญาอื�นิ ๆ 
• ขอ้มล้หัรอืก่ารวางแผินิดา้นิก่ารเงนิิที�ไมไ่ดเ้ปิดเผิยส้ส่าธารณะ 
• ผิลติ้ภณัฑ์ใ์หัมห่ัรอืแผินิก่ารต้ลาด 
• แนิวค่ดิหัรอืขอ้มล้ดา้นิก่ารวจัิยและก่ารพัิฒนิา  
• ก่ระบัวนิก่ารผิลติ้  
• ขอ้มล้ก่ารจัดซื่ื�อจัดจา้งโดยละเอยีด  
• ขอ้มล้เก่ี�ยวก่บััแนิวโนิม้ก่ารเขา้ซื่ื�อก่จิก่าร ก่ารขายก่จิก่าร และก่ารลงทนุิที�สำาค่ญั  
• ค่วามค่ดิเห็ันิดา้นิก่ฎหัมายและผิลก่ารทำางานิ
• ขอ้มล้อื�นิ ๆ ที�อาจะเป็นิประโยชนิต์้อ่ค่้แ่ขง่
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ปก่ป้องชื�อเสยีงของบัรษัิท

เราพิยายามที�จะรัก่ษาชื�อเสยีงในิเรื�องค่วามซื่ื�อสตั้ยแ์ละนิวตั้ก่รรมแหัง่ก่าร 
ขบััเค่ลื�อนิลก้่ค่า้ในิทกุ่ ๆ หันิา้ที�ที�เราทำา
ชื�อเสยีงเป็นิหันิ่�งในิสนิิทรัพิยท์ี�มมีล้ค่า่มาก่ที�สดุของเรา เราไดส้รา้งชื�อเสยีงมานิานิก่วา่ 130 ปี แต้เ่รายงัค่งมองไปยงัอนิาค่ต้ต้ลอดเวลา  

เราทกุ่ค่นิค่วรต้ระหันัิก่ถง่ค่วามรับัผิดิชอบัที�จะปก่ป้องชื�อเสยีงของ Johnson Controls ในิทกุ่ ๆ ก่ารดำาเนินิิก่ารและก่ารต้ดัสนิิใจ เมื�อเราดำาเนินิิก่าร 
ดว้ยค่วามซื่ื�อสตั้ยแ์ละปฏิบิัตั้ติ้ามค่า่นิยิม เราจะไดรั้บัค่วามเชื�อมั�นิและค่วามไวว้างใจจาก่พินัิก่งานิ ลก้่ค่า้ และหัุน้ิสว่นิทางธรุก่จิของเรา 

เราปก่ป้องชื�อเสยีงของเราโดย:
• เป็นิต้วัอยา่งที�ดขีองค่า่นิยิมหัลกั่
• ยอมรับัก่ารต้ดัสนิิใจทางธรุก่จิที�ถก้่ต้อ้ง
• เป็นิต้วัแทนิที�ดขีอง Johnson Controls 
• ยนืิยนัิวา่ก่ารต้ดัสนิิใจและก่ารดำาเนินิิก่ารชว่ยสง่เสรมิชื�อเสยีงอนัิดขีองบัรษัิทอยา่งสมำ�าเสมอ

ชื�อเสยีงของเรา 
ประวตั้ศิาสต้รอ์นัิยาวนิานิถง่ 130 ปีเป็นิสิ�งที�เราภาค่ภม้ใิจ แต้อ่ยา่ลมืวา่ ชื�อเสยีงค่อืประสบัก่ารณค์่รั �งลา่สดุของผิ้ท้ี�ทำาธรุก่จิก่บััเรา  
รวมถง่ค่วามค่าดหัวงัของพิวก่เขาในิอนิาค่ต้ 

ป้องก่นัิก่ารฉอ้โก่ง

ค่วามทุม่เทในิเรื�องค่วามซื่ื�อสตั้ยแ์สดงใหัเ้ห็ันิวา่เราต้ื�นิต้วัอย้เ่สมอในิก่ารป้องก่นัิ
ก่ารฉอ้โก่ง ก่ารสญ้เปลา่ และก่ารละเมดิ
เราไมม่ทีี�ใหัก้่ารฉอ้โก่ง ก่ารสญ้เปลา่ และก่ารละเมดิ ที� Johnson Controls ค่วามทุม่เทใหัก้่บััวฒันิธรรมแหัง่ค่วามซื่ื�อสตั้ยแ์ละค่วามไวว้างใจ
เป็นิวธิกี่ารที�แน่ินิอนิที�สดุในิก่ารป้องก่นัิก่ารลว่งละเมดิ รวมทั �งต้รวจจับัและแก่ไ้ขหัาก่เหัต้กุ่ารณด์งัก่ลา่วเก่ดิข่�นิ

เราป้องก่นัิก่ารฉอ้โก่ง ก่ารสญ้เปลา่ และก่ารละเมดิโดย: 
•  อธบิัายค่า่ใชจ้า่ยในิก่ารเดนิิทาง ก่ารเลี�ยงรับัรอง และอื�นิ ๆ ในิสมดุบัญัชแีละบันัิทก่่ขอ้มล้อยา่งค่รบัถว้นิและถก้่ต้อ้ง ดท้ี� นิโยบัายก่ารรายงานิ

ค่า่ใชจ้า่ยในิเดนิิทางเพิื�อธรุก่จิระดบััโลก่ ก่ารเลี�ยงรับัรอง และค่า่ใชจ้า่ยของพินัิก่งานิ 
• จำาแนิก่ประเภทและจัดทำาบัญัชสีำาหัรับัธรุก่รรมทางก่ารเงนิิอยา่งเหัมาะสม
• เรยีก่เก่็บัค่า่บัรกิ่ารเฉพิาะบัรกิ่ารที�เราม ีภายในิก่รอบัเวลาที�ก่ำาหันิด
• มอบัสว่นิลดต้ามที�เราสญัญาไว ้
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ทรัพิยส์นิิและสนิิทรัพิยจ์รงิ ชื�อเสยีงของเรา  
รวมทั �งขอ้มล้ลบััและขอ้มล้ที�เป็นิก่รรมสทิธิ�ของเรา

• ปฏิบิัตั้ติ้ามนิโยบัายก่ารจัดซื่ื�อ และสั�งเฉพิาะสนิิค่า้และบัรกิ่ารที�จำาเป็นิเทา่นัิ�นิ
• ไมใ่ชเ้งนิิสดหัรอืบัตั้รเค่รดติ้ของบัรษัิทเพิื�อวตั้ถปุระสงค่อ์ื�นิที�ไมใ่ชท่างธรุก่จิ
• ขอค่ำาอธบิัายที�ชดัเจนิ หัาก่เราไมแ่น่ิใจเก่ี�ยวก่บััก่ระบัวนิก่ารทางบัญัชหีัรอืขอ้ผิก้่พัินิทางก่ฎหัมาย
• รายงานิขอ้ก่งัวลเก่ี�ยวก่บััก่ารดำาเนินิิก่ารที�ไมเ่หัมาะสมหัรอืน่ิาสงสยัทนัิที

ปก่ป้องโรงงานิของเรา

เราปก่ป้องโรงงานิและอปุก่รณต์้า่ง ๆ ใหัม้ั�นิค่งและปลอดภยั 
จาก่อนัิต้ราย เพิื�อใหัเ้ราพิรอ้มเสมอที�จะชว่ยใหัล้ก้่ค่า้ชนิะ
โรงงานิที�ปลอดภยัจะมสีภาพิแวดลอ้มที�มคี่วามปลอดภยัและสะดวก่สบัายสำาหัรับัพินัิก่งานิ และยงัชว่ยปก่ป้องอปุก่รณแ์ละเค่รื�องมอืจาก่ค่วาม
เสยีหัาย ก่ารถก้่ขโมย หัรอืก่ารจารก่รรมในิอตุ้สาหัก่รรม 

เราปก่ป้องโรงงานิของเราโดย:
• ต้ดิป้ายประจำาต้วัของบัรษัิทต้ลอดเวลา และต้อ้งมั�นิใจวา่ผิ้อ้ื�นิปฏิบิัตั้เิชน่ิเดยีวก่นัิ 
• ไมเ่ปิดประต้ใ้หัห้ัรอืใหัผ้ิ้อ้ ื�นิต้ามเราเขา้ประต้รั้ก่ษาค่วามปลอดภยัของโรงงานิ 
• ไมใ่หัก้่ญุแจ ป้ายชื�อ หัรอืรหัสัฉุก่เฉนิิของเราแก่ผ่ิ้อ้ ื�นิ
• ล็อค่ประต้ส้ำานัิก่งานิและยานิพิาหันิะ 
• รายงานิวสัดอุปุก่รณท์ี�มกี่ารรั�วไหัล แต้ก่หักั่ หัรอืปัญหัาก่ารซื่อ่มบัำารงุอื�นิ ๆ แก่ฝ่่ึายก่ารจัดก่าร
• ต้รวจสอบัและทดสอบัอปุก่รณป้์องก่นัิอคั่ค่ภียัทกุ่ชนิดิต้ามต้ารางเวลาเป็นิประจำา
• ต้อบัสนิองต้อ่สญัญาณเต้อืนิทกุ่รป้แบับั (แมห้ัลงัชั�วโมงทำางานิ)
• ป้องก่นัิไมใ่หับ้ัคุ่ค่ลที�ไมไ่ดรั้บัอนุิญาต้เขา้มาในิโรงงานิ และต้ดิต้อ่ฝ่ึายรัก่ษาค่วามปลอดภยัทนัิทหีัาก่มผีิ้บ้ักุ่รกุ่
•  ต้ดิต้อ่ศน้ิยป์ฏิบิัตั้กิ่ารเพิื�อค่วามปลอดภยัทั�วโลก่ (GSOC) ของ Johnson Controls ที�หัมายเลข +1 414 524 6700 หัรอื gsoc@jci com 

เมื�อมขีอ้ก่งัวลหัรอืพิบัเหัต้วุกิ่ฤต้ดา้นิค่วามปลอดภยัที�ก่อ่หัรอือาจก่อ่ใหัเ้ก่ดิค่วามเสี�ยงต้อ่พินัิก่งานิ โรงงานิ หัรอืก่ารปฏิบิัตั้งิานิของเรา
• โทรเรยีก่ฝ่ึายบังัค่บััใชก้่ฎหัมายหัรอืหัน่ิวยงานิต้อบัสนิองต้อ่เหัต้ฉุุก่เฉนิิหัาก่เก่ดิเหัต้ทุี�อาจมอีนัิต้รายถง่ชวีติ้
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ก่ารซื่ื�อขายดว้ยขอ้มล้วงในิ และ 
ก่ารละเมดิค่วามปลอดภยัของต้ลาด

ค่ดิก่อ่นิ

ป้องก่นัิก่ารซื่ื�อขายดว้ยขอ้มล้วงในิ
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราไมเ่ค่ยใชห้ัรอืแบัง่ปันิขอ้มล้วงในิเก่ี�ยวก่บัั Johnson Controls หัรอืบัรษัิทอื�นิ
เพิื�อก่ารซื่ื�อขายในิต้ลาดหัุน้ิ 
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
ดว้ยหันิา้ที�และค่วามรับัผิดิชอบั ทำาใหัเ้ราอาจต้อ้งเขา้ถง่ขอ้มล้ของ Johnson Controls หัรอืบัรษัิทอื�นิ ๆ ซื่่�งอาจจะเป็นิประโยชนิต์้อ่นัิก่ลงทนุิ 
ก่ารยด่ค่วามซื่ื�อสตั้ยต์้อ้งมาก่อ่นินัิ�นิ แสดงใหัเ้ห็ันิวา่ พิวก่เราไดรั้บัค่วามไวว้างใจไดท้ี�จะปก่ป้องขอ้มล้ของพิวก่เขาได ้ขอ้มล้ “วงในิ”  
ประก่อบัดว้ยรายละเอยีดต้า่ง ๆ ที�นัิก่ลงทนุิเห็ันิวา่สำาค่ญัต้อ่ก่ารต้ดัสนิิใจลงทนุิ หัรอืที�เราเรยีก่วา่เอก่สารขอ้มล้ที�ไมไ่ดเ้ปิดเผิยส้ส่าธารณะ  
ก่ารใชข้อ้มล้นิี�เพิื�อผิลประโยชนิข์องต้นิเอง หัรอืเผิยแพิรเ่พิื�อประโยชนิข์องผิ้อ้ื�นิ เรยีก่วา่ ก่ารซื่ื�อขายดว้ยขอ้มล้วงในิ ซื่่�งผิดิก่ฎหัมาย  
เพิราะขอ้มล้นัิ�นิใหัผ้ิลประโยชนิท์ี�ไมย่ตุ้ธิรรม และบัดิเบัอืนิต้ลาดก่ารเงนิิ มกี่ารบังัค่บััใชก้่ฎหัมายต้อ่ดา้นิก่ารซื่ื�อขายดว้ยขอ้มล้วงในิอยา่ง 
เขม้งวด หัาก่ใค่รฝ่ึาฝืึนิอาจมโีทษเป็นิค่า่ปรับัจำานิวนิมาก่และถก้่จำาค่กุ่ 

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราป้องก่นัิก่ารซื่ื�อขายโดยใชข้อ้มล้วงในิโดย:
•  ไมใ่ชข้อ้มล้วงในิในิก่ารซื่ื�อขายหัุน้ิของ Johnson Controls หัรอืบัรษัิทมหัาชนิอื�นิ ๆ จนิก่วา่จะมกี่ารเปิดเผิยขอ้มล้เหัลา่นัิ�นิส้ส่าธารณะและ

ต้ลาดมโีอก่าสที�จะวเิค่ราะหัข์อ้มล้ก่อ่นิ 
•  ไมเ่ปิดเผิยขอ้มล้วงในิก่บััผิ้ใ้ดก่็ต้ามนิอก่บัรษัิท รวมถง่สมาชกิ่ในิค่รอบัค่รัว ญาต้พิิี�นิอ้ง หัรอืเพิื�อนิ 
• เปิดเผิยขอ้มล้วงในิก่บััเพิื�อนิรว่มงานิเฉพิาะในิก่รณีที�จำาเป็นิต้อ้งร้เ้ทา่นัิ�นิ
•  ดแ้ลรัก่ษาและปก่ป้องขอ้มล้วงในิจาก่ก่ารเปิดเผิยโดยไมเ่จต้นิา โดยใชเ้อก่สารของบัรษัิทดว้ยค่วามระมดัระวงั และพิด้ค่ยุอยา่งพิอเหัมาะในิ

พิื�นิที�เปิดโลง่
•  หัลกี่เลี�ยง “ก่ารไหัลของขอ้มล้” หัรอืก่ารสง่ต้อ่เอก่สารขอ้มล้ที�ไมไ่ดเ้ปิดเผิยส้ส่าธารณะเก่ี�ยวก่บัับัรษัิทใด ๆ แก่ผ่ิ้ใ้ดก่็ต้ามที�ทำาก่ารซื่ื�อขาย 

โดยทราบัขอ้มล้ดงัก่ลา่ว

ถาม: ก่ารลงทนุิของลงุฉันิไมด่ขี ่�นิเลย นัิบัต้ั �งแต้่
วกิ่ฤต้ก่ารณท์างก่ารเงนิิทั�วโลก่ และฉันิร้ด้วีา่เขาต้อ้งลำาบัาก่มาก่
ในิก่ารสง่ลก้่เรยีนิมหัาวทิยาลยั เขาถามฉันิวา่เขาค่วรซื่ื�อหัุน้ิของ 
Johnson Controls หัรอืไม ่ฉันิค่ดิวา่ก่ารทำาเชน่ินัิ�นิจะชว่ยเขา 
ไดม้าก่ โดยเฉพิาะอยา่งยิ�งเมื�อเราก่ำาลงัจะปลอ่ยผิลติ้ภณัฑ์ใ์หัม ่
เพิื�อผิลกั่ดนัิราค่าหัุน้ิ ฉันิบัอก่เขาเก่ี�ยวก่บััก่ารเปิดต้วัผิลติ้ภณัฑ์ใ์หัม ่ 
และแนิะนิำาหัุน้ิใหัเ้ขาไดห้ัรอืไม่

ต้อบั: ไมไ่ดอ้ยา่งแน่ินิอนิ รายละเอยีดเก่ี�ยวก่บัั
ก่ารเปิดต้วัผิลติ้ภณัฑ์ใ์หัมท่ี�จะถง่นิี�เป็นิเอก่สารขอ้มล้ที�เราไม ่
เปิดเผิยต้อ่สาธารณะ ซื่่�งอาจทำาใหัล้งุของค่ณุไดผ้ิลประโยชนิก์่าร
แลก่เปลี�ยนิอยา่งไมย่ตุ้ธิรรม ก่ารเผิยแพิรข่อ้มล้ดงัก่ลา่วเป็นิเรื�อง
ผิดิก่ฎหัมาย บัอก่เขาวา่ เพิราะค่ณุเป็นิพินัิก่งานิของ Johnson 
Controls ค่ณุจง่ไมส่ามารถใหัข้อ้มล้ของบัรษัิทที�อาจสนัิบัสนุินิ 
หัรอืหัา้มไมใ่หัผ้ิ้ใ้ดก่็ต้ามซื่ื�อขายหัุน้ิ โปรดใหัเ้ขาอา้งองิในิสว่นิ  
นัิก่ลงทนุิสมัพัินิธ ์บันิเว็บัไซื่ต้ข์องเรา หัรอืแนิะนิำาใหัเ้ขาต้ดิต้อ่ฝ่ึาย
นัิก่ลงทนุิสมัพัินิธ ์หัาก่เขามขีอ้สงสยัโดยเฉพิาะ
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ก่ารสื�อสารอยา่งรับัผิดิชอบั

สรา้งค่วามไวว้างใจและชื�อเสยีงผิา่นิก่ารสื�อสารอยา่งรับัผิดิชอบั
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราเสรมิสรา้งแบัรนิดแ์ละค่วามสมัพัินิธก์่บััผิ้ถ้อืประโยชนิร์ว่มใหัม้ั�นิค่ง  
ดว้ยก่ารสื�อสารอยา่งมวีจิารณญาณ แมน่ิยำา สอดค่ลอ้งก่นัิ และก่ารใชส้ื�อสงัค่ม 
ออนิไลนิด์ว้ยค่วามรับัผิดิชอบั
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
เราสื�อสารต้ามค่วามเป็นิจรงิ อยา่งถก้่ต้อ้งและสอดค่ลอ้งก่บััลก้่ค่า้ นัิก่ลงทนุิ และผิ้ถ้อืประโยชนิร์ว่มอื�นิ ๆ ซื่่�งนัิบัวา่สำาค่ญัอยา่งยิ�งในิก่ารสรา้ง
ธรุก่จิบันิพิื�นิฐานิของค่วามเชื�อใจ ค่วามสมัพัินิธอ์นัิดใีนิระยะยาว และค่า่นิยิมรว่มก่นัิ มาก่ก่วา่เพิยีงแค่ก่่ารดำาเนินิิธรุก่รรมต้ามปก่ต้ ิเราจำาได ้
เสมอวา่ เราทกุ่ค่นิเป็นิต้วัแทนิของแบัรนิด ์Johnson Controls เราเผิยแพิรค่่า่นิยิมออก่ส้ต่้ลาด และรัก่ษาชื�อเสยีงของเราไวด้ว้ยก่ารใช ้
สื�อสงัค่มออนิไลนิอ์ยา่งรับัผิดิชอบั และใหัพ้ินัิก่งานิที�ไดรั้บัก่ารรับัรองและมปีระสบัก่ารณจั์ดก่ารก่บััก่ารต้ดิต้อ่จาก่ภายนิอก่

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราเสรมิสรา้งค่วามมั�นิค่งของแบัรนิดแ์ละชื�อเสยีงโดย:
• ปฏิบิัตั้ติ้าม นิโยบัายก่ารสื�อสาร ของเรา เมื�อจัดก่ารก่บััก่ารต้ดิต้อ่สอบัถามจาก่ภายนิอก่ หัรอืเมื�อใชส้ื�อสงัค่มออนิไลนิต์้า่ง ๆ
• แลก่เปลี�ยนิขอ้มล้ในินิาม Johnson Controls และเมื�อไดรั้บัอนุิญาต้เทา่นัิ�นิ 
• ดำาเนินิิก่ารอยา่งสภุาพิและเป็นิมอือาชพีิ เมื�อแลก่เปลี�ยนิขอ้มล้ออนิไลนิ์
• จำาไวเ้สมอวา่ก่จิก่รรมออนิไลนิข์องเรา แมจ้ะเป็นิงานิภายนิอก่ แต้อ่าจสง่เสรมิหัรอืทำาลาย Johnson Controls ได ้
• ก่ารแสดงค่วามค่ดิเห็ันิใหัถ้อืเป็นิค่วามค่ดิเห็ันิของเราเอง เวน้ิแต้ว่า่เราไดรั้บัอนุิญาต้ใหัแ้สดงค่วามค่ดิเห็ันิในิฐานิะต้วัแทนิ  

Johnson Controls
• ไมเ่ปิดเผิยขอ้มล้ที�เป็นิค่วามลบััหัรอืเป็นิก่รรมสทิธิ� (เก่ี�ยวก่บัับัรษัิท ลก้่ค่า้ หัรอืหัุน้ิสว่นิทางธรุก่จิอื�นิ ๆ ของเรา)
• ไมแ่บัง่ปันิขอ้มล้ก่ารสื�อสารภายในิของพินัิก่งานิ เชน่ิ อเีมลทั�วไป หัรอืเรื�องราวในิพิอรท์ลั
• ไมแ่สดงเนิื�อหัาที�ผิดิก่ฎหัมายหัรอืสิ�งใดก่็ต้ามที�อาจทำาใหัผ้ิ้อ้ ื�นิร้ส้ก่่วา่ถก้่ค่กุ่ค่ามหัรอืลว่งละเมดิ 
• ไมใ่หัก้่จิก่รรมทางสื�อสงัค่มออนิไลนิต์้า่ง ๆ รบัก่วนิก่ารปฏิบิัตั้งิานิของเราที� Johnson Controls 
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ก่ารสื�อสารอยา่งรับัผิดิชอบั

ค่ดิก่อ่นิ

เราเชื�อมต้อ่ สื�อสาร และเรยีนิร้ผ้ิา่นิสื�อสงัค่มออนิไลนิ์
สื�อสงัค่มออนิไลนิเ์ป็นิเค่รื�องมอือนัิทรงพิลงัที�ชว่ยเชื�อมต้อ่ Johnson Controls ก่บััลก้่ค่า้ ชมุชนิ และผิ้ถ้อืประโยชนิร์ว่มก่บััเราทั�วโลก่ไดท้นัิท ี
และยงัทำาใหัเ้รามชีื�อเสยีงที�มั�นิค่งและสามารถสรา้งแบัรนิดข์องเราได ้พิวก่เราหัลายค่นิใชส้ื�อสงัค่มออนิไลนิใ์นิชวีติ้ประจำาวนัิ เพิื�อรับัขอ้มล้และ
ต้ดิต้อ่สื�อสารก่บััเพิื�อนิและค่รอบัค่รัว ก่ารระมดัระวงัในิก่ารปราก่ฏิต้วัออนิไลนิแ์ละมคี่วามรอบัค่อบัเก่ี�ยวก่บััสิ�งที�เราโพิสต้ ์ชว่ยลดค่วามเสี�ยงในิ
ก่ารต้คี่วามผิดิหัรอืผิดิประเด็นิได ้

ถาม: ฉันิต้ดิต้ามเพิื�อนิรว่มงานิค่นิหันิ่�งบันิสงัค่ม
ออนิไลนิ ์บัางค่รั �งเขาโพิสต้เ์นิื�อหัาที�อา้งถง่ผิ้บ้ัรหิัารของบัรษัิท 
ในิทางลบั แต้โ่ปรไฟลข์องเขาบัง่บัอก่ชดัเจนิวา่เขาเป็นิพินัิก่งานิ 
ของ Johnson Controls ฉันิร้ว้า่เขามสีทิธทิี�จะแสดงค่วามค่ดิเห็ันิ 
สว่นิต้วัอยา่งเปิดเผิย แต้ฉั่นิค่ดิวา่เรื�องนิี�ไมถ่ก้่ต้อ้ง เขาละเมดิ 
นิโยบัายหัรอืแนิวปฏิบิัตั้ใิด ๆ ของเราหัรอืไม่

ต้อบั: ไม ่เพิื�อนิรว่มงานิของค่ณุไมไ่ดฝ่้ึาฝืึนิ
นิโยบัายหัรอืแนิวปฏิบิัตั้ใิด ๆ ของเรา เขามสีทิธิ�ที�จะแสดงค่วามค่ดิ
เห็ันิสว่นิต้วั แต้เ่ขาค่วรใชช้อ่งทางที�เป็นิสาธารณะนิอ้ยก่วา่นิี�ในิก่าร
แสดงค่วามค่ดิเห็ันิเก่ี�ยวก่บัับัรษัิท แมว้า่สงัค่มออนิไลนิจ์ะเป็นิวธิี
ก่ารสื�อสารที�ใหัมแ่ละเปิดก่วา้ง เราค่วรใชว้จิารณญาณใหัเ้หัมอืนิก่บัั
ที�เราใชใ้นิก่ารสื�อสารแบับัดั �งเดมิ: พินัิก่งานิต้อ้งไมแ่สดง 
ค่วามค่ดิเห็ันิเก่ี�ยวก่บัับัคุ่ลาก่รในิบัรษัิท ยก่เวน้ิไดรั้บัอนุิญาต้  
ต้อ้งไมเ่ปิดเผิยขอ้มล้ที�เป็นิค่วามลบััที�เราไมเ่ผิยแพิรต่้อ่สาธารณะ  
และต้อ้งไมพ่ิด้สิ�งใดก่็ต้ามที�ละเมดิหัรอืฝ่ึาฝืึนิก่ฏิหัมาย 

44



ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ 

ชนิะไปก่บััผิ้จั้ดซื่ื�อของเรา

45



ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ แลว้ ชนิะไปก่บััผิ้จั้ดซื่ื�อของเรา

ก่ารจัดซื่ื�อ

เลอืก่ผิ้จั้ดซื่ื�ออยา่งมเีหัต้ผุิล
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราเลอืก่ผิ้จั้ดซื่ื�ออยา่งยตุ้ธิรรมและเป็นิก่ลาง เพิื�อโอก่าสที�ดทีี�สดุสำาหัรับัก่ารชนิะ
ไปพิรอ้มก่บััลก้่ค่า้ของเรา
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
เรามองหัาวธิสีรา้งค่วามสมัพัินิธท์ี�มคี่วามหัมายและยั�งยนืิก่บััผิ้จั้ดซื่ื�อภายใต้ผ้ิลประโยชนิแ์ละค่วามไวว้างใจที�มใีหัก้่นัิ ค่วามสมัพัินิธเ์หัลา่นิี�
ชว่ยใหัเ้ราชนิะในิต้ลาด และมอบัประสบัก่ารณล์ก้่ค่า้และแนิวทางแก่ปั้ญหัาที�โดดเดน่ิเหันิอืใค่ร เราต้อ้งก่ารผิ้จั้ดซื่ื�อที�ยด่ถอืปณธิานิแหัง่ค่วาม
ซื่ื�อสตั้ยร์ว่มก่นัิและทำางานิไปพิรอ้ม ๆ ก่บััเรา เมื�อผิ้จั้ดซื่ื�อร้ส้ก่่วา่มสีว่นิรว่มในิค่วามสำาเร็จของลก้่ค่า้เชน่ิเดยีวก่บััเรา เขาจะชนิะเมื�อลก้่ค่า้ชนิะ 

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราจัดก่ารก่ารจัดซื่ื�ออยา่งมคี่วามรับัผิดิชอบัโดย:
•  ปฏิบิัตั้ติ้อ่ผิ้ท้ี�ค่าดวา่จะเป็นิและเป็นิผิ้จั้ดซื่ื�ออยา่งเทา่เทยีมและซื่ื�อสตั้ย ์โดยไมค่่ำานิง่ถง่มล้ค่า่ของธรุก่รรมหัรอืระยะเวลาค่วามสมัพัินิธ์
• มองหัาแนิวทางทำาธรุก่จิรว่มก่บััผิ้จั้ดซื่ื�อที�ต้อบัสนิองและมคี่า่นิยิมรว่มก่บััเราไดอ้ยา่งดทีี�สดุ
•  ปฏิบิัตั้ติ้ามขอ้บังัค่บััทางก่ฎหัมาย (เชน่ิ ก่ฎหัมายเรื�องค่วามซื่ื�อต้รงของก่ารจัดซื่ื�อแหัง่สหัรัฐอเมรกิ่า และ  

ก่ฎหัมายต้อ่ต้า้นิก่ารทจุรติ้ของสหัรัฐอเมรกิ่าในิต้า่งประเทศ) 
•  ดำาเนินิิก่ารต้รวจสอบัผิ้ท้ี�ค่าดวา่จะเป็นิผิ้จั้ดซื่ื�ออยา่งเหัมาะสม เพิื�อยนืิยนัิวา่พิวก่เขามคี่ณุสมบัตั้คิ่รบัถว้นิและมชีื�อเสยีง
•  ดำาเนินิิก่ารค่ดัเลอืก่ดว้ยเก่ณฑ์ก์่ารวดัสมรรถนิะที�ชดัเจนิ เชน่ิ ค่ณุภาพิ ราค่า ก่ารบัรกิ่าร ค่วามน่ิาเชื�อถอื ค่วามพิรอ้ม  

ศกั่ยภาพิเฉพิาะทาง ค่วามเร็วในิก่ารจัดสง่ และก่ารทำาธรุก่จิอยา่งมจีรรยาบัรรณ 
•  สง่เสรมิฐานิก่ารจัดจำาหัน่ิายที�หัลาก่หัลายและค่รอบัค่ลมุ 
•  หัลกี่เลี�ยงผิลประโยชนิท์บััซื่อ้นิ หัรอืภาพิลกั่ษณข์องผิลประโยชนิท์บััซื่อ้นิ โดยหัลกี่เลี�ยงก่ารเลอืก่ผิ้จั้ดซื่ื�อที�เป็นิเพิื�อนิหัรอืค่รอบัค่รัว
•  ไมรั่บัของก่ำานัิล ก่ารเลี�ยงรับัรอง หัรอืค่วามเอื�อเฟื�อใด ๆ ที�อาจลดค่วามสามารถในิก่ารเลอืก่หัุน้ิสว่นิที�ดทีี�สดุแก่ ่Johnson Controls 
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ก่ารป้องก่นัิก่ารลว่งละเมดิ
ในิซื่พัิพิลายเชนิ

เค่ารพิและปก่ป้องสทิธมินุิษยชนิ
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราทำางานิเพิื�อรัก่ษาซื่พัิพิลายเชนิที�มจีรรยาบัรรณโดยก่ารทำางานิรว่มก่บัั 
หัุน้ิสว่นิทางธรุก่จิที�ใหัค้่ณุค่า่และใหัเ้ก่ยีรต้สิทิธขิองค่นิในิทกุ่ ๆ ที�เทา่นัิ�นิ
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
เราทำางานิโดยยด่วตั้ถปุระสงค่เ์ป็นิหัลกั่ ซื่่�งรวมถง่ค่วามทุม่เทที�จะเค่ารพิและปก่ป้องสทิธขิองค่นิทั�วโลก่ เราเชื�อวา่ก่ารสนัิบัสนุินิค่นิอยา่ง 
เหัมาะสมเป็นิก่ญุแจสำาค่ญัส้อ่นิาค่ต้อนัิรุง่โรจนิ ์ดงันัิ�นิ เราจง่มุง่มั�นิที�จะปฏิบิัตั้ติ้ามซื่พัิพิลายเชนิที�มจีรรยาบัรรณ โปรง่ใส และปราศจาก่ก่ารใช ้
แรงงานิเด็ก่ ก่ารบังัค่บััใชแ้รงงานิ ก่ารเป็นิทาส และก่ารค่า้มนุิษย ์

ในิฐานิะผิ้ล้งนิามลำาดบััต้น้ิ ๆ ในิขอ้ต้ก่ลงโลก่แหัง่สหัประชาชาต้ ิ(United Nations Global Compact) เราสรา้งค่วามเชื�อมโยงระหัวา่ง 
สทิธมินุิษยชนิและค่ณุค่า่อนัิยั�งยนืิที�เป็นิประโยชนิต์้อ่สงัค่ม 

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เรามุง่มั�นิที�จะเค่ารพิและปก่ป้องสทิธมินุิษยชนิผิา่นิก่ระบัวนิก่ารทำางานิและซื่พัิพิลายเชนิโดย:
• จัดสภาพิแวดลอ้มก่ารทำางานิที�ปลอดภยัและดตี้อ่สขุภาพิในิโรงงานิ Johnson Controls ทกุ่แหัง่
• เค่ารพิสทิธใินิก่ารจัดก่ารและต้อ่รองรว่มก่นัิของพินัิก่งานิ และไมเ่ลอืก่ปฏิบิัตั้กิ่บััต้วัแทนิของพิวก่เขา
• จา่ยค่า่ต้อบัแทนิอยา่งยตุ้ธิรรม ใหัต้้รงก่บััหัรอืดกี่วา่ขอ้บังัค่บััต้ามก่ฎหัมายที�เก่ี�ยวก่บััก่ารใหัค้่า่ต้อบัแทนิ
• ไมอ่นุิญาต้ใหัพ้ินัิก่งานิทำางานิเก่นิิชั�วโมงทำางานิปก่ต้หิัรอืลว่งเวลา ต้ามที�บัญัญัต้ใินิก่ฎหัมายทอ้งถิ�นิ
•  ดำาเนินิิก่ารต้รวจสอบัผิ้ท้ี�อาจเป็นิหัุน้ิสว่นิทางธรุก่จิอยา่งเหัมาะสม และปฏิบิัตั้ติ้ามนิโยบัายก่ารจัดซื่ื�อเมื�อค่ดัเลอืก่ผิ้ข้ายรายใหัมท่ี�ไมฝ่่ึาฝืึนิ

สทิธมินุิษยชนิ 
• เรยีก่รอ้งใหัผ้ิ้จั้ดซื่ื�อและผิ้ข้ายปฏิบิัตั้ติ้ามมาต้รฐานิผิ้จ้ำาหัน่ิายสาก่ล
• ไมใ่หัห้ัุน้ิสว่นิธรุก่จิสั�งซื่ื�อหัรอืใชแ้รธ่าต้ทุี�มขีอ้ขดัแยง้
• รายงานิขอ้ก่งัวลเก่ี�ยวก่บััสทิธมินุิษยชนิต้อ่ฝ่ึายก่ฎหัมาย หัรอืผิา่นิ สายดว่นิค่วามซื่ื�อสตั้ยส์จุรติ้
สำาหัรับัแนิวปฏิบิัตั้เิก่ี�ยวก่บััก่ารเค่ารพิและปก่ป้องสทิธมินุิษยชนิ ก่รณุาอา่นินิโยบัายของเราเก่ี�ยวก่บัั สทิธมินุิษยชนิและค่วามยั�งยนืิ  
ก่ารใชแ้รงงานิและก่ารค่า้มนุิษย ์ค่วามหัลาก่หัลายของผิ้จ้ำาหัน่ิาย และ แรธ่าต้ทุี�มขีอ้ขดัแยง้ 

ค่นิต้อ้งมาก่อ่นิ: เราเชื�อมโยงก่นัิหัมด
สทิธมินุิษยชนิเป็นิเรื�องที�มาก่ก่วา่ก่ารต้รวจสอบัซื่พัิพิลายเชนิของเรา เรื�องนิี�เก่ี�ยวก่บััก่ารปฏิบิัตั้ติ้อ่ผิ้อ้ื�นิอยา่งเหัมาะสมในิสถานิที�ทำางานิ  
ต้ลาดงานิ และชมุชนิของเรา 

เราทราบัผิลก่ระทบัในิเชงิบัวก่ในิฐานิะบัรษัิทระดบััโลก่ ค่วามมุง่มั�นิดา้นิสทิธมินุิษยชนิของเราสะทอ้นิใหัเ้ห็ันิในิ นิโยบัายดา้นิสทิธมินุิษยชนิและ
ค่วามยั�งยนืิของเรา ซื่่�งแสดงใหัเ้ห็ันิปัญหัาต้า่ง ๆ ที�สง่ผิลก่ระทบัต้อ่สทิธมินุิษยชนิ ไดแ้ก่:่

• สขุภาพิและค่วามปลอดภยั
• สภาพิแวดลอ้มก่ารทำางานิ
• ก่ารต้ดิสนิิบันิและก่ารทจุรติ้

• ก่ารเค่ารพิสิ�งแวดลอ้ม
• ก่ารก่ำาก่บััดแ้ล
• ก่ารรายงานิอยา่งโปรง่ใส และค่วามรับัผิดิชอบั 
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ก่ารป้องก่นัิก่ารลว่งละเมดิ
ในิซื่พัิพิลายเชนิ

ค่ดิก่อ่นิ

ถาม: ฉันิเพิิ�งเยี�ยมชมโรงงานิต้า่ง ๆ ของผิ้จั้ดซื่ื�อ
รายใหัญใ่นิประเทศก่ำาลงัพัิฒนิา ค่นิงานิบัางค่นิดเ้ด็ก่มาก่สำาหัรับั
ฉันิ ต้ลอดสองวนัิอนัิยาวนิานิ ฉันิจำาไดว้า่เห็ันิค่นิงานิค่นิเดมิทำางานิ
ต้ั �งแต้เ่ชา้ต้ร้จ่นิถง่ดก่่ ฉันิร้ว้า่ก่ารใชแ้รงงานิเด็ก่และก่ารทำางานิ 
เก่นิิจำานิวนิชั�วโมงที�ก่ำาหันิดเป็นิปัญหัามานิานิในิประเทศแถบันิี�  
ผิ้จั้ดซื่ื�อรายนิี�มชี ื�อเสยีงและยนืิยนัิก่บััเราวา่ เขาปฏิบิัตั้ติ้าม 
ก่ฎหัมายแรงงานิทกุ่ขอ้ ฉันิจำาเป็นิต้อ้งชี�แจงขอ้ก่งัวลหัรอื 
ดำาเนินิิก่ารต้รวจสอบัเรื�องนิี�หัรอืไม่

ต้อบั: ในิฐานิะผิ้ล้งนิามในิขอ้ต้ก่ลงโลก่แหัง่
สหัประชาชาต้ ิ(United Nations Global Compact) และผิ้ ้
สนัิบัสนุินิสทิธมินุิษยชนิทั�วไป เรา Johnson Controls จะไมย่อม 
ใหัม้กี่ารจา้งงานิเด็ก่ หัรอืก่ารใชแ้รงงานิผิดิก่ฎหัมาย หัาก่ค่ณุม ี
ขอ้ก่งัวล เนิื�องจาก่อาจมกี่ารฝ่ึาฝืึนิก่ฎหัมายแรงงานิหัรอื 
สทิธมินุิษยชนิของหันิ่�งในิผิ้จั้ดซื่ื�อจัดจา้งของเรา ก่รณุาต้ดิต้อ่ 
ฝ่ึายก่ารจัดก่าร ฝ่ึายดแ้ลก่ารปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎ หัรอื  
สายดว่นิค่วามซื่ื�อสตั้ยส์จุรติ้ เพิื�อดำาเนินิิก่ารต้รวจสอบั 
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ค่วามค่าดหัวงัของผิ้จั้ดจำาหัน่ิาย

สง่เสรมิมาต้รฐานิผิ้จั้ดหัาสนิิค่า้และบัรกิ่ารทั�วโลก่ของเรา
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราค่าดหัวงัใหัผ้ิ้จั้ดซื่ื�อของเราดำาเนินิิก่ารดว้ยมาต้รฐานิเดยีวก่บััที�เราใช ้ 
ดว้ยค่วามซื่ื�อสตั้ยต์้ลอดเวลา
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
เราเชื�อในิก่ารดำาเนินิิก่ารอยา่งซื่ื�อสตั้ย ์แสดงค่วามเค่ารพิ และบัรรลขุอ้ผิก้่พัินิของเรา เราไมค่่าดหัวงัอะไรมาก่ไปก่วา่นิี�จาก่ผิ้ท้ี�ต้อ้งก่ารทำาธรุก่จิ
รว่มก่บััเรา มาต้รฐานิผิ้จั้ดหัาสนิิค่า้และบัรกิ่ารทั�วโลก่ ของเราชี�แจงค่วามค่าดหัวงัเหัลา่นิี�ไว ้ผิ้จั้ดซื่ื�อจัดจา้งของเราจำาเป็นิต้อ้งร้แ้ละปฏิบิัตั้ติ้าม
มาต้รฐานิเหัลา่นิี�เพิื�อรับัรองวา่พิวก่เขาทำางานิอยา่งมจีรรยาบัรรณและรับัผิดิชอบั และชว่ยรัก่ษาชื�อเสยีงของ Johnson Controls 

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราค่งไวซ้ื่ ่�งมาต้รฐานิและก่ารดำาเนินิิก่ารอยา่งมจีรรยาบัรรณในิซื่พัิพิลายเชนิของเรา:
•  มคี่วามชดัเจนิและต้รงไปต้รงมาก่บััผิ้จั้ดซื่ื�อเก่ี�ยวก่บััขอ้ก่ำาหันิดของเรา ทั �งสิ�งที�เราต้อ้งก่ารและวธิกี่ารดำาเนินิิก่ารใหัส้ำาเร็จ
•  ต้อ่รองอยา่งโปรง่ใสและยตุ้ธิรรม
•  ทำาใหัแ้น่ิใจวา่มกี่ารระบัขุอ้ต้ก่ลงเป็นิลายลกั่ษณอ์กั่ษรอยา่งค่รบัถว้นิและถก้่ต้อ้ง: รายก่ารสั�งซื่ื�อและเอก่สารอื�นิ ๆ ในิสญัญา
• อธบิัายค่า่นิยิมและปรัชญาในิก่ารดำาเนินิิธรุก่จิของเรา และระบัลุงไปในิสญัญาอยา่งชดัเจนิ
• ใชม้าต้รฐานิผิ้จั้ดหัาสนิิค่า้และบัรกิ่ารทั�วโลก่ ในิค่วามสมัพัินิธก์่บััผิ้จั้ดซื่ื�ออยา่งสมำ�าเสมอ
• จัดหัาทรัพิยาก่รและแนิวทางปฏิบิัตั้เิพิิ�มเต้มิใหัผ้ิ้จั้ดซื่ื�อสำาหัรับัเป็นิค่ำาอธบิัายที�จำาเป็นิต้ามที�ค่าดหัวงั 
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ค่วามยั�งยนืิและค่วามรับัผิดิชอบั
ดา้นิสิ�งแวดลอ้ม

จัดก่ารอยา่งยั�งยนืิ ในิลกั่ษณะที�เป็นิมติ้รก่บััสิ�งแวดลอ้ม
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราใสค่่วามทุม่เทเพิื�อโลก่ที�ยั�งยนืิลงไปในิผิลติ้ภณัฑ์ ์บัรกิ่าร และก่ารปฏิบิัตั้งิานิ
ประจำาวนัิของเรา
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
เราเชื�อวา่เป้าหัมายของ Johnson Controls ค่อืชว่ยใหัโ้ลก่ปลอดภยั สะดวก่สบัาย และยั�งยนืิ เรามุง่เนิน้ิที�อนิาค่ต้และผิลก่ระทบัเชงิบัวก่ที�เรา
มใีนิวนัินิี� ในิโลก่ที�เชื�อมโยงและมอีสิระระหัวา่งก่นัิ ก่ารลดผิลก่ระทบัต้อ่สิ�งแวดลอ้มจาก่ก่ารปฏิบิัตั้งิานินัิ�นิ สำาค่ญัเทา่ก่บััก่ารสรา้งแนิวทางแก่ไ้ข
ปัญหัาสิ�งแวดลอ้มและพิลงังานิในิโลก่อยา่งชาญฉลาด สิ�งนิี�ทำาใหัเ้ราเป็นิหัุน้ิสว่นิทางธรุก่จิที�ดกี่วา่ใหัก้่บััลก้่ค่า้และชมุชนิของเรา 

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราแสดงค่วามมุง่มั�นิเพิื�อก่ารปฏิบิัตั้งิานิและแนิวทางแก่ไ้ขอยา่งยั�งยนืิโดย:
• พิจิารณาถง่ค่วามยั�งยนืิเป็นิหัลกั่ในิก่ารออก่แบับัผิลติ้ภณัฑ์ ์
• ระบัโุอก่าสที�จะลดผิลก่ระทบัที�มตี้อ่สิ�งแวดลอ้ม และสามารถค่งประสทิธภิาพิในิก่ารดำาเนินิิงานิไวไ้ด ้
• มองหัาค่วามรว่มมอืก่บััผิ้ม้สีว่นิเก่ี�ยวขอ้งในิดา้นิปัญหัาสิ�งแวดลอ้ม
• ดำาเนินิิก่ารใหัต้้รงก่บััหัรอืดกี่วา่ขอ้ก่ำาหันิดต้ามก่ฎหัมาย ขอ้บังัค่บัั หัรอืใบัอนุิญาต้
•  ก่ำาหันิดใหัใ้ชม้าต้รฐานิระดบััโลก่ของระบับัก่ารผิลติ้ของ Johnson Controls (JCMS) และแนิวทางปฏิบิัตั้งิานิของเราทั�วโลก่
•  มองหัาโอก่าสที�จะอนุิรัก่ษ์พิลงังานิ นิำ�า และทรัพิยาก่รธรรมชาต้อิื�นิ ๆ
•  จัดก่ารของเสยีและนิำ�าเสยีอยา่งปลอดภยัและเป็นิไปต้ามขอ้ก่ำาหันิด
•  รายงานิต้อ่ฝ่ึายก่ารจัดก่ารและชี�แจงอบุัตั้เิหัต้ใุด ๆ รวมถง่ก่ารหัก่เลอะ รอยรั�ว และก่ารถา่ยออก่โดยไมไ่ดรั้บัอนุิญาต้
•  ลด ใชซ้ื่ำ�า และรไีซื่เค่ลิทรัพิยาก่รในิก่ารปฏิบิัตั้งิานิในิแต้ล่ะวนัิ
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ก่ารมสีว่นิรว่มและ 
ก่ารลงทนุิของชมุชนิ

ค่ดิก่อ่นิ

รับัผิดิชอบัต้อ่ชมุชนิของเรา
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เรามคี่วามภาค่ภม้ใิจที�ไดส้รา้งผิลก่ระทบัเชงิบัวก่ใหัก้่บััชมุชนิที�เราทำางานิและ 
ใชช้วีติ้อย้ ่
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
ที� Johnson Controls เรามองเห็ันิทั �งค่วามรับัผิดิชอบัและโอก่าสในิก่ารสนัิบัสนุินิชมุชนิที�เราปฏิบิัตั้งิานิอย้ ่ในิฐานิะพิลเมอืงบัรษัิทที�
ก่ระต้อืรอืรน้ิและมคี่วามรับัผิดิชอบั เราต้อ้งก่ารใหัช้มุชนิของเราไดป้ระโยชนิจ์าก่ก่ารมบีัทบัาทและก่ารสนัิบัสนุินิของเรา เราค่าดหัวงัใหัพ้ินัิก่งานิ
ของเราสรา้งค่วามแต้ก่ต้า่งผิา่นิก่จิก่รรมอาสาและก่จิก่รรมเพิื�อก่ารก่ศุลต้า่ง ๆ เป้าหัมายของเราไมใ่ชเ่พิยีงเพิื�อสนัิบัสนุินิ แต้ย่งัรวมถง่ก่ารม ี
สว่นิรว่มในิชมุชนิของเรา

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เราทุม่เทเพิื�อก่ารมสีว่นิรว่มในิเชงิบัวก่ในิชมุชนิของเราโดย:
• ยอมรับับัทบัาทในิฐานิะนิายจา้งที�มคี่วามรับัผิดิชอบัที�ทกุ่ค่นิเลอืก่และผิ้บ้ัรโิภค่ของก่ารบัรกิ่ารในิทอ้งถิ�นิ 
• สนัิบัสนุินิและชื�นิชมค่วามพิยายามของพินัิก่งานิที�เป็นิอาสาสมคั่ร เป็นิพิี�เลี�ยง และทำางานิเพิื�อก่ารก่ศุล 
• สง่ค่นืิเพิราะนัิ�นิเป็นิสิ�งที�ถก้่ต้อ้ง ไมใ่ชเ่พิราะเราค่าดหัวงัใหัม้กี่ารโฆษณาหัรอืก่ารสนัิบัสนุินิเป็นิก่ารต้อบัแทนิ
• เชญิชวนิแต้ไ่มก่่ดดนัิใหัผ้ิ้อ้ ื�นิมสีว่นิรว่มก่บััองค่ก์่รก่ารก่ศุล หัรอืองค่ก์่รชมุชนิอื�นิ ๆ
•  ต้อ้งไดรั้บัอนุิมตั้เิรยีบัรอ้ยก่อ่นิบัรจิาค่เงนิิหัรอืใชเ้วลาในินิามบัรษัิท รวมถง่ปฏิบิัตั้ติ้ามนิโยบัายก่ารบัรจิาค่เพิื�อก่ารก่ศุลและก่ารสนัิบัสนุินิ

ก่จิก่รรมเพิื�อก่ารก่ศุล
• ต้รวจสอบัยนืิยนัิก่ารก่ศุลใด ๆ ที�เราเขา้รว่มนัิ�นิถก้่ก่ฎหัมายและเป็นิไปต้ามขอ้ก่ำาหันิดทางก่ฎหัมาย

ถาม: ฉันิเป็นิอาสาสมคั่รที�ชมรมเด็ก่ชาย 
และเด็ก่หัญงิของชมุชนิเป็นิประจำา เพิราะ Johnson Controls  
สนัิบัสนุินิก่ารมสีว่นิรว่มและก่จิก่รรมอาสาในิชมุชนิ ฉันิสงสยัวา่ 
ฉันิสามารถเสนิอก่ารบัรกิ่ารในินิามของบัรษัิทไดห้ัรอืไม ่

ต้อบั: Johnson Controls สง่เสรมิก่ารมสีว่นิรว่ม
ก่บััชมุชนิทอ้งถิ�นิอยา่งเต็้มที� จง่ไมเ่ป็นิเรื�องแปลก่ที�พินัิก่งานิ 
ของเรานิำาเสนิอก่จิก่รรมที�เก่ี�ยวขอ้งก่บัับัรษัิทอย้เ่สมอ อยา่งไร 
ก่็ต้าม ค่ณุต้อ้งขออนุิญาต้จาก่ฝ่ึายก่จิก่ารเพิื�อสาธารณประโยชนิ ์ 
ก่อ่นิที�จะเสนิอต้วัในิฐานิะต้วัแทนิของ Johnson Controls ต้อ่ชมุชนิ
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ก่จิก่รรมทางก่ารเมอืงและ 
ก่ารล็อบับัี�

ค่ดิก่อ่นิ

มสีว่นิรว่มในิก่ระบัวนิก่ารทางก่ารเมอืง
วธิกี่า้วส้ค่่วามสำาเร็จ

เราสง่เสรมิก่ระบัวนิก่ารทางก่ารเมอืงที�เป็นิธรรม สนัิบัสนุินินิโยบัายทางธรุก่จิ 
และผิลกั่ดนัิใหัพ้ินัิก่งานิของเรามสีว่นิรว่มอยา่งก่ระต้อืรอืรน้ิ
ทำาไมเราจง่ยด่ถอืวา่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ”
เราเชื�อวา่ก่ารมสีว่นิรว่มในิก่ระบัวนิก่ารทางก่ารเมอืงที�ยตุ้ธิรรมชว่ยพัิฒนิาสงัค่มใหัด้ ีในิฐานิะบัรษัิท เรามสีว่นิรว่มก่บััผิ้ก้่ำาหันิดนิโยบัายเก่ี�ยวก่บัั
ปัญหัาและขอ้ก่งัวลที�สำาค่ญัต้อ่ธรุก่จิและลก้่ค่า้ของเรา เราก่ระตุ้น้ิใหัพ้ินัิก่งานิมสีว่นิรว่มทางก่ารเมอืงประจำาทอ้งถิ�นิ โดยทั�วไปแลว้ Johnson 
Controls จำาก่ดัก่ารใชท้รัพิยาก่รของบัรษัิทเพิื�อสนัิบัสนุินินัิก่ก่ารเมอืงทอ้งถิ�นิ แต้บ่ัรษัิทมคี่ณะก่รรมก่ารก่ารปฏิบิัตั้งิานิทางก่ารเมอืง (PAC)  
ซื่่�งไดรั้บัเงนิิทนุิสนัิบัสนุินิจาก่สโมสรพินัิก่งานิอาสาสมคั่ร เพิื�อชว่ยสง่เสรมินัิก่ก่ารเมอืงของสหัรัฐฯ ที�มตี้ำาแหัน่ิงต้รงก่บัันิโยบัายของบัรษัิทเรา

ชยัชนิะเหัมอืนิก่บััสิ�งใด
เรามสีว่นิรว่มในิก่ระบัวนิก่ารทางก่ารเมอืงอยา่งรับัผิดิชอบัโดย:
• สง่เสรมิใหับ้ัคุ่ลาก่รแต้ล่ะค่นิมสีว่นิรว่มทางก่ารเมอืง ไดแ้ก่ ่ก่ารลงค่ะแนินิเสยีง ก่ารเสยีสละเงนิิหัรอืเวลาของพิวก่เขา
• สง่เสรมิใหัพ้ินัิก่งานิที�ผิา่นิก่ารรับัรองเขา้รว่มค่ณะก่รรมก่ารก่ารปฏิบิัตั้งิานิทางก่ารเมอืงของ Johnson Controls
• ไมใ่ชช้ื�อของ Johnson Controls ในิก่ารสนัิบัสนุินิพิรรค่ก่ารเมอืงใด ๆ โดยเฉพิาะ
• ไมพ่ิยายามที�จะโนิม้นิา้วหัน่ิวยงานิของรัฐบัาล ต้วัแทนิ หัรอืผิ้อ้อก่ก่ฎหัมาย อยา่งไมถ่ก้่ต้อ้งเหัมาะสม
• หัลกี่เลี�ยงก่ารใชท้รัพิยาก่รของบัรษัิทเพิื�อสนัิบัสนุินิต้วัแทนิพิรรค่ก่ารเมอืงหัรอืเจา้หันิา้ที�ที�ไดรั้บัเลอืก่
• ปฏิบิัตั้ติ้ามก่ฎหัมายที�เก่ี�ยวขอ้งทั �งหัมด ก่ารวิ�งเต้น้ิหัาเสยีง และขอ้ก่ำาหันิดในิก่ารเปิดเผิยขอ้มล้ และ  

นิโยบัายดา้นิก่ารบัรจิาค่เงนิิสนัิบัสนุินิทางก่ารเมอืง

ถาม: ฉันิก่ำาลงัเป็นิอาสาสมคั่รเพิื�อชว่ยนัิก่ก่าร
เมอืงทอ้งถิ�นิหัาเสยีงในิสำานัิก่งานิ ฉันิไดรั้บัมอบัหัมายใหัส้รา้ง
แบันิเนิอรเ์พิื�อก่จิก่รรมรณรงค่ท์ี�ใก่ลจ้ะมาถง่ และจำาเป็นิต้อ้ง 
ใชพ้ิื�นิที�ทำางานิขนิาดใหัญ ่ฉันิต้อ้งก่ารขอหัอ้งประชมุของบัรษัิท 
เพิื�อทำางานินิี� ฉันิจะใชว้สัดแุละอปุก่รณข์องฉันิ และจะปฏิบิัตั้ภิารก่จิ 
หัลงัเลกิ่งานิที� Johnson Controls แลว้เทา่นัิ�นิ และฉันิต้อ้งก่าร 
ก่ารยนืิยนัิวา่ไมม่ใีค่รต้อ้งใชห้ัอ้งประชมุเพิื�อทำางานิของบัรษัิท  
ฉันิจะทำาไดห้ัรอืไม่

ต้อบั: Johnson Controls เค่ารพิสทิธใินิก่าร
มสีว่นิรว่มในิก่ระบัวนิก่ารทางก่ารเมอืงของพินัิก่งานิทกุ่ค่นิ เรามี
ค่วามภาค่ภม้ใิจที�พินัิก่งานิของเราเสยีสละเงนิิและเวลาเพิื�อสง่เสรมิ
ค่วามเชื�อและต้วัแทนิทางก่ารเมอืงที�พิวก่เขาชื�นิชอบั อยา่งไรก่็ต้าม 
Johnson Controls ไมอ่นุิญาต้ใหัใ้ชท้รัพิยาก่รของบัรษัิท รวมถง่
พิื�นิที�ของสำานัิก่งานิ เพิื�อสนัิบัสนุินินัิก่ก่ารเมอืง เราต้อ้งหัลกี่เลี�ยง
ก่ารก่ระทำาที�อาจต้คี่วามวา่เป็นิก่ารสนัิบัสนุินินัิก่ก่ารเมอืงหัรอืพิรรค่ 
ก่ารเมอืงใด ๆ โดยเฉพิาะ ดงันัิ�นิ เราจง่ไมอ่นุิญาต้ใหัใ้ชห้ัอ้งประชมุ
ของบัรษัิท
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แนิวปฏิบิัตั้ติ้ามจรรยาบัรรณมวีตั้ถปุระสงค่ใ์นิก่ารสรา้งแรงบันัิดาลใจและ

มอบัแนิวปฏิบิัตั้ ิเพิื�อใหัเ้ราทำางานิรว่มก่นัิ และชว่ยก่นัิสรา้งโลก่ที� 

สะดวก่สบัาย ปลอดภยั และยั�งยนืิ เป็นิแนิวทางที�แสดงใหัเ้ห็ันิวา่เรานิำา 

ค่า่นิยิมมาปฏิบิัตั้ ิเพิราะเรามองหัาโอก่าส และสำารวจพิื�นิที�เสี�ยงไป 

พิรอ้ม ๆ ก่นัิ แต้แ่นิวทางเหัลา่นัิ�นิไมอ่าจค่รอบัค่ลมุทกุ่สถานิก่ารณท์ี�เรา 

อาจพิบั จง่เป็นิเรื�องสำาค่ญัที�เราต้อ้งถามค่ำาถามเมื�อไมแ่น่ิใจเก่ี�ยวก่บัั 

ก่ารดำาเนินิิก่ารที�ถก้่ต้อ้ง และเป็นิเรื�องจำาเป็นิที�เราต้อ้งแจง้ขอ้ก่งัวล 

เมื�อเรามรี้ส้ก่่เชน่ินิี� แนิวปฏิบิัตั้นิิี�มทีรัพิยาก่รและชอ่งทางมาก่มายที�จะ 

ชว่ยเราได ้

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่นิ 

โดยสรปุ…



@johnsoncontrols 
www johnsoncontrols com

http://www.johnsoncontrols.com/

