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สิ่่�งที่่�เราทำำ�ทุกุวันัที่่� Johnson Controls ช่ว่ยให้โ้ลกได้ผ้ลผลิติมากขึ้้�น 

ปลอดภัยัขึ้้�น และยั่่�งยืนืขึ้้�น การสร้า้งวิธิีแีก้ไ้ขมุ่่�งสู่่�ชัยัชนะเพื่่�อลููกค้า้ 

ของเราเป็็นกุญุแจสำำ�คัญัที่่�ช่ว่ยให้เ้ราเอาชนะตลาดได้ ้วิธิีกีารที่่�เรา 

ทำำ�นั้้ �นสำำ�คัญั เพราะชัยัชนะจะไม่ม่ีคีวามหมายหากปราศจาก 

ความซื่่�อสัตัย์น์ั่่�นคือืสาเหตุวุ่า่ทำำ�ไม ‘ความซื่่�อสัตัย์ต์้อ้งมาก่อ่น’  

เป็็นค่า่นิยิมอันัดับัแรกของเรา 

ค่า่นิยิมของเราเป็็นจุดุเริ่่�มต้น้สำำ�หรับทุกุสิ่่�งและทุกุที่่�ที่่�เราลงมือืทำำ�  

สิ่่�งเหล่า่นี้้�คอยย้ำำ��เตือืนเราและผู้้ �อื่่�น ว่า่เราเป็็นใคร อะไรคือืจุดุยืนื  

และวิธิีทีำำ�งานให้ส้ำำ�เร็็จ เป็็นแรงบันัดาลใจและแนวทางของเรา  

นั่่�นเป็็นสาเหตุวุ่า่ทำำ�ไมเราเรียีกแนวปฏิบิัตัิทิางจรรยาบรรณของ  

Johnson Controls ว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น” 

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น 

ทุกุคน  
ทุกุที่่�  
ทุกุเวลา
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ความซื่่�อสัตัย์ต์้อ้งมาก่อ่นความซื่่�อสัตัย์ต์้อ้งมาก่อ่น
เราสัญัญาว่า่จะซื่่�อสัตัย์แ์ละโปร่ง่ใส เรายึึดมั่่�นในมาตรฐานสููงสุดุของ
ความซื่่�อสัตัย์แ์ละเคารพพันธะสัญัญาที่่�เราสร้า้ง

นำำ�เป้้าหมายนำำ�เป้้าหมาย
เราเชื่่�อมั่่�นในการทำำ�ดีดี้ว้ยการลงมือืทำำ�และรัับผิดิชอบต่อ่การทำำ� 
โลกใบนี้้�ให้เ้ป็็นที่่�ที่่�ดีกีว่า่เดิมิ ผ่า่นแนวทางที่่�เรามอบให้ ้การมีสี่ว่นร่ว่ม 
ในสังัคม แนวทางการทำำ�ธุรุกิจิ และความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้องผู้้ �คนและส 
ภาพแวดล้อ้ม

ผลักัดันัลููกค้า้ผลักัดันัลููกค้า้
เราชนะเมื่่�อลููกค้า้ของเราชนะ ความสัมัพัันธ์เ์ชิงิกลยุทุธ์ใ์นระยะยาว
ของเรามีขี้อ้มููลเชิงิลึึกที่่�ไม่เ่หมือืนที่่�ใด และความสามารถที่่�จะมอบ
ประสบการณ์แ์ละแนวทางแก้ไ้ขที่่�ยอดเยี่่�ยมแก่ลูู่กค้า้

มุ่่�งสู่่�อนาคตมุ่่�งสู่่�อนาคต
วัฒันธรรมแห่ง่นวัตักรรมและการพััฒนาอย่า่งต่อ่เนื่่�องผลักัดันัให้เ้รา
เอาชนะความท้า้ทายในวันันี้้�ในขณะที่่�ถามเสมอว่า่ ‘จะมีอีะไรต่อ่’

ทีมีเดียีวทีมีเดียีว
เราเป็็นทีมีเดียีวที่่�อุทุิศิตัวัให้ก้ับัการประสานงานร่ว่มกันั เพื่่�อค้น้หา
แนวทางแก้ไ้ขอย่า่งมีเีป้้าหมายซึ่่�งช่ว่ยผลักัดันัให้โ้ลกหมุนุไปข้า้งหน้า้

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น 

ค่า่นิยิมของเรา
ผลักัดันัพฤติกิรรม
แห่ง่ชัยัชนะ 
ซึ่่�งผลักัดันัต่อ่ให้เ้กิดิ
ผลลัพัธ์แ์ห่ง่ชัยัชนะ 

พฤติกิรรม 
แห่ง่ชัยัชนะ

ผลลัพัธ์ ์
แห่ง่ชัยัชนะ

ค่า่นิยิมของเรา



เรียีนพนักงานทุกุท่า่น

เราอยู่่�ในโลกที่่�ความซับัซ้อ้น การเปลี่่�ยนแปลง และความไม่แ่น่่นอนเป็็นสิ่่�งที่่�ต้อ้งพบเจอในชีวีิติประจำำ�วันั ความคิดิที่่�จะควบคุมุสภาพแวดล้อ้ม

ที่่�เราอาศัยั ทำำ�งาน และท่อ่งเที่่�ยวให้ม้ากขึ้้�นนั้้ �นให้อ้ำำ�นาจและสร้า้งความมั่่�นใจแก่เ่รา ความคิดิดังักล่า่วสร้า้งแรงบันัดาลใจให้ก้ับั Warren S. 

Johnson จนเขาได้ป้ระดิษิฐ์เ์ครื่่�องควบคุมุความร้อ้นระบบไฟฟ้้าภายในห้อ้งในปี 1883 ความคิดิพื้้�นฐานแบบเดียีวกันัได้ส้ร้า้งแรงบันัดาลใจให้ ้

Johnson Controls ในวันันี้้�: เราร่ว่มมือืกันัทั่่�วโลกและสร้า้งนวัตักรรมเพื่่�อให้โ้ลกปลอดภัยั สะดวกสบาย และยั่่�งยืนื เราเชื่่�อว่า่เราเป็็นบริษัิัทที่่�ทำำ�

มากกว่า่การสร้า้งสิ่่�งของ เพราะเราสร้า้งความแตกต่า่ง

เราต้อ้งคำำ�นึึงถึึงภาพรวมที่่�ใหญ่ก่ว่า่อยู่่�เสมอ เมื่่�อเราทำำ�งานและติดิต่อ่สื่่�อสารกับัเพื่่�อนร่ว่มงาน ลููกค้า้ และโลกภายนอก การทำำ�เช่น่นั้้ �นคอย 

ย้ำำ��เตือืนเราว่า่ผลกระทบจากการตัดัสินิใจและการกระทำำ�ของพนักงานแต่ล่ะคนนั้้ �น ไม่ว่่า่จะดีขีึ้้�นหรือืแย่ล่ง อาจยิ่่�งใหญ่เ่กินิกว่า่ที่่�เราจะ 

จินิตนาการได้ ้ไม่ม่ีอีะไรสำำ�คัญัไปกว่า่ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้า้และชื่่�อเสียีงด้า้นคุณุภาพ ความน่่าไว้ใ้จ และความซื่่�อสัตัย์ ์ด้ว้ยสาเหตุนุี้้�  

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น ซึ่่�งเป็็นแนวปฏิบิัตัิทิางจรรยาบรรณของ Johnson Controls จึึงเป็็นทรััพยากรที่่�ขาดไม่ไ่ด้ ้พวกเราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�สร้า้ง 

ความคุ้้�น เคยและปฏิบิัตัิติามแนวทางตลอดเวลา 

 

ชื่่�อของจรรยาบรรณนั้้ �นสำำ�คัญัมาก เพราะมันัสะท้อ้นความเชื่่�อที่่�ว่า่ เมื่่�อเรายึึดค่า่นิยิมเป็็นที่่�ตั้้ �ง เราจะสร้า้งธุรุกิจิที่่�ยั่่�งยืนืได้ ้การนำำ�ค่า่นิยิมไปสู่่� 

การปฏิบิัตัิชิ่ว่ยส่ง่เสริมิวัฒันธรรมแห่ง่ความไว้ว้างใจและการให้เ้กียีรติ ิในทางกลับักันั ก็็ช่ว่ยให้เ้ราประสานงาน สร้า้งนวัตักรรม และทำำ�งานได้ ้

อย่า่งดีทีี่่�สุดุ เพื่่�อให้ท้ั้้ �งเราและลููกค้า้ชนะไปด้ว้ยกันั

ขอบคุณุสำำ�หรับทุกุสิ่่�งทุกุอย่า่งที่่�คุณุทำำ�เพื่่�อช่ว่ยให้โ้ลกปลอดภัยั สะดวกสบาย และยั่่�งยืนื

ขอแสดงความนัับถือื

George Oliver

ประธานบริษัิัทและประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร

ข้อ้ความจากประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร
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Johnson Controls มีชีื่่�อเสียีงมามากกว่า่ 130 ปีี ในฐานะบริษัิัทที่่�ได้รั้ับ

ความไว้ว้างใจเรื่่�องการรัักษาสัญัญาและส่ง่มอบมููลค่า่แก่ลูู่กค้า้และผู้้ �ถือื

ผลประโยชน์ร์่ว่มของเรา 

ชื่่�อเสียีงนี้้�ถือืเป็็นความรัับผิดิชอบของเรา ไม่ว่่า่เราจะมีบีทบาทอะไร

ในบริษัิัท ทางเลือืกและการปฏิบิัตัิขิองพนักงานแต่ล่ะคนมีผีลกระทบ

โดยตรงต่อ่ศักัยภาพของ Johnson Controls ที่่�จะบรรลุคุวามคาดหวังั

ของลููกค้า้ นัักลงทุนุ และผู้้ �ถือืผลประโยชน์ร์่ว่มอื่่�น ๆ แม้ว้่า่เราจะมีกีำำ�ลังั

คน 120,000 คนคอยสนัับสนุุนแบรนด์แ์ละการทำำ�งานต่า่ง ๆ ทั่่�วโลก  

แต่ช่ัยัชนะของเรานั้้ �นเป็็นทีมีเดียีว ทางเลือืกและความประพฤติขิองเรา 

ต้อ้งสนัับสนุุนวัฒันธรรมแห่ง่ความไว้ว้างใจและให้เ้กียีรติผิู้้ �อื่่�น เพราะเรา 

ช่ว่ยเหลือืซึ่่�งกันัและกันัเพื่่�องานที่่�ดีทีี่่�สุดุ 

นั่่�นเป็็นสาเหตุวุ่า่ทำำ�ไมเราจึึงยึึดหลักั ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น เป็็นแนวปฏิบิัตัิ ิ

ทางจรรยาบรรณของเรา ซึ่่�งช่ว่ยกำำ�หนดความคาดหวังัของพฤติกิรรมและ

นำำ�เราไปสู่่�การบรรลุผุลลัพัธ์ท์ี่่�ดีทีี่่�สุดุสำำ�หรับตัวัเราเองและผู้้ �ถือืประโยชน์์

ร่ว่มกับัเราทุกุคน แนวทางของเราเป็็นทรััพยากรที่่�ใช้ง้านง่า่ยและปฏิบิัตัิ ิ

ได้จ้ริงิ ซึ่่�งช่ว่ยให้เ้รานำำ�ค่า่นิยิมที่่�มีรี่ว่มกันัมาปฏิบิัตัิไิด้ ้เมื่่�อค่า่นิยิมของเรา

ผลักัดันัให้เ้กิดิพฤติกิรรมที่่�ถููกต้อ้ง ทุกุคนย่อ่มได้รั้ับชัยัชนะ 

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น 

ทำำ�ไมค่า่นิยิม 
ของเราถึึงมาก่อ่น



โครงการจรรยาบรรณและการปฏิบิัตัิติามกฎของ  โครงการจรรยาบรรณและการปฏิบิัตัิติามกฎของ  
JOHNSON CONTROLSJOHNSON CONTROLS
ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แนวปฏิบิัตัิทิางจรรยาบรรณของเราเป็็น
หัวัใจสำำ�คัญัของโครงการจรรยาบรรณและการปฏิบิัตัิติามกฎของ 
Johnson Controls โครงการนี้้�คือืแนวทางที่่�บููรณาการเพื่่�อรัับรอง
ว่า่พฤติกิรรมของพนักงาน การดำำ�เนินิการทางธุรุกิจิ และวัฒันธรรม
องค์ก์รของเรายังัรัักษามาตรฐานความซื่่�อสัตัย์ส์ููงสุดุ ด้ว้ยความมุ่่�ง
มั่่�นในการเป็็นผู้้ �นำำ� การสื่่�อสาร การฝึึกปฏิบิัตัิ ิการติดิตาม  
การรายงานเครื่่�องจัักร และวิธิีกีารอื่่�น ๆ โครงการจรรยาบรรณ 
และการปฏิบิัตัิติามกฎช่ว่ยให้เ้ราแยกแยะและนำำ�จรรยาบรรณ 
และความเสี่่�ยงในการปฏิบิัตัิติามกฎไปใช้ไ้ด้อ้ย่า่งปลอดภัยั  
รวมถึึงทำำ�ธุรุกิจิตามหลักัค่า่นิยิมของเรา 
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ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น 

เมื่่�อค่า่นิยิ 
มของเราผลักัดันั 
ให้เ้กิดิพฤติกิรรม 
ที่่�ถููกต้อ้งทุกุคน 
ย่อ่มได้รั้ับชัยัชนะ 
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ที่่� Johnson Controls ทุกุคน ทุกุที่่�ต้อ้งมีคีวามคุ้้�น เคยกับัแนวปฏิบิัตัิ ิ

ทางจรรยาบรรณและปฏิบิัตัิติามทุกุวันั โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงหน้า้ที่่�หรือื

ความอาวุโุส รวมถึึงพนักงาน เจ้า้หน้า้ที่่�และสมาชิกิคณะกรรมการ

บริหิารทุกุคน การละเมิดิจรรยาบรรณถือืเป็็นเรื่่�องรุนุแรง นำำ�มาซึ่่�ง

การดำำ�เนินิการทางวินัิัย อาจถึึงขั้้ �นและรวมถึึงการพ้น้สภาพพนักงาน

ตามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายในท้อ้งถิ่่�น

Johnson Controls มีนีโยบายให้ก้ล่า่วถึึงหัวัข้อ้ต่า่ง ๆ ในแนวปฏิบิัตัิ ิ

ให้ล้ะเอียีดมากขึ้้�น สามารถดููรายละเอียีดได้ท้ี่่� เว็็บไซต์ ์Ethics & 

Compliance SharePoint 

เราไม่เ่พียีงแต่ต่้อ้งปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณและนโยบายของบริษัิัท

เท่า่นั้้ �น เรายังัมีหีน้า้ที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายอีกีด้ว้ย เราต้อ้ง

แสดงออก หากไม่แ่น่่ใจว่า่สิ่่�งที่่�ต้อ้งทำำ�คือือะไรหรือืมีปัีัญหา โดยเฉพาะ

อย่า่งยิ่่�งเมื่่�อเราเห็็นหรือืสงสัยัว่า่จะเป็็นความประพฤติมิิชิอบ 

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น 

ความรัับผิดิชอบของเรา

https://my.jci.com/Ethics/Lists/Integrity/Enterprise.aspx
https://my.jci.com/Ethics/Lists/Integrity/Enterprise.aspx


ในขณะที่่�เราต้อ้งปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณและเป็็นตัวัอย่า่งที่่�ดีี
ตามค่า่นิยิมของ Johnson Controls พนักงานและผู้้ �นำำ�หรือื 
หัวัหน้า้งานมีหีน้า้ที่่�เพิ่่�มเติมิ คือื:

•	�ย้ำ ำ��เตือืนสมาชิกิในทีมีและผู้้ �ใต้บ้ังัคับับัญัชาอย่า่งสม่ำำ��เสมอเรื่่�อง
ความสำำ�คัญัของการปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณ 

•	� มองหาโอกาสอย่า่งกระตือืรือืร้น้ในการอภิปิรายหลักัจรรยาบรรณ
และค่า่นิยิมของเรา (ตัวัอย่า่งเช่น่ ในระหว่า่งการประชุมุทีมีและ
การทบทวนผลการปฏิบิัตัิงิานส่ว่นบุคุคล)

•	� ยกย่อ่งและให้ร้างวัลัการเป็็นผู้้ �นำำ�ที่่�มีจีรรยาบรรณเพื่่�อเชื่่�อมโยง
การกระทำำ�เหล่า่นั้้ �นกับัวัฒันธรรมและผลลัพัธ์ท์างธุรุกิจิที่่�เรา
ปรารถนา

•	�ติ ดิตามผลการจััดการกับัพนักงานที่่�ฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณ และ/หรือื
นโยบายของบริษัิัท

•	� ประพฤติติัวัเป็็นแบบอย่า่งและแสดงความมุ่่�งมั่่�นส่ว่นบุคุคลในหลักั
จรรยาบรรณและปฏิบิัตัิติามสิ่่�งที่่�เราพููดและทำำ� 

•	�ทำ ำ�ให้ม้ั่่�นใจว่า่ทีมีของเราทราบวิธิีกีารต่า่ง ๆ ในการรายงานปัญหา 
และเราจะไม่ย่อมให้ม้ีกีารตอบโต้ใ้ด ๆ

•	� บันัทึึกข้อ้กังัวลที่่�ต้อ้งการรายงานต่อ่เราที่่� สายด่ว่นความซื่่�อสัตัย์์
สุจุริติ เพื่่�อให้ก้ารตรวจสอบเป็็นไปอย่า่งยุตุิธิรรมและเป็็นมือือาชีพี

•	�ยื นืยันัให้แ้น่่ชัดัว่า่เจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�ไม่ไ่ด้เ้ป็็นพนักงาน (เช่น่ ที่่�ปรึึกษา 
พนักงานชั่่�วคราว และลููกจ้า้งชั่่�วคราว)ปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณ
และค่า่นิยิมอย่า่งสม่ำำ��เสมอ
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ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น 

ความรัับผิดิชอบ 
พิเิศษของผู้้ �นำำ� 
และหัวัหน้า้งาน

http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/

http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/



แสดงออกมา - เสียีงของทุกุคนมีคีวามหมายแสดงออกมา - เสียีงของทุกุคนมีคีวามหมาย
โดยปกติแิล้ว้ สิ่่�งที่่�ควรทำำ�นั้้ �นชัดัเจน แต่ใ่นบางเวลา สถานการณ์ห์นึ่่�งอาจ
ดููซับัซ้อ้นหรือืไม่ป่กติ ิและเราอาจไม่แ่น่่ใจว่า่ควรทำำ�อย่า่งไร หากคุณุมี ี
ข้อ้สงสัยั โปรดแจ้ง้ให้เ้ราทราบทันัที ีเราไม่เ่พียีงแต่ม่ีหีน้า้ที่่�ที่่�ต้อ้งทำำ� 
แต่เ่รายังัได้รั้ับความกระจ่า่งอย่า่งรวดเร็็วและหลีกีเลี่่�ยงปััญหาที่่�อาจ 
เกิดิขึ้้�นได้ ้หากมีบีางอย่า่งผิดิปกติ ิเราจะมีโีอกาสตรวจสอบและแก้ไ้ข 

ทรััพยากรทรััพยากร
มีหีลายวิธิีใีนการข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัการละเมิดิกฎหรือืจรรยาบรรณ  
คุณุสามารถ: 

•	 ปรึึกษาปััญหานี้้�กับัหัวัหน้า้งานของคุณุ

•	� ปรึึกษาปััญหานี้้�กับัหัวัหน้า้งานหรือืผู้้ �จัดการคนอื่่�น

•	�ติ ดิต่อ่ทีมีกำำ�กับัการปฏิบิัตัิติามกฎ ฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล  
หรือืฝ่่ายกฎหมาย

•	 ติดิต่อ่สายด่ว่นจรรยาบรรณตลอด 24 ชั่่�วโมงของ Johnson Controls

•	 ทางอินิเทอร์เ์น็็ต: JohnsonControlsIntegrityHelpline.com

•	 ทางโทรศัพัท์:์ (ไปที่่� JohnsonControlsIntegrityHelpline.com 
หรือื พอร์ท์ัลัพนักงานสำำ�หรับหมายเลขโทรฟรี)ี

การไม่ย่อมให้ม้ีกีารตอบโต้ ้การไม่ย่อมให้ม้ีกีารตอบโต้ ้
Johnson Controls ห้า้มไม่ใ่ห้ม้ีกีารตอบโต้ห้รือืแก้แ้ค้น้ใด ๆ ใครก็ต็าม
ที่่�แจ้ง้ข้อ้กังัวลด้ว้ยความสจุรุิติใจจะไม่ต่้อ้งเผชิญิกับัการตอบโต้ต้่า่ง ๆ 
รวมถึึงการข่ม่ขู่่� การคุกุคาม การลดชั่่�วโมงทำำ�งาน การพ้น้สภาพการเป็็น
พนักงาน หรือืผลกระทบในทางลบอื่่�น ๆ การตอบโต้ถ้ือืเป็็นการฝ่่าฝืืน 
ค่า่นิยิมของเรา และทำำ�ลายความไว้ว้างใจซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัต่อ่ 
ความสำำ�เร็็จของเรา การตอบโต้เ้ป็็นความประพฤติมิิชิอบร้า้ยแรงและ 
จะนำำ�มาซึ่่�งการดำำ�เนินิการทางวินัิัยถึึง และสููงสุดุคือืการพ้น้สภาพ 
การเป็็นพนักงาน
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ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น 

การแจ้ง้และขอ
ความช่ว่ยเหลือื

http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/

http://JohnsonControlsIntegrityHelpline.com
http://JohnsonControlsIntegrityHelpline.com


สิ�งนั�นเคารพ
คา่นยิมของเรา

หรอืไม่

ส ิ�งนั�นเป็นไปตาม
กฎหมายและ
นโยบายของ
บรษัิทหรอืไม่

ส ิ�งนั�นสะทอ้น
ภาพลักษณ์ที�ดตีอ่

ตัวฉันในสายตาของ
เพื�อนร่วมงานและ

โลกภายนอกหรอืไม่

ทําเลย แลว้เป็น
ตัวอยา่ง
ใหผู้อ้ ื�น!

ไมแ่น่ใจ

ใช่

ไม่

อยา่ทํา

ปรกึษาคนอื�น

ไมแ่น่ใจ

ใช่

ไม่

อยา่ทํา

ปรกึษาคนอื�น

ไมแ่น่ใจ

ใช่

ไม่

อยา่ทํา

ปรกึษาคนอื�น
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ค่า่นิยิมของเราแสดงให้เ้ห็็นว่า่วิธิีกีารที่่�ทำำ�เพื่่�อให้บ้รรลุเุป้้าหมายนั้้ �น

สำำ�คัญัเท่า่ ๆ กับัการบรรลุเุป้้าหมายเหล่า่นั้้ �น ทางเลือืกในระหว่า่งการ

ทำำ�งานสะท้อ้นความเป็็นตัวัเรา ทั้้ �งในฐานะบุคุลากรและภาพรวมของ

องค์ก์ร เราต้อ้งการเป็็นที่่�รู้้ �จักในเรื่่�องการตัดัสินิใจอย่า่งถููกต้อ้งเพื่่�อช่ว่ย

ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมและบริษัิัทที่่�เราภาคภููมิใิจ รวมถึึงการปฏิบิัตัิงิานอย่า่งมีี

จรรยาบรรณและรัับผิดิชอบตามกฎหมาย 

หากคุณุเผชิญิกับัการตัดัสินิใจที่่�ยากลำำ�บาก ลองทำำ�ตามขั้้ �นตอนต่อ่ไปนี้้� 

หากคุณุคิดิไม่อ่อกว่า่ต้อ้งทำำ�เช่น่ไร วิธิีกีารในหน้า้ 10 สามารถช่ว่ยคุณุได้ ้

เมื่่�อคุณุพิจิารณาเกี่่�ยวกับัการตัดัสินิใจหรือืการดำำ�เนินิการ ให้ถ้ามตัวัเอง:

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น 

เลือืกอย่า่ง 
ชาญฉลาด



ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ 

ชนะไปด้ว้ยกันั
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ทำำ�ให้ทุ้กุคนปลอดภัยั
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราทำำ�ให้ต้ัวัเราและคนอื่่�น ๆ ปลอดภัยัและมีสีุขุภาพดีเีพื่่�อที่่�เราจะสามารถทำำ�งาน
ได้อ้ย่า่งเต็็มศักัยภาพ
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
เราชนะเป็็นหนึ่่�งเดียีวเมื่่�อเราให้ค้วามสำำ�คัญักับัสวัสัดิภิาพของพนักงานและผู้้ �เยี่่�ยมชมมาเป็็นอันัดับัหนึ่่�ง ไม่ม่ีอีะไรสำำ�คัญัไปกว่า่สุขุภาพและ
ความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน เพราะวิสิัยัทัศัน์เ์รื่่�องอันัตรายเป็็นศููนย์แ์ละเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งช่ว่ยให้เ้รามุ่่�งมั่่�น การทำำ�ให้ทุ้กุคนปลอดภัยั
เป็็นความรัับผิดิชอบร่ว่มกันั เราเฝ้้าระวังัให้ค้นอื่่�น ๆ ระหว่า่งการทำำ�งานในแต่ล่ะวันั เพื่่�อป้้องกันัการบาดเจ็็บและอุบุัตัิเิหตุ ุและเราดำำ�เนินิการ
อย่า่งเหมาะสม หากเราพบบางสิ่่�งที่่�อาจก่อ่ให้เ้กิดิอันัตราย การฝึึกนิสิัยัรัักษาความปลอดภัยัช่ว่ยปกป้องเรา ทำำ�ให้ส้ภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน
สะดวกสบาย และเราสามารถให้ค้วามสำำ�คัญักับัการส่ง่มอบประสบการณ์ข์องลููกค้า้และแนวทางแก้ปั้ัญหาที่่�โดดเด่น่เหนือืใคร 

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราส่ง่เสริมิการทำำ�งานแบบ “อันัตรายเป็็นศููนย์”์ โดย:
•	 ทราบและปฏิบิัตัิติามคำำ�แนะนำำ�และกระบวนการด้า้นความปลอดภัยัทั้้ �งหมด 
•	 ไม่ท่ำำ�ในสิ่่�งที่่�จะเกิดิความเสี่่�ยงโดยไม่จ่ำำ�เป็็นในสถานที่่�ทำำ�งาน หรือืขอให้ผู้้้ �อื่่�นทำำ�เช่น่นั้้ �น
•	�หยุ ดุทำำ�สิ่่�งที่่�กำำ�ลังัทำำ�อยู่่�ทันัทีหีากพบว่า่ไม่ป่ลอดภัยั แม้ว้่า่จะทำำ�ให้ก้ารผลิติหรือืการทำำ�งานต้อ้งล่า่ช้า้
•	�� รายงานสภาวะหรือืพฤติกิรรมที่่�ไม่ป่ลอดภัยัหรือืเป็็นอันัตรายต่อ่สุขุภาพ เช่น่ อันัตรายในที่่�ทำำ�งาน อุปุกรณ์ท์ี่่�เสียีหายหรือืสููญหายไป  

การข่ม่ขู่่�โดยใช้ค้วามรุนุแรงหรือือาวุธุต่อ่ทรััพย์ส์ินิของบริษัิัท 
•	�รู้ ้ �ว่า่ต้อ้งทำำ�อะไรในกรณีีที่่�มีกีารบาดเจ็็บหรือืเหตุฉุุุกเฉินิอื่่�น ๆ
•	� มาทำำ�งานโดยปราศจากสารเสพติดิใด ๆ ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่การตัดัสินิใจหรือืก่อ่ให้เ้กิดิอันัตราย 

ถาม: เพื่่�อนร่ว่มงานในสายการผลิติขอให้ฉั้ัน
ทำำ�งานแทนถึึงสองครั้้ �งในสัปัดาห์น์ี้้� ในขณะที่่�เขาออกไปพััก ทั้้ �ง ๆ ที่่�
ยังัไม่ถ่ึึงเวลา ยาตัวัใหม่ข่องเขามักัทำำ�ให้เ้ขามึึนศีรีษะ ฉัันบอกเขา
ว่า่ฉัันกังัวลว่า่ผลข้า้งเคียีงของยาอาจทำำ�ให้เ้ขาและคนอื่่�น ๆ เสี่่�ยงที่่�
จะเกิดิอันัตราย เขาบอกว่า่ไม่ต่้อ้งกังัวล อีกีไม่น่านเขาจะปรัับตัวั 
เข้า้กับัยาได้ ้ฉัันต้อ้งดำำ�เนินิการอะไรหรือืไม่ ่

ตอบ: เราทุกุคนจำำ�เป็็นต้อ้งดำำ�เนินิการอะไร
บางอย่า่งหากเราทราบว่า่อาจมีคีวามเสี่่�ยงต่อ่ความปลอดภัยัและ
สุขุภาพ การไม่ท่ำำ�เช่น่นั้้ �นคือืการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณของเรา คุณุควร
แนะนำำ�เพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุให้แ้จ้ง้หัวัหน้า้งาน ซึ่่�งอาจพิจิารณา
มอบหมายหน้า้ที่่�ในฝ่ายอื่่�นชั่่�วคราว คุณุควรบอกเขาว่า่หากเขาไม่่
แจ้ง้ปััญหา คุณุและคนอื่่�น ๆ จำำ�เป็็นต้อ้งแจ้ง้ เราเคารพสิทิธิคิวาม
เป็็นส่ว่นตัวัของทุกุคน แต่ค่วามปลอดภัยัสำำ�คัญัที่่�สุดุ

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชนะไปด้ว้ยกันั

สุขุภาพและความปลอดภัยั
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การส่ง่เสริมิและรัักษาให้ส้ถานที่่�ทำำ�งานเป็็นสถานที่่� 
ที่่�ให้เ้กียีรติกิันั
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้ �อื่่�นด้ว้ยความเคารพ ส่ง่เสริมิบรรยากาศที่่�เป็็นประโยชน์ต์่อ่ 
การทำำ�งานที่่�เราเติบิโตมาเป็็นทีมีเดียีวกันั 	
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
เราทำำ�งานร่ว่มกันัเป็็นทีมีเดียีว ด้ว้ยแนวทางการติดิต่อ่สื่่�อสารที่่�ส่ง่เสริมิความเชื่่�อใจและความเคารพร่ว่มกันั ซึ่่�งหมายถึึงการปฏิบิัตัิอิย่า่ง 

มือือาชีพี พููดคุยุอย่า่งตรงไปตรงมาและให้เ้กียีรติซิึ่ ่�งกันัและกันั รวมถึึงสนัับสนุุนซึ่่�งกันัและกันัเมื่่�อเราสามารถทำำ�ได้ ้ด้ว้ยวิธิีนีี้้� เราทุกุคน 
ได้ช้่ว่ยกำำ�หนดและเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมแห่ง่ความเป็็นเลิศิและความซื่่�อสัตัย์ ์สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ให้พ้ลังัและสนัับสนุุนความพยายามที่่�ดีทีี่่�สุดุ 
ของทุกุคน  
คือืสถานที่่�ทำำ�งานแห่ง่ชัยัชนะ 

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราดููแลให้ส้ถานที่่�ทำำ�งานเป็็นสถานที่่�ที่่�ให้เ้กียีรติกิันัโดย:
•	 สร้า้งความไว้ว้างใจระหว่า่งเพื่่�อนร่ว่มงานและพัันธมิติร 
•	ฟั งเพื่่�อให้เ้ข้า้ใจ
•	 มองหาโอกาสที่่�จะร่ว่มมือืและแบ่ง่ปัันกันัเพื่่�อประโยชน์ข์องทีมี 
•	คิ ดิก่อ่นว่า่ผู้้ �อื่่�นจะรัับรู้้ �คำำ�พููดและการกระทำำ�ของเราในแง่มุ่มุใด
•	ยื นืหยัดัต่อ่ต้า้นการข่ม่เหงและการคุกุคามไม่ว่่า่จะรููปแบบใด และขอความช่ว่ยเหลือืเมื่่�อจำำ�เป็็น
•	� รายงานมุกุตลกที่่�ไม่เ่หมาะสม คำำ�ดููถููก หรือืความคิดิเห็็นที่่�คุกุคามเกี่่�ยวกับัเชื้้�อชาติ ิเพศ สีผีิวิ ศาสนา อายุ ุชาติกิำำ�เนิดิ  

ความทุพุพลภาพ รสนิยิมทางเพศ หรือืคุณุลักัษณะอื่่�น ๆ ที่่�กฎหมายคุ้้� มครอง
•	�ห้ า้มใช้ห้รือืยอมให้ม้ีกีารใช้ค้ำำ�พููดหรือืการกระทำำ�เกี่่�ยวกับัเพศที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์ ์หรือืการแสดงสิ่่�งของที่่�ผู้้ �อื่่�นเห็็นว่า่เป็็นการคุกุคาม
•	 รายงานพฤติกิรรมที่่�ไม่เ่หมาะสม ไม่ว่่า่เป้้าหมายจะเป็็นคุณุหรือืบุคุคลอื่่�น

ถาม: หัวัหน้า้งานคนใหม่ข่องฉัันเป็็นคนอยากรู้้ �
อยากเห็็นและเป็็นกันัเองมาก ๆ เธอมักัถามเกี่่�ยวกับัชีวีิติส่ว่นตัวั 
ของฉัันอย่า่งเจาะลึึก ทำำ�ให้ฉั้ันรู้้ �สึึกอึึ ดอัดั เธออาจคิดิว่า่เธอ 
เป็็นกันัเอง แต่ห่ัวัข้อ้การสนทนาของเธอทำำ�ให้ฉั้ันกระอักักระอ่ว่นใจ  
ฉัันขอให้เ้ธอหยุดุแล้ว้ แต่เ่ธอกลับับอกว่า่ฉัันโมโหง่า่ยเกินิไป 
และสงสัยัขึ้้�นมาว่า่ฉัันเหมาะกับัทีมีหรือืไม่ ่ฉัันไม่อ่ยากเริ่่�มต้น้ 
ความสัมัพัันธ์แ์ย่ ่ๆ กับัหัวัหน้า้งาน แต่เ่ธอทำำ�ให้ฉั้ันกังัวลใจจริงิ ๆ  
ฉัันสามารถทำำ�อะไรได้บ้้า้ง

ตอบ: การกระทำำ�ของหัวัหน้า้งานคนนี้้�ไม่ ่
พึึงประสงค์แ์ละไม่เ่ป็็นที่่�ยอมรัับ รวมทั้้ �งไม่ส่มควรเกิดิขึ้้�นที่่�  
Johnson Controls หากคุณุพร้อ้มที่่�จะจััดการด้ว้ยตัวัเอง  
แจ้ง้ให้ห้ัวัหน้า้งานของคุณุทราบว่า่คุณุรู้้ �สึึก อย่า่งไรและขอให้เ้ธอ 
หยุดุการกระทำำ�นั้้ �นเสียี หากคุณุไม่ต่้อ้งการเผชิญิหน้า้กับั 
หัวัหน้า้งานของคุณุอีกี คุณุสามารถแจ้ง้ผู้้ �จัดการระดับัสููงหรือื 
ตัวัแทนฝ่ายทรััพยากรบุคุคล หรือืติดิต่อ่สายด่ว่นความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ  
ตัวัเลือืกเหล่า่นี้้�จะช่ว่ยให้เ้ราแก้ปั้ัญหาดังักล่า่วได้ ้คุณุจะได้รั้ับ 
การปกป้องจากการตอบโต้ทุ้กุรููปแบบ

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชนะไปด้ว้ยกันั

การปฏิบิัตัิติ่อ่กันัอย่า่งให้เ้กียีรติ ิ 
การป้้องกันัการคุกุคามและการ 
ใช้ค้วามรุนุแรงในที่่�ทำำ�งาน
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ให้คุ้ณุค่า่กับัความสามารถที่่�หลากหลาย ประวัตัิ ิ 
และทัศันคติขิองเรา
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราใช้ป้ระโยชน์จ์ากความสามารถที่่�หลากหลาย ประวัตัิ ิและทัศันคติขิอง 
เราอย่า่งเต็็มที่่� เพื่่�อความเข้า้ใจที่่�ลึึกซึ้้ �งและนวัตักรรมที่่�โดดเด่น่เหนือืใคร 
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
Johnson Controls ดึึงดููด พััฒนา และให้อ้ำำ�นาจบุคุลากรที่่�มีปีระสบการณ์ ์ความสามารถ และมุมุมองที่่�หลากหลาย การให้คุ้ณุค่า่สิ่่�งที่่�ทำำ�ให้ ้
เราเป็็นหนึ่่�งเดียีวกันัช่ว่ยให้มุ้มุมองของเรากว้า้งขึ้้�นและกระตุ้้�น ให้เ้กิดิความคิดิใหม่ ่ๆ ความแตกต่า่งช่ว่ยให้เ้ราแก้ปั้ัญหาได้อ้ย่า่งสร้า้งสรรค์ข์ึ้้�น  
ตัดัสินิใจได้อ้ย่า่งมีวีิจิารณญาณมากขึ้้�น และใช้โ้อกาสได้อ้ย่า่งทันัท่ว่งที ีเมื่่�อทุกุคนรู้้ �สึึกว่ า่ได้ส้นัับสนุุนและมีสี่ว่นร่ว่มในความสำำ�เร็็จของเรา  
พนักงาน ลููกค้า้ และนัักลงทุนุล้ว้นได้ป้ระโยชน์ ์

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราใช้ป้ระโยชน์จ์ากวัฒันธรรมแบบองค์ร์วมที่่�หลากหลายโดย:
•	 เปิิดรัับความคิดิและวิธิีกีารที่่�เป็็นทางเลือืกอย่า่งกระตือืรือืร้น้ 
•	 รัับฟังผู้้ �อื่่�นอย่า่งให้เ้กียีรติเิพื่่�อที่่�เราจะได้พ้ิจิารณาและได้ป้ระโยชน์จ์ากความคิดิและแนวทางที่่�แตกต่า่งออกไป 
•	 ปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้ �อื่่�นอย่า่งยุตุิธิรรม และมอบโอกาสให้พ้นักงานอย่า่งเท่า่เทียีมตามคุณุสมบัตัิแิละทักัษะของพวกเขา
•	 ร้อ้งขอและรัับฟังข้อ้เสนอแนะจากผู้้ �อื่่�น

ถาม: ฉัันเป็็นหนึ่่�งในผู้้ �หญิงิสามคนในทีมี ในการ
ประชุมุทีมีประจำำ�สัปัดาห์แ์ต่ล่ะครั้้ �ง หัวัหน้า้งานของฉัันซึ่่�งเป็็นผู้้ �ชาย
แสดงออกอย่า่งชัดัเจนว่า่ชื่่�นชอบแนวคิดิและความคิดิเห็็นจากเพื่่�อน
ร่ว่มงานผู้้ �ชายมากกว่า่ บางครั้้ �งถึึงกับัหักัหน้า้ฉัันและผู้้ �หญิงิในทีมี
อย่า่งเปิิดเผย พวกเรารู้้ �สึึก โดนดููถููกและไม่ม่ีโีอกาสพิสิููจน์ใ์ห้เ้ห็็นว่า่
เราทำำ�อะไรได้บ้้า้ง ฉัันเกรงว่า่การแจ้ง้ข้อ้กังัวลใจต่อ่หัวัหน้า้งานจะ
เป็็นเพียีงแค่ก่ารยืนืยันัว่า่เขามีอีคติติ่อ่ผู้้ �หญิงิ ฉัันจะทำำ�ให้เ้กิดิการ
เปลี่่�ยนแปลงได้อ้ย่า่งไรเพื่่�อให้ค้นอื่่�น ๆ ในทีมีได้ม้ีสี่ว่นร่ว่ม 

ตอบ: ที่่� Johnson Controls เราสนัับสนุุน 
สภาพแวดล้อ้มที่่�หลากหลายและครอบคลุมุเพื่่�อให้ทุ้กุคนสามารถ 
มีสี่ว่นร่ว่มในความสำำ�เร็็จของเรา อคติทิางเพศไม่ว่่า่จะรููปแบบใด 
ก็็ตามไม่ไ่ด้ส้ะท้อ้นค่า่นิยิมหรือืวัฒันธรรมที่่�เราต้อ้งการสร้า้ง  
คุณุควรสอบถามหัวัหน้า้งานของคุณุว่า่มีเีหตุผุลใดโดยเฉพาะ 
เจาะจงหรือืไม่ท่ี่่�ทำำ�ให้แ้นวคิดิของคุณุไม่ไ่ด้รั้ับการพิจิารณา  
หากวิธิีดีังักล่า่วไม่ส่ามารถแก้ปั้ัญหาได้ ้ให้ช้ี้้�แจงต่อ่ผู้้ �จัดการระดับั 
สููงกว่า่หรือืใช้ว้ิธิีอีื่่�นที่่�มีสีำำ�หรับการแจ้ง้ข้อ้กังัวล เช่น่ แจ้ง้ต่อ่ฝ่่าย 
ทรััพยากรบุคุคลหรือื สายด่ว่นความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชนะไปด้ว้ยกันั

ความหลากหลาย  
และความเป็็นหนึ่่�งเดียีว

คิดิก่อ่น
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การสนัับสนุุนและพััฒนาคนของเราให้ก้้า้วหน้า้
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราดึึงดููดผู้้ �คนที่่�มีคีวามสามารถ พััฒนาศักัยภาพ และผลักัดันัพวกเขา 
สู่่�ความสำำ�เร็็จ 
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
เราจ้า้งและสนัับสนุุนคนที่่�ดีทีี่่�สุดุและเก่ง่ที่่�สุดุ การตัดัสินิใจจ้า้งงานขึ้้�นอยู่่�กับัคุณุสมบัตัิ ิความใฝ่่ฝัันและศักัยภาพโดยไม่ม่ีคีวามลำำ�เอียีง  
การให้โ้อกาสทุกุคนอย่า่งเท่า่เทียีมคือืสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง เราจะไม่ย่ินิยอมให้ม้ีกีารแบ่ง่แยกเชื้้�อชาติ ิสีผีิวิ ศาสนา ชาติกิำำ�เนิดิ เพศ การตั้้ �งครรภ์ ์อายุ ุ 
ความทุพุพลภาพ รสนิยิมทางเพศ เอกลักัษณ์ท์างเพศ สถานะการสมรส การเกณฑ์ท์หาร หรือืสถานะอื่่�น ๆ ที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครองตามกฎหมาย 

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราดึึงดููด พััฒนา และรัักษาพนักงานที่่�โดดเด่น่ไว้โ้ดย:
•	 ปฏิบิัตัิติ่อ่ทุกุคนอย่า่งยุตุิธิรรม และมุ่่�งเน้น้ที่่�คุณุค่า่ที่่�พวกเขาสร้า้งให้ก้ับั Johnson Controls 
•	 ตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัการรัับสมัคัรพนักงาน การฝึึกอบรม การเลื่่�อนขั้้ �น และวินัิัยบนพื้้�นฐานของคุณุธรรม
•	 จััดหาสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�เหมาะสมให้ก้ับัผู้้ �ทุพุพลภาพ
•	 ปฏิเิสธข้อ้แก้ต้ัวัใด ๆ ต่อ่การเลือืกปฏิบิัตัิเิพราะข้อ้อ้า้งเหล่า่นั้้ �นไม่ม่ีจีริงิ

ถาม: ฉัันได้ย้ินิหัวัหน้า้งานของฉัันพููดว่า่เขา 
ไม่ต่้อ้งการเพื่่�อนร่ว่มงานที่่�อายุมุากกว่า่ในทีมีของเขา เขาบอกว่า่ 
เขาไม่ไ่ด้เ้ลือืกปฏิบิัตัิ ิเพียีงแค่ค่นเหล่า่นี้้�ไม่ส่ามารถทำำ�งานได้ท้ันั 
ข้อ้กำำ�หนดของเราในเรื่่�องความเร็็วในการผลิติ เขาทำำ�ถููกหรือืไม่่

ตอบ: ไม่ ่เขาทำำ�ไม่ถูู่ก ความเชื่่�อหรือืคำำ�พููด 
ผิดิ ๆ เกี่่�ยวกับัคนหรือืกลุ่่�มคนตามอายุหุรือือัตัลักัษณ์เ์ฉพาะตัวัอื่่�น ๆ  
เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่เ่หมาะสมและไม่ส่ามารถเข้า้กันัได้ก้ับัค่า่นิยิมและ 
วัฒันธรรมที่่�เราส่ง่เสริมิ และอาจนำำ�มาซึ่่�งการกระทำำ�ที่่�เป็็นการเลือืก 
ปฏิบิัตัิ ิทุกุคนควรได้รั้ับการตัดัสินิจากความสามารถและศักัยภาพ 
ของพวกเขา สภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�มีกีารปฏิบิัตัิติ่อ่ทุกุคน 
อย่า่งเท่า่เทียีมช่ว่ยรัับรองวัฒันธรรมที่่�มีปีระสิทิธิภิาพสููง  
มีแีรงบันัดาลใจ และมีคีวามไว้ใ้จซึ่่�งกันัและกันั

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชนะไปด้ว้ยกันั

โอกาสที่่�เท่า่เทียีม  
และการป้้องกันัการเลือืกปฏิบิัตัิ ิ

คิดิก่อ่น
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ปกป้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราปกป้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของพนักงาน ผู้้ �สมัคัร ผู้้ �จัดจำำ�หน่าย  
และลููกค้า้ของเรา 
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
Johnson Controls จำำ�เป็็นต้อ้งรวบรวม จััดเก็็บ ใช้ ้และแบ่ง่ปัันข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเพื่่�อดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรา เราต้อ้งใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุคุคลนี้้� 
เพื่่�อจุดุประสงค์ต์่า่ง ๆ รวมถึึงความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิระหว่า่งลููกค้า้และผู้้ �จัดจำำ�หน่าย การบริหิารจััดการผลประโยชน์ข์องลููกค้า้ และการปฏิบิัตัิ ิ
ตามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมาย Johnson Controls เคารพสิทิธิคิวามเป็็นส่ว่นตัวัของพนักงาน ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเหล่า่นี้้�อาจนำำ�ไปใช้ใ้นการระบุ ุ
ตัวับุคุคล ขโมยตัวัตน หรือืกระทำำ�การฉ้อ้โกง หากตกไปอยู่่�ในมือืของผู้้ �ไม่ห่วังัดี ีในฐานะที่่�เราเป็็นทีมีเดียีวกันั เราช่ว่ยกันัระมัดัระวังัทั้้ �งใน 
สถานที่่�ทำำ�งานและออนไลน์ ์

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราปกป้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลโดย:
•	� รวบรวม ดำำ�เนินิการ และใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายเท่า่นั้้ �น และรวบรวมเฉพาะข้อ้มููลที่่�ต้อ้งการ

สำำ�หรับวัตัถุปุระสงค์น์ั้้ �น ๆ
•	 เปิิดเผยและให้ค้วามชัดัเจนเกี่่�ยวกับัเหตุผุลและวิธิีกีารเก็็บรวบรวม ดำำ�เนินิการ และใช้ข้้อ้มููลส่ว่นบุคุคล
•	� ไม่แ่บ่ง่ปัันข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเกินิความจำำ�เป็็น หรือืแบ่ง่ปัันกับัผู้้ �ใดก็็ตามที่่�ไม่ม่ีคีวามจำำ�เป็็นทางธุรุกิจิที่่�ต้อ้งทราบ 
•	� ปกป้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�อยู่่�ในความควบคุมุ และกำำ�จัดข้อ้มููลเหล่า่นั้้ �นอย่า่งปลอดภัยัเมื่่�อเราไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งใช้ว้ัตัถุปุระสงค์เ์ดิมินั้้ �นแล้ว้
•	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมายความเป็็นส่ว่นตัวัที่่�บังัคับัใช้ท้ั้้ �งหมดและ นโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัของเรา

พนักงานของเราที่่�ปฏิบิัตัิงิานในสหรัฐฯ และเขตพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมีสีิทิธิ์์�ในการพููดคุยุเกี่่�ยวกับัค่า่แรง เวลาทำำ�งาน ข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขในการจ้า้ง
งานอื่่�น ๆ ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลและ/หรือืข้อ้มููลการจ้า้งงานกับัเพื่่�อนร่ว่มงานและบุคุคลภายนอก รวมทั้้ �งกับัหน่วยงานของรััฐ สหภาพแรงงานและสื่่�อ 

พนักงานของเราที่่�ปฏิบิัตัิงิานนอกสหรัฐฯ และเขตพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายและระเบียีบข้อ้บังัคับัในพื้้�นที่่�ที่่�ตนเองปฏิบิัตัิงิาน
ในส่ว่นของการเปิิดเผยข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขในการจ้า้งงาน ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลและ/หรือืข้อ้มููลการจ้า้งงาน หากกฎหมายในพื้้�นที่่�เปิิดช่อ่งให้ ้
พนักงานสามารถเปิิดเผยข้อ้มููลนี้้� สามารถดำำ�เนินิการได้ ้หากกฎหมายในพื้้�นที่่�ระบุใุห้ป้กปิดข้อ้มููลนี้้� พนักงานจะต้อ้งไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููลดังักล่า่ว

ถาม: เพื่่�อนคนหนึ่่�งในทีมีของฉัันเพิ่่�งคลอดลููก 
หัวัหน้า้ทีมีของเราต้อ้งการส่ง่ดอกไม้ใ้ห้เ้ธอในนามของบริษัิัท  
ซึ่่�งฉัันคิดิว่า่เป็็นความคิดิที่่�ดี ีเมื่่�อเขาทราบว่า่เราทั้้ �งสองเป็็น 
เพื่่�อนกันัและพัักอยู่่�ใกล้ก้ันั เขาจึึงถามที่่�อยู่่�ของเพื่่�อนจากฉัน  
ฉัันรู้้ �สึึก ไม่ส่ะดวกใจที่่�จะให้ท้ี่่�อยู่่�โดยไม่ข่ออนุุญาตเพื่่�อน 
ของฉัันก่อ่น แต่ฉั่ันไม่อ่ยากทำำ�ลายความปรารถนาดีขีองหัวัหน้า้  
ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร

ตอบ: เราปกป้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลอย่า่งเคร่ง่ครัด 
ไม่ว่่า่ข้อ้มููลนั้้ �นจะเป็็นของพนักงาน ลููกค้า้ หรือืหุ้้�นส่ ว่นทางธุรุกิจิ 
อื่่�น ๆ เราทุกุคนต้อ้งรัับผิดิชอบในการปกป้องข้อ้มููลเหล่า่นั้้ �น  
และอนุุญาตให้ใ้ช้ด้้ว้ยจุดุประสงค์ท์ี่่�เหมาะสม โดยบุคุคลที่่�ได้รั้ับ 
การรัับรองเท่า่นั้้ �น การปล่อ่ยให้ข้้อ้มููลส่ว่นบุคุคลไปตกอยู่่�ในมือื 
ของผู้้ �ไม่ห่วังัดีสีามารถนำำ�มาซึ่่�งความเสียีหายร้า้ยแรงได้ ้อาจเป็็น 
การส่ง่เสริมิการขโมยตัวัตนหรือือาชญากรรมอื่่�น ๆ แจ้ง้หัวัหน้า้ทีมี 
ของคุณุว่า่ คุณุต้อ้งการให้เ้ขาดำำ�เนินิการโดยปรึึกษากับัคู่่�หูู 
ฝ่่ายทรััพยากรบุคุคลของทีมีเสียีก่อ่น

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชนะไปด้ว้ยกันั

ความเป็็นส่ว่นตั ั
วด้า้นข้อ้มููลของพนักงาน

คิดิก่อ่น
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ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ 

ชัยัชนะเพื่่�อลููกค้า้
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ส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์ค์ุณุภาพเยี่่�ยมและแนวทางแก้ไ้ข
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เรามุ่่�งเน้น้การส่ง่มอบคุณุค่า่สููงสุดุให้ก้ับัลููกค้า้ของเราด้ว้ยผลิติภัณัฑ์แ์ละ
แนวทางแก้ปั้ัญหาที่่�ปลอดภัยัและสร้า้งสรรค์ ์
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
เราต้อ้งการให้ลูู้กค้า้อยู่่�กับัเราในระยะยาว และเชื่่�อมั่่�นว่า่เราสามารถเข้า้ใจ เตรียีมพร้อ้มรัับมือื และตอบสนองความต้อ้งการของพวกเขา 
ได้ม้ากกว่า่คู่่�แข่ง่ของเรา เราไม่เ่คยชะล่า่ใจ เราคอยมองหาวิธิีกีารใหม่แ่ละดีกีว่า่เพื่่�อเป็็นผู้้ �ขับัเคลื่่�อนลููกค้า้เสมอ ขณะที่่�เราเดินิหน้า้ริเิริ่่�ม 
นวัตักรรม เราไม่เ่คยลดทอนคุณุภาพหรือืความปลอดภัยัของสินิค้า้และบริกิาร 

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เรามอบความเป็็นเลิศิให้ลูู้กค้า้โดย:
•	 สร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�ส่ง่เสริมิคุณุภาพและนวัตักรรมสำำ�หรับผลิติภัณัฑ์แ์ละแนวทางแก้ปั้ัญหาของเรา 
•	 ไม่ใ่ช้ว้ิธิีลีัดัที่่�อาจลดทอนคุณุภาพหรือืความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์แ์ละแนวทางแก้ปั้ัญหาใด ๆ 
•	 ร้อ้งขอและรัับฟังข้อ้เสนอแนะจากลููกค้า้
•	 รายงานข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัหรือืคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์ท์ันัทีี

ถาม: ฉัันมีสี่ว่นรับผิดิชอบในกระบวนการออกแบบ
ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่อ่ีกีครั้้ �ง กระบวนการผลิติยาวนานมากกว่า่ 1 ปีีกว่า่จะ
สำำ�เร็็จ และเกิดิเป็็นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เราเชื่่�อว่า่เป็็นเทคโนโลยีทีี่่�ล้ำำ��สมัยั
ที่่�สุดุของผลิติภัณัฑ์ป์ระเภทนี้้� แต่ฉั่ันคิดิว่า่ฉัันพบจุดุบกพร่อ่งใน
การออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์และหากอยู่่�ในสภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�ออำำ�นวย 
อาจทำำ�ให้เ้กิดิการลัดัวงจรและไฟไหม้ไ้ด้ ้ฉัันรายงานสถานการณ์ต์่อ่
ผู้้ �จัดการแล้ว้ เขายืนืยันัว่า่นั่่�นเป็็นความเสี่่�ยงที่่�ไม่ส่ร้า้งความเสียีหาย 
และเราไม่ค่วรสงสัยัในกระบวนการทดสอบที่่�ละเอียีดถี่่�ถ้ว้นแล้ว้ 
สิ่่�งนี้้�กำำ�ลังักวนใจฉัันอยู่่� เพราะอาจมีคีนได้รั้ับบาดเจ็็บ แต่ผู่้้ �จัดการ
ปฏิเิสธที่่�จะพููดคุยุเรื่่�องนี้้� ฉัันสามารถรายงานใครได้บ้้า้ง 

ตอบ: ความปลอดภัยัเป็็นเรื่่�องที่่�เราให้ค้วาม
สำำ�คัญัมาก ทั้้ �งในระหว่า่งการออกแบบและการผลิติ และหลังัจาก 
ส่ง่ผลิติภัณัฑ์อ์อกนอกโรงงานแล้ว้ คุณุควรรายงานต่อ่ผู้้ �จัดการ
ระดับัสููงในทีมีวิศิวกรรมหรือืติดิต่อ่ทีมีกำำ�กับัดููแล ตัวัแทนฝ่าย EHS 
ท้อ้งถิ่่�นหรือืสมาชิกิทีมี EHS ขององค์ก์ร หรือืส่ง่รายงานให้ ้ 
สายด่ว่นความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ ด้ว้ยวิธิีกีารนี้้� ข้อ้กังัวลของคุณุจะได้รั้ับ 
การพิจิารณาอย่า่งเหมาะสมและรายงานปัญหาต่อ่ไปหากจำำ�เป็็น

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชัยัชนะเพื่่�อลููกค้า้

ความปลอดภัยัและ 
คุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์

คิดิก่อ่น
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ทำำ�การตลาดและการขายอย่า่งซื่่�อตรง
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เรากล้า้พููดอย่า่งมั่่�นใจและซื่่�อตรงเกี่่�ยวกับัคุณุค่า่ที่่�เรามอบให้ลูู้กค้า้  
เพราะสิ่่�งนี้้�ช่ว่ยสร้า้งความไว้ว้างใจในแบรนด์ข์องเรา 	
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
Johnson Controls ยึึดความซื่่�อสัตัย์เ์ป็็นหลักั เราให้ค้ำำ�มั่่�นต่อ่ความซื่่�อสัตัย์แ์ละความโปร่ง่ใสให้ก้ับัทุกุคนที่่�เราทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ย ชัยัชนะในธุรุกิจิ
และการได้รั้ับความเชื่่�อใจจากลููกค้า้เริ่่�มต้น้จากวิธิีกีารนำำ�เสนอแนวทางแก้ปั้ัญหาสู่่�ตลาดของเรา เราแสดงให้เ้ห็็นว่า่เราเพิ่่�มคุณุค่า่ด้ว้ยแนวทาง
ที่่�สะอาดและโปร่ง่ใส และเรารัักษาสัญัญาเสมอ 

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เรานำำ�เสนอแบรนด์อ์ย่า่งมั่่�นใจและซื่่�อสัตัย์โ์ดย:
•	 นำำ�เสนอสมรรถนะของผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเราอย่า่งถููกต้อ้ง แม่น่ยำำ�
•	 ทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่า่ข้อ้มููลด้า้นการตลาดและสัญัญาเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายและกฎข้อ้บังัคับั
•	 มุ่่�งเน้น้ที่่�ผลประโยชน์ข์องแนวทางแก้ปั้ัญหา และไม่ว่ิพิากษ์วิจิารณ์ค์ู่่�แข่ง่อย่า่งไม่เ่ป็็นธรรม 
•	 หลีกีเลี่่�ยงกลยุทุธ์ก์ารขายที่่�มีคีวามกดดันัสููงและ “การขายเกินิกว่า่ที่่�ผลิติ”
•	 ใช้อ้ำำ�นาจอย่า่งเหมาะสมในการทำำ�ข้อ้ตกลงหรือืเซ็น็สัญัญา
•	 ตอบสนองต่อ่ข้อ้สงสัยัและข้อ้กังัวลของลููกค้า้ได้ต้รงเวลา

ถาม: ในการประชุมุฝ่่ายขายครั้้ �งล่า่สุดุ เพื่่�อนร่ว่มงาน
ของฉัันตอบคำำ�ถามทางเทคนิคิที่่�คาดไว้ข้องลููกค้า้ได้ถูู้กต้อ้ง  
แต่ฉั่ันคิดิว่า่ยังัไม่ส่มบููรณ์นั์ัก ฉัันไม่อ่ยากโต้แ้ย้ง้เพื่่�อนร่ว่มงาน 
ต่อ่หน้า้ลููกค้า้ ฉัันจึึงถามเธอในรถแท็็กซี่่�หลังัการประชุมุ เธอตอบว่า่  
“สิ่่�งที่่�ฉัันนำำ�เสนอลููกค้า้นั้้ �นถููกต้อ้งแล้ว้ และส่ว่นที่่�ฉัันลืมืกล่า่วถึึง 
ไม่ม่ีตี่อ่การตัดัสินิใจของพวกเขา พวกเขาบอกว่า่เราอยู่่�ใน 
รายนามผู้้ �ได้รั้ับเลือืก เราสามารถชี้้�แจงตรงจุดุนี้้�ได้เ้สมอ 
ในการประชุมุครั้้ �งถัดัไป” ฉัันคิดิว่า่เราไม่ค่วรรอ และควรมั่่�นใจว่า่ 
ลููกค้า้ได้รั้ับข้อ้มููลอย่า่งครบถ้ว้น

ตอบ: สัญัชาตญาณของคุณุถููกต้อ้งแล้ว้ เมื่่�อเรา
นำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์แ์ละแนวทางแก้ไ้ขสู่่�ตลาด เราต้อ้งให้ภ้าพรวม
ที่่�สมบููรณ์ ์เพื่่�อที่่�ลููกค้า้และผู้้ �ที่่�อาจเป็็นลููกค้า้สามารถตัดัสินิใจด้ว้ย
ข้อ้มููลที่่�ครบถ้ว้น การขอชี้้�แจงรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้�
เป็็นวิธิีกีารที่่�ดีทีี่่�ทำำ�ให้เ้ราได้รั้ับความเคารพและความเชื่่�อมั่่�นจาก
ลููกค้า้ ลููกค้า้มีสีิทิธิติัดัสินิใจว่า่อะไรสำำ�คัญัสำำ�หรับพวกเขา หากเรา
ทำำ�การขายบนความเข้า้ใจผิดิ เราเสี่่�ยงที่่�จะทำำ�ลายทั้้ �งความสัมัพัันธ์์
ทางธุรุกิจิและชื่่�อเสียีงของเราอีกีด้ว้ย 

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชัยัชนะเพื่่�อลููกค้า้

แนวทางการให้บ้ริกิาร การขาย 
และการตลาดที่่�ซื่่�อตรง
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การรัักษาไว้ซ้ึ่ ่�งความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้า้
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราปกป้องข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัที่่�ลููกค้า้ไว้ว้างใจให้เ้ราทำำ�
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
การขับัเคลื่่�อนลููกค้า้นั้้ �นเป็็นมากกว่า่การรัักษาสัญัญาและตอบสนองความคาดหมาย ซึ่่�งโดยแก่น่แท้แ้ล้ว้ หมายถึึงการดำำ�เนินิการต่อ่เนื่่�อง 
เพื่่�อรัักษาความไว้ว้างใจของลููกค้า้ ด้ว้ยการแสดงให้เ้ห็็นว่า่เรารัักษาผลประโยชน์ข์องพวกเขาเช่น่เดียีวกับัผลประโยชน์ข์องเรา ข้อ้มููลที่่�เป็็น 
ความลับันั้้ �นมีคี่า่ต่อ่ลููกค้า้เท่า่ ๆ กับัมีคี่า่ต่อ่เรา เนื่่�องจากการนำำ�ไปใช้ห้รือืเปิิดเผยโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตอาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสียีหายทั้้ �ง 
ด้า้นการเงินิและชื่่�อเสียีง เราได้รั้ับความไว้ว้างใจให้ใ้ช้ค้วามระมัดัระวังัในการปกป้องข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั 

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เรารัักษาความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้า้โดย:
•	 ระมัดัระวังัข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของลููกค้า้ให้เ้หมือืนกับัของเราเอง
•	 ใช้ม้าตรการรัักษาความปลอดภัยัที่่�เหมาะสมเพื่่�อปกป้องข้อ้มููลของลููกค้า้
•	 เปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของลููกค้า้ให้ก้ับับุคุคลที่่�ได้รั้ับอนุุญาตและมีคีวามจำำ�เป็็นทางธุรุกิจิเท่า่นั้้ �น
•	� ไม่แ่บ่ง่ปัันข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของลููกค้า้กับับุคุคลภายนอกบริษัิัท เว้น้แต่ว่่า่ได้รั้ับอนุุญาตจากลููกค้า้เอง
•	ถื อืว่า่ข้อ้มููลเหล่า่นั้้ �นเป็็นความลับั หากเราไม่ย่ืนืยันัหรือืจนกว่า่เราจะรัับรองว่า่ไม่ใ่ช่่
•	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมายความเป็็นส่ว่นตัวัที่่�บังัคับัใช้แ้ละ นโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัของเรา
•	�ติ ดิต่อ่ทีมีกำำ�กับัการปฏิบิัตัิติามกฎหรือืฝ่่ายกฎหมายทันัที ีหากเราทราบหรือืสงสัยัว่า่มีกีารนำำ�ข้อ้มููลของลููกค้า้ไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ 

ถาม: ตลอดเวลา 10 ปีีที่่� Johnson Controls  
ฉัันได้ท้ำำ�งานกับัหลาย ๆ กลุ่่�มและสร้า้งมิติรภาพอันัแน่่นแฟ้้นกับั 
ทั้้ �งบริษัิัท เพื่่�อนคนหนึ่่�งจากกลุ่่�มงานล่า่สุดุขอให้ฉั้ันส่ง่รายการ 
อีเีมลของลููกค้า้ เพื่่�อที่่�เขาจะมีบีริกิารใหม่ ่ๆ มาขายได้ ้ฉัันรู้้ �ดีวี่า่ 
เราเป็็นทีมีเดียีวกันั และฉัันอยากจะช่ว่ยเขา แต่ฉั่ันไม่แ่น่่ใจว่า่ 
ควรเปิิดเผยข้อ้มููลเหล่า่นี้้�หรือืไม่ ่แม้จ้ะอยู่่�ภายในบริษัิัท ฉัันควร 
จััดการกับัคำำ�ขอนี้้�อย่า่งไร 

ตอบ: การดำำ�เนินิงานภายในทีมีเดียีวกันัหมายถึึง 
การหาวิธิีเีพื่่�อประสานงานกันัทั้้ �งองค์ก์ร รวมถึึงการแบ่ง่ปััน 
ความรัับผิดิชอบต่อ่การปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมายและ 
จรรยาบรรณของเรา ซึ่่�งหมายถึึงหน้า้ที่่�ที่่�จะต้อ้งปกป้องข้อ้มููล 
ที่่�ส่ว่นใหญ่แ่ล้ว้เป็็นความลับัของลููกค้า้ หากมีกีารเปิิดเผยข้อ้มููล 
โดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต ข้อ้มููลนั้้ �นอาจตกไปอยู่่�ในมือืของผู้้ �ไม่ห่วังัดี ี 
ทำำ�ให้ลูู้กค้า้และชื่่�อเสียีงของเราตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง กรุณุาอย่า่ 
เปิิดเผยข้อ้มููลดังักล่า่ว และเตือืนเพื่่�อนของคุณุว่า่ลููกค้า้ไว้ว้างใจ 
ให้เ้ราใช้ข้้อ้มููลเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�พวกเขาตั้้ �งไว้เ้ท่า่นั้้ �น เราจึึงต้อ้ง 
ขออนุุญาตก่อ่นที่่�จะใช้ใ้นกรณีีอื่่�น ๆ

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชัยัชนะเพื่่�อลููกค้า้

ความเป็็นส่ว่นตัวั 
ด้า้นข้อ้มููลของลููกค้า้
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การเคารพต่อ่ข้อ้ผููกพันพิเิศษที่่�มีตี่อ่ลููกค้า้ของเราที่่�เป็็นรัฐบาล
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

นัับเป็็นเกียีรติอิย่า่งยิ่่�งที่่�เราได้ใ้ห้บ้ริกิารแก่รั่ัฐบาลในฐานะลููกค้า้  
และทำำ�หน้า้ที่่�พิเิศษที่่�ได้รั้ับมอบหมายให้ส้ำำ�เร็็จ 	
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
เราคือืผู้้ �ขับัเคลื่่�อนลููกค้า้ เราตระหนักว่า่ลููกค้า้ของเราซึ่่�งเป็็นรัฐบาลมักัจะมีขี้อ้กำำ�หนดที่่�แตกต่า่งจากลููกค้า้ในภาคเอกชนของเรา เราต้อ้งเอาใจใส่่
ข้อ้กำำ�หนดเหล่า่นี้้�อย่า่งใกล้ช้ิดิและปฏิบิัตัิติามอย่า่งเคร่ง่ครัด ทำำ�ให้เ้รามั่่�นใจได้ว้่า่เรามุ่่�งเน้น้สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัต่อ่ลููกค้า้และสามารถหลีกีเลี่่�ยงบทลงโทษ
ทางกฎหมายที่่�อาจสร้า้งความเสียีหายต่อ่ธุรุกิจิและชื่่�อเสียีงของเรา 

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราแสดงความทุ่่�มเทที่่�จะให้บ้ริกิารรััฐบาลผู้้ �เป็็นลููกค้า้ของเราโดย:
•	 ทำำ�ความคุ้้�น เคยกับัข้อ้กำำ�หนดที่่�สำำ�คัญัของสัญัญากับัรัฐบาล 
•	� ปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�บังัคับัใช้ท้ั้้ �งหมดสำำ�หรับสัญัญากับัรัฐบาลและการส่ง่ออกผลิติภัณัฑ์ห์รือืข้อ้มููล รวมถึึงนโยบายด้า้นสัญัญากับัรัฐบาล

กลาง 
•	 ปฏิบิัตัิติามกฎในการจ้า้งงานหรือืทำำ�งานกับัลููกจ้า้งของรััฐบาลทั้้ �งปััจจุบุันัและก่อ่นหน้า้
•	 เรารู้้ �อย่า่งชัดัเจนว่า่จะตอบสนองการร้อ้งขอข้อ้มููลของรััฐบาลอย่า่งไรและเมื่่�อไร 
•	 ระมัดัระวังัเรื่่�องข้อ้มููลที่่�จำำ�แนกประเภทไว้ห้รือืมีขี้อ้ห้า้มพิเิศษอื่่�น ๆ 
•	 ทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่า่เอกสารทุกุอย่า่งและทุกุการติดิต่อ่สื่่�อสารต้อ้งเป็็นความจริงิและถููกต้อ้ง
•	 เมื่่�อได้รั้ับการร้อ้งขอ เราต้อ้งใช้ข้้อ้มููลการกำำ�หนดราคาหรือืต้น้ทุนุที่่�ถููกต้อ้ง ได้รั้ับการรัับรอง และเป็็นปัจจุบุันัเมื่่�อส่ง่ข้อ้เสนอ
•	 หลีกีเลี่่�ยงการรัับข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัคู่่�แข่ง่ที่่�ไม่ม่ีกีารรัับรอง

ถาม: ฉัันดููแลการจััดหาภายใต้ส้ัญัญาของ
รััฐบาลกลาง ฉัันเพิ่่�งค้น้พบว่า่ เมื่่�อสองเดือืนที่่�แล้ว้ ผู้้ �จัดจำำ�หน่าย
เปลี่่�ยนแปลงรายละเอียีดเล็็กน้อ้ยในองค์ป์ระกอบที่่�ใช้ก้ับัผลิติภัณัฑ์์
ที่่�จำำ�หน่ายให้รั้ัฐบาลที่่�เป็็นลููกค้า้ของเรา ผู้้ �จัดจำำ�หน่ายบอกฉันว่า่ 
เราไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งรายงานการเปลี่่�ยนแปลง เพราะเป็็นจุดุเล็็ก ๆ  
และยังัช่ว่ยปรัับปรุงุองค์ป์ระกอบอีกีด้ว้ย อย่า่งไรก็็ตาม ฉัันกังัวลว่า่ 
การจััดส่ง่ครั้้ �งล่า่สุดุของเราอาจไม่เ่ป็็นไปตามสัญัญาการจ้า้งงาน 
กับัรัฐบาลเพราะการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� 

ตอบ: คุณุทำำ�ถููกแล้ว้ที่่�กังัวล เมื่่�อทำำ�ธุรุกิจิกับั
ลููกค้า้ที่่�เป็็นรัฐบาล เราต้อ้งปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดอย่า่งเคร่ง่ครัด 
หากเราไม่ท่ำำ�เช่น่นั้้ �น ถึึงแม้จ้ะเป็็นเรื่่�องเล็็กน้อ้ยและไม่ส่่ง่ผลกระทบ
หรือืเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เราคิดิว่า่จะช่ว่ยปรัับปรุงุสินิค้า้  
การผิดิสัญัญาไม่เ่พียีงแต่น่ำำ�มาซึ่่�งการชดใช้ค้่า่ปรัับ เราอาจมี ี
ความเสี่่�ยงที่่�จะโดนพักงานหรือืโดนสั่่�งห้า้มรัับงานจากรัฐบาล  
คุณุต้อ้งรายงานปัญหานี้้�กับัฝ่ายกฎหมายทันัทีเีพื่่�อรัับคำำ�ปรึึกษาว่า่ 
จะดำำ�เนินิการต่อ่อย่า่งไร ซึ่่�งอาจหมายถึึงการแจ้ง้เรื่่�องนี้้�ต่อ่รััฐบาล

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชัยัชนะเพื่่�อลููกค้า้

การปฏิบิัตัิติามข้อ้ตกลง 
ของรััฐบาล

คิดิก่อ่น
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ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชัยัชนะเพื่่�อลููกค้า้

การปฏิบิัตัิติามข้อ้ตกลง 
ของรััฐบาล

เหตุใุดสัญัญาจ้า้งงานของรััฐบาลจึึงมีขี้อ้กำำ�หนดพิเิศษ
ในประเทศที่่�มีรัีัฐบาลที่่�เราให้บ้ริกิารนั้้ �นออกกฎหมายเพื่่�อทำำ�ให้ม้ั่่�นใจว่า่: มีกีารใช้เ้งินิทุนุของรััฐบาลอย่า่งเหมาะสม การจััดหาและกระบวนการ
ทำำ�สัญัญาของรััฐบาลโปร่ง่ใส ซื่่�อสัตัย์ ์มีคีวามรัับผิดิชอบ และเที่่�ยงตรง รวมถึึงมีกีารปกป้องความปลอดภัยัระดับัชาติแิละผลประโยชน์์
สาธารณะ 

เราทำำ�สัญัญามากมายกับัรัฐบาลกลางของสหรัฐอเมริกิา ตัวัอย่า่งกฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�กำำ�หนดเงื่่�อนไขอันัซับัซ้อ้นและเข้ม้งวดในสัญัญา 
เหล่า่นี้้� ได้แ้ก่:่ 

•	 ��Federal Acquisition RegulationFederal Acquisition Regulation (FAR) ควบคุมุวิธิีกีารที่่�หน่วยงานของรััฐบาลซื้้�อหรือืให้เ้ช่า่สินิค้า้และบริกิาร 
•	� Defense Federal Acquisition Regulation Supplement Defense Federal Acquisition Regulation Supplement (DFARS) ครอบคลุมุข้อ้กำำ�หนดด้า้นการจััดหาสำำ�หรับความพยายามในการป้้องกันั

ประเทศ
•	� International Traffic in Arms RegulationsInternational Traffic in Arms Regulations (ITAR) ควบคุมุการส่ง่ออกและนำำ�เข้า้วัสัดุอุุปุกรณ์แ์ละบริกิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการป้้องกันั

ประเทศ
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คา่นยิมตอ้งมากอ่น แลว้ 

ไดช้ยัชนะในตลาด
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ทำำ�ธุรุกิจิทั่่�วโลก
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

ในฐานะบริษัิัทที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิทั่่�วโลก เราปฏิบิัตัิติามกฎและข้อ้ห้า้มทางการค้า้ที่่�
ใช้ก้ับัเรา
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
เราภาคภููมิใิจที่่�มีลีููกค้า้และเครือืข่า่ยการทำำ�งานในหลายประเทศทั่่�วโลก เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�บังัคับัใช้ทุ้กุ ๆ ที่่�ที่่�เราทำำ�ธุรุกิจิ รวมถึึงกฎหมาย 
ที่่�ควบคุมุการค้า้ระหว่า่งประเทศ รััฐบาลอาจควบคุมุการนำำ�เข้า้และส่ง่ออกวัสัดุแุละข้อ้มููลที่่�มีคีวามละเอียีดอ่อ่น และอาจงดการทำำ�ธุรุกิจิกับั 
บุคุคล กลุ่่�มคน หรือืประเทศใด ๆ เนื่่�องด้ว้ยความปลอดภัยัของชาติ ิและเหตุผุลทางการเมือืงและเศรษฐกิจิ การปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดทางการค้า้ 
ไม่เ่พียีงเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงค่า่ปรัับ การระงัับสัญัญา และการถููกตัดัสินิโทษจำำ�คุกุเท่า่นั้้ �น แต่ก่ารกระทำำ�เช่น่นี้้�ยังัช่ว่ยให้โ้ลกปลอดภัยัมากขึ้้�นอีกีด้ว้ย

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราดำำ�เนินิธุรุกิจิทั่่�วโลกอย่า่งรัับผิดิชอบโดย:
•	� ปฏิบิัตัิติามนโยบายและกระบวนการของบริษัิัทที่่�สร้า้งข้อ้กำำ�หนดทางการค้า้ไว้ร้วมถึึงนโยบายการปฏิบิัตัิติามกฎการค้า้ของเรา
•	� ไม่ท่ำำ�การตลาด ขาย หรือืให้บ้ริกิารโดยที่่�ทราบดีแีก่ผู่้้ �ที่่�มีชีื่่ �ออยู่่�ในรายการต้อ้งห้า้มหรือืคาดโทษในสหรัฐอเมริกิา ยุโุรป หรือือื่่�น ๆ ที่่�บังัคับัใช้ ้
•	 ปฏิบิัตัิติามข้อ้ห้า้มตามสัญัญาหรือืตามกฎหมายในการเข้า้ถึึงข้อ้มููลของลููกค้า้
•	� ประเมินิความเสี่่�ยงและดำำ�เนินิการตรวจสอบองค์ก์รภายนอกที่่�เราตั้้ �งใจจะทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ย
•	 แจ้ง้ต่อ่ฝ่่ายกฎหมาย หากมีลีููกค้า้ ผู้้ �จัดจำำ�หน่าย หรือืบุคุคลอื่่�นขอร้อ้งให้เ้ราเข้า้ร่ว่มการคว่ำำ��บาตร

ถาม: ฉัันทราบดีวี่า่ Johnson Controls มักัสำำ�รวจ
ตลาดใหม่ท่ี่่�มีศีักัยภาพเพื่่�อผลิติภัณัฑ์แ์ละแนวทางแก้ไ้ขของเรา 
ตัวัแทนจำำ�หน่ายจากต่า่งประเทศติดิต่อ่ฉัันเพื่่�อแจ้ง้ว่า่เขาได้รั้ับ 
การสอบถามเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เรายังัไม่เ่คยจำำ�หน่ายในประเทศ 
แถบนั้้ �นมาก่อ่น ฉัันตระหนักว่า่เรามีขี้อ้ห้า้มเกี่่�ยวกับัสถานที่่� 
ในการจำำ�หน่ายและวิธิีกีารใช้ง้านผลิติภัณัฑ์ข์องเรา ฉัันถาม 
ัวแทนจำำ�หน่ายเล็็กน้อ้ยเพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัผู้้ �ใช้ง้าน 
และวิธิีกีารใช้ ้แต่ค่ำำ�ตอบของเขาคลุมุเคลือื และดููเหมือืนเขา 
ต้อ้งการลดความกังัวลใจของฉััน ฉัันคิดิว่า่เขาไม่เ่ข้า้ใจความเสี่่�ยง 
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร 

ตอบ: คุณุมีไีหวพริบิดีทีี่่�ยกประเด็็นเรื่่�องการ
ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดทางการค้า้ นัับเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�เราต้อ้ง
พิจิารณาโอกาสทางการตลาดในต่า่งประเทศกับัความเสี่่�ยง 
ประเภทนี้้� คุณุควรสอบถามตัวัแทนจำำ�หน่ายเพิ่่�มเติมิ เพราะเรา 
ไม่ส่ามารถจััดจำำ�หน่ายผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ห้ากยังัไม่เ่ข้า้ใจจุดุประสงค์ ์
และวิธิีกีารใช้ข้องผู้้ �ใช้อ้ย่า่งแท้จ้ริงิ คุณุควรแจ้ง้ปััญหาเกี่่�ยวกับั 
การค้า้ระหว่า่งประเทศต่อ่ฝ่่ายบริหิาร ทีมีการปฏิบิัตัิติามกฎการค้า้  
หรือืฝ่่ายกฎหมายเพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือื

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ได้ช้ัยัชนะในตลาด

การปฏิบิัตัิติามกฎการค้า้ 
ระหว่า่งประเทศ

คิดิก่อ่น
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ถาม: ขณะที่่�กำำ�ลังัรอการเปิิดอภิปิรายที่่�งาน 
MetroExpo ประจำำ�ปีนี้้� ฉัันได้พูู้ดคุยุกับัผู้้ �อำำ�นวยการฝ่่ายขายของ
คู่่�แข่ง่ เขาถามว่า่ฉัันสังัเกตหรือืไม่ว่่า่ การทำำ�งานกับัพนักงานฝ่าย
จััดหาสถานที่่�ในเมือืงใหญ่แ่ห่ง่หนึ่่�งที่่�เราสนัับสนุุนเป็็นไปอย่า่ง 
ยากลำำ�บาก เขาจึึงคิดิว่า่จะเกิดิอะไรขึ้้�น หากบริษัิัทเราทั้้ �งสอง 
ปฏิเิสธที่่�จะทำำ�ธุรุกิจิในเมือืงนี้้� ฉัันรู้้ �สึึก ไม่ส่ะดวกใจเมื่่�อพููดถึึงลููกค้า้ 
ของเราทั้้ �งสองฝ่่ายเช่น่นี้้� ฉัันจึึงแกล้ง้ทำำ�เป็็นคุยุโทรศัพัท์แ์ล้ว้ 
ย้า้ยมานั่่�งอีกีด้า้นหนึ่่�งของหอประชุมุ ฉัันควรตอบเขาว่า่อย่า่งไร 

ตอบ: คุณุทำำ�ถููกต้อ้งแล้ว้ที่่�จบการสนทนา และ
คุณุควรรายงานข้อ้กังัวลนี้้�ต่อ่ฝ่่ายกฎหมายให้เ้ร็็วที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะทำำ�ได้ ้
งานแสดงสินิค้า้และการประชุมุของสมาคมเป็็นเส้น้ทางสำำ�คัญัที่่�เรา
จะได้เ้รียีนรู้้ �และก้า้วทันัในอุตุสาหกรรมของเรา อย่า่งไรก็็ดี ี 
การสนทนากับัคู่่�แข่ง่ในงานกิจิกรรมต่า่ง ๆ อาจเต็็มไปด้ว้ย 
ความเสี่่�ยงในการฝ่่าฝืืนกฎหมายการแข่ง่ขันั การสนทนากับั 
คู่่�แข่ง่เกี่่�ยวกับัการคว่ำำ��บาตรลููกค้า้ที่่�มีรี่ว่มกันัอาจหมายถึึง 
การพยายามสร้า้งข้อ้ตกลงที่่�ผิดิกฎหมาย เพื่่�อตัดับริษัิัทออกจาก 
ตลาดใด ๆ หรือืกดดันัลููกค้า้ให้ ้“เข้า้ที่่�เข้า้ทาง”

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ได้ช้ัยัชนะในตลาด

การแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม/ 
การป้้องกันัการผููกขาด

คิดิก่อ่น

ทำำ�ธุรุกิจิอย่า่งยุตุิธิรรม
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราแข่ง่ขันักันัอย่า่งรุนุแรงและยุตุิธิรรม ก้า้วล้ำำ��หน้า้คู่่�แข่ง่ด้ว้ยคุณุภาพและคุณุค่า่
ที่่�เหนือืกว่า่
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
เราเชื่่�อมั่่�นในตลาดที่่�มีกีารแข่ง่ขันัอย่า่งเสรี ีทำำ�ให้เ้ราได้รั้ับโอกาสที่่�ดีทีี่่�สุดุที่่�จะมองเห็็นความแตกต่า่งของแบรนด์ ์Johnson Controls ด้ว้ยการ
เป็็นผู้้ �ขับัเคลื่่�อนลููกค้า้และมอบบริกิารที่่�ดีทีี่่�สุดุ เราสามารถนำำ�หน้า้ในการแข่ง่ขันัและสร้า้งความไว้ว้างใจระยะยาวให้ก้ับัแบรนด์ข์องเรา กฎหมาย
ที่่�ส่ง่เสริมิตลาดเสรี ีหรือืที่่�รู้้ �จักกันัในชื่่�อ กฎหมายป้้องกันัการผููกขาดในสหรัฐอเมริกิา และกฎหมายการแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมในประเทศอื่่�น ๆ นั้้ �น 
มีคีวามซับัซ้อ้น และการฝ่่าฝืืนนำำ�มาซึ่่�งการลงโทษที่่�รุนุแรง เราทราบดีวี่า่การแสดงพฤติกิรรมที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมหรือืการหลอกลวงในการดำำ�เนินิงาน 
ที่่�มีกีารแข่ง่ขันัสููง อาจทำำ�ลายชื่่�อเสียีงและทำำ�ให้เ้ราต้อ้งรัับโทษตามกฎหมาย

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราเอาชนะทางธุรุกิจิอย่า่งถููกต้อ้งโดย: 
•	 หลีกีเลี่่�ยงการทำำ�ข้อ้ตกลงทั้้ �งที่่�เป็็นทางการและไม่เ่ป็็นทางการหรือืพฤติกิรรมต่า่ง ๆ กับัคู่่�แข่ง่เพื่่�อ:

•	 คิดิค่า่บริกิารที่่�แน่่นอน (การร่ว่มกันักำำ�หนดราคา)
•	 ควบคุมุกระบวนการเสนอราคา (การฮั้้ �วประมููล)
•	 แบ่ง่ตลาดตามภููมิปิระเทศหรือืลููกค้า้ (การจััดสรรตลาด)

•	 นำำ�เสนอคุณุค่า่ของเราอย่า่งซื่่�อตรง แม่น่ยำำ� ไม่ก่ารกล่า่วเกินิจริงิ 
•	 ไม่แ่ทรกแซงสัญัญาทางธุรุกิจิที่่�มีอียู่่�ของลููกค้า้อย่า่งไม่เ่หมาะสม
•	 อ่า่นและทำำ�ความเข้า้ใจนโยบายป้้องกันัการผููกขาดทั่่�วโลกและการแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม
•	 ไม่ใ่ช้ต้ำำ�แหน่งที่่�มีสี่ว่นแบ่ง่ตลาดในทางที่่�ผิดิ
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ทำำ�ธุรุกิจิอย่า่งฉลาด
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราศึึกษาข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัแนวโน้ม้และโอกาสทางการตลาดด้ว้ยวิธิีกีารที่่�มี ี
จรรยาบรรณ 	
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
การติดิตามการเปลี่่�ยนแปลงในตลาดเพื่่�อให้เ้ข้า้ใจลักัษณะของการแข่ง่ขันั ช่ว่ยให้เ้ราพััฒนาอย่า่งต่อ่เนื่่�องและสามารถคาดเดาความต้อ้งการ
ของลููกค้า้ เรายึึดความซื่่�อสัตัย์ต์้อ้งมาก่อ่น และรวบรวมข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัคู่่�แข่ง่อย่า่งมีจีรรยาบรรณ 

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เรารวบรวมข่า่วกรองการแข่ง่ขันัอย่า่งเหมาะสมโดย:
•	 ซื่่�อตรงเกี่่�ยวกับัตัวัตนและเหตุจุููงใจของเราเมื่่�อมีกีารสอบถาม 
•	 ไม่ใ่ช้บุ้คุคลที่่�สามให้ไ้ปเกี่่�ยวข้อ้งกับัเหตุกุารณ์ท์ี่่�เราไม่อ่ยากมีสี่ว่นร่ว่มด้ว้ยตัวัเอง
•	 ไม่ร่้อ้งขอให้เ้พื่่�อนร่ว่มงาน (หรือืผู้้ �ที่่�คาดว่า่เป็็นลููกจ้า้ง) เปิิดเผยข้อ้มููลลับัเกี่่�ยวกับันายจ้า้งคนก่อ่นหน้า้

ถาม: ฉัันทำำ�งานในฝ่ายพััฒนาธุรุกิจิ และฉัันกำำ�ลังั
ดำำ�เนินิการต่อ่รองและสรุปุแบบเสนอการประมููลสำำ�หรับโครงการ
ใหญ่ ่วันันี้้�ฉัันได้รั้ับอีเีมลจากผู้้ �จัดการฝ่่ายจััดซื้้�อของผู้้ �ที่่�คาดว่า่ 
เป็็นลููกค้า้ของเรา และเธอได้แ้นบแบบเสนอราคาของคู่่�แข่ง่ 
โดยไม่ต่ั้้ �งใจมาให้ ้แทนที่่�จะเป็็นแบบเสนอราคาของเราของเรา  
ฉัันเห็็นว่า่ราคาประมููลของคู่่�แข่ง่ต่ำำ��กว่า่ของเราร้อ้ยละ 25  
ฉัันต้อ้งการลดราคาประมููลของเราเพื่่�อเอาชนะการแข่ง่ขันั  
ฉัันทำำ�เช่น่นั้้ �นได้ห้รือืไม่ ่

ตอบ: ไม่ไ่ด้ ้ค่า่นิยิมเรื่่�อง “ความซื่่�อสัตัย์ต์้อ้ง 
มาก่อ่น” กำำ�หนดให้เ้รารวบรวมและใช้ข้่า่วกรองการแข่ง่ขันัอย่า่ง 
ถููกกฎหมายและมีจีรรยาบรรณ ในที่่�นี้้� การใช้ป้ระโยชน์จ์าก 
ความผิดิพลาดของลููกค้า้อาจทำำ�ลายความไว้ว้างใจของพวกเขา  
หากคนภายนอกรับรู้้ �ว่า่เราใช้ป้ระโยชน์จ์ากลููกค้า้ด้ว้ยวิธิีกีารเช่น่นี้้�  
ย่อ่มเป็็นการทำำ�ลายชื่่�อเสียีงด้า้นความซื่่�อสัตัย์แ์ละการทำำ�ธุรุกิจิ 

อย่า่งยุตุิธิรรมของเรา และเราอาจสููญเสียีสัญัญาได้ ้คุณุควรแจ้ง้ 
ให้ลูู้กค้า้ทราบเกี่่�ยวกับัความผิดิพลาดที่่�เกิดิขึ้้�น และบอกเธอว่า่ 
คุณุจะลบอีเีมลและเอกสารแนบทิ้้�ง แทนที่่�จะหาประโยชน์จ์าก 
ข้อ้มููลนี้้� คุณุควรรายงานฝ่ายกฎหมายเกี่่�ยวกับัความผิดิพลาด 
เพื่่�อยืนืยันัว่า่เอกสารมีคีวามเหมาะสม และมุ่่�งเน้น้ไปที่่�จุดุแข็็งของ 
แบบเสนอราคาของคุณุ จำำ�ไว้ว้่า่ หลักัปฏิบิัตัิสิำำ�หรับการตัดัสินิใจ 
ว่า่จะทำำ�อย่า่งไรกับัข่า่วกรองการแข่ง่ขันัคือื การคิดิว่า่เราจะ 
รู้้ �สึึก อย่า่งไร หากคู่่�แข่ง่ทำำ�เช่น่นั้้ �นกับัเรา 

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ได้ช้ัยัชนะในตลาด

ศึึกษาความซื่่�อสัตัย์ ์และจััดหา 
ข่า่วกรองการแข่ง่ขันัอย่า่งมีจีรรยาบรรณ

คิดิก่อ่น
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ทำำ�ธุรุกิจิอย่า่งซื่่�อสัตัย์์
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราเอาชนะและรัักษาธุรุกิจิไว้บ้นจุดุแข็็งของการนำำ�เสนอคุณุค่า่และโดยการสร้า้ง
ความสัมัพัันธ์อ์ันัดีดี้ว้ยความโปร่ง่ใสและความไว้ว้างใจ 	
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
การยึึดความซื่่�อสัตัย์ต์้อ้งมาก่อ่นเสริมิสร้า้งชื่่�อเสียีงของเราในฐานะหุ้้�นส่ ว่นทางธุรุกิจิที่่�น่่าเชื่่�อถือืและไว้ว้างใจได้ ้เราไม่ส่นใจ “การซื้้�อ” ธุรุกิจิ
หรือืดำำ�เนินิธุรุกิจิกับัผู้้ �ใดก็็ตามที่่�ส่ง่เสริมิหรือืยอมรัับการกระทำำ�ที่่�ทุจุริติ การทุจุริติส่ง่ผลเสียีต่อ่ชุมุชน บิดิเบือืนตลาด และทำำ�ให้ทุ้กุคนดำำ�เนินิ
ธุรุกิจิได้อ้ย่า่งยากลำำ�บาก เราขอต่อ่ต้า้นการทุจุริติทุกุรููปแบบ โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงธรรมเนียีมท้อ้งถิ่่�นหรือืข้อ้ปฏิบิัตัิขิองบริษัิัทอื่่�น เราหลีกีเลี่่�ยง 
การแสดงออกอย่า่งไม่เ่หมาะสม ไม่ว่่า่จะเป็็นการจััดการกับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐบาลหรือืองค์ก์รเอกชน 

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราต่อ่ต้า้นการให้ส้ินิบนและการทุจุริติรููปแบบอื่่�น ๆ อย่า่งเต็็มที่่�โดย:
•	� ไม่เ่สนอ สัญัญา หรือืมอบสิ่่�งของที่่�มีมีููลค่า่กับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐบาลหรือืบุคุคลอื่่�นเพื่่�อรัับผลประโยชน์ท์างธุรุกิจิ
•	 ปฏิเิสธสินิบนหรือืเงินิใต้โ้ต๊ะ๊ และแจ้ง้ฝ่่ายดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎทันัที ีหากได้รั้ับข้อ้เสนอ
•	� เก็็บบันัทึึกอย่า่งถููกต้อ้งและครบถ้ว้นสมบููรณ์ ์เพื่่�อแสดงรายละเอียีดของรายจ่า่ยทั้้ �งหมดอย่า่งซื่่�อตรง  

และเพื่่�อไม่ใ่ห้ม้ีกีารใช้เ้งินิทุนุของบริษัิัทอย่า่งผิดิกฎหมาย
•	 ดำำ�เนินิการตรวจสอบผู้้ �ให้บ้ริกิารจากภายนอกทั้้ �งหมดอย่า่งเหมาะสม
•	 ไม่ใ่ช้ต้ัวัแทนหรือืบุคุคลที่่�สามดำำ�เนินิการชำำ�ระเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสม เพราะเราไม่อ่ยากทำำ�ด้ว้ยตัวัเอง
•	 ปฏิบิัตัิติาม นโยบายการเดินิทาง ของกำำ�นัล และความบันัเทิงิสำำ�หรับบุคุคลภายนอก และ นโยบายต่อ่ต้า้นการทุจุริติ ของเราอย่า่งแข็็งขันั
•	 รายงานข้อ้กังัวลใด ๆ เกี่่�ยวกับัการจ่า่ยเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสม

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ได้ช้ัยัชนะในตลาด

การรัับสินิบนและ 
การทุจุริติรููปแบบอื่่�น ๆ
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ถาม: ทีมีของฉัันกำำ�ลังัประมููลโครงการใหญ่เ่พื่่�อ
พััฒนาเขตเมือืงในตลาดที่่�กำำ�ลังัเติบิโต แม้ว้่า่เราไม่ต่้อ้งการหุ้้�นส่ ว่น
เพื่่�อดำำ�เนินิโครงการนี้้�ให้ส้ำำ�เร็็จลุลุ่ว่ง แต่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายจััดซื้้�อจััดจ้า้ง
ของรััฐบาลแนะนำำ�ให้เ้ราติดิต่อ่บริษัิัทท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อให้พ้วกเขาเป็็น
ผู้้ �รับเหมาช่ว่ง แต่ป่รากฏว่า่ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิารของบริษัิัทนั้้ �น
และเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐบาลมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกันั เราควรจััดการประชุมุ
หรือืไม่ ่

ตอบ: มีสีัญัญาณความทุจุริติในสถานการณ์์
นี้้� หนึ่่�งคือืคำำ�แนะนำำ�ที่่�ว่า่เราจะชนะธุรุกิจินี้้� หากใช้ผู้้้ �รับเหมาช่ว่งที่่�
มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกันัอย่า่งใกล้ช้ิดิกับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐบาล และอีกี
หนึ่่�งความจริงิที่่�ว่า่เราไม่ต่้อ้งการผู้้ �รับเหมาช่ว่งเพื่่�อมอบสินิค้า้และ
บริกิารแก่ลูู่กค้า้รายนี้้� การทุจุริติมีหีลายรููปแบบและไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้ง
เป็็นการติดิสินิบนเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐบาลโดยตรง ในสถานการณ์น์ี้้� 
คุณุควรแจ้ง้พนักงานจัดซื้้�อจััดจ้า้งว่า่เราไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งใช้ผู้้้ �รับเหมา
ที่่�เขาแนะนำำ� และปฏิเิสธการประชุมุอย่า่งสุภุาพ หากคุณุมีขี้อ้สงสัยั
ใด ๆ โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎหรือืฝ่่ายกฎหมาย

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ได้ช้ัยัชนะในตลาด

การรัับสินิบนและ 
การทุจุริติรููปแบบอื่่�น ๆ

คิดิก่อ่น

นั่่�นเป็็นการทุจุริติหรือืไม่่
การทุจุริติอาจมีหีลายรููปแบบ เราจึึงต้อ้งคอยระมัดัระวังัสัญัญาณอันัตราย รวมถึึงบริษัิัทอื่่�น ๆ: 
•	 ไม่ย่อมรัับ มาตรฐานผู้้ �จัดจำำ�หน่ายและบริกิารทั่่�วโลก ของเรา
•	 คัดัค้า้นข้อ้กำำ�หนดในสัญัญาการต่อ่ต้า้นการทุจุริติ
•	 รัักษาความสัมัพัันธ์อ์ันัใกล้ช้ิดิกับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐบาล
•	 เรียีกร้อ้งค่า่นายหน้า้ที่่�สููงผิดิปกติ ิการจ่า่ยเป็็นเงินิสด หรือืการโอนเงินิเข้า้บัญัชีใีนชื่่�อของผู้้ �อื่่�น
•	 เสนอคุณุสมบัตัิทิี่่�ไม่ช่ัดัเจนเพื่่�อให้บ้ริกิารที่่�ต้อ้งการ
•	 มีชีื่่�อเสียีงด้า้นการดำำ�เนินิธุรุกิจิที่่�ไม่น่่่าเชื่่�อถือื
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ทำำ�ธุรุกิจิอย่า่งให้เ้กียีรติซิึ่ ่�งกันัและกันั 
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราเคารพทรััพย์ส์ินิทางปััญญาและสิทิธิทิางการค้า้ของผู้้ �อื่่�น และเราต้อ้งการให้ ้
พวกเขาเคารพเราเช่น่เดียีวกันั 	
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
เราเคารพทรััพย์ส์ินิทางปััญญาและสิทิธิทิางการค้า้ของผู้้ �อื่่�น เราไม่รั่ับผลประโยชน์ห์รือืขโมยแนวคิดิใด ๆ ที่่�เราไม่ไ่ด้ค้ิดิเอง เราทราบดีวี่า่การใช้ ้
สิทิธิทิี่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครองของผู้้ �อื่่�นโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตเป็็นการฝ่่าฝืืนกฎหมายและอาจถููกดำำ�เนินิคดีตีามกฎหมาย 

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราทำำ�ธุรุกิจิอย่า่งให้เ้กียีรติ:ิ
•	 เคารพความคิดิ กระบวนการ และผลงานที่่�ผู้้ �อื่่�นสร้า้ง และไม่ล่ะเมิดิสิทิธิขิองพวกเขา
•	� ใช้ส้ินิทรััพย์ข์องบุคุคลภายนอก เช่น่ ซอฟต์แ์วร์ ์เพลง วิดิีโีอ และเนื้้�อหาที่่�เป็็นข้อ้ความ  

เมื่่�อได้รั้ับอนุุญาตและภายใต้ก้ารรัับรองที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเท่า่นั้้ �น
•	 ใช้เ้ฉพาะซอฟต์แ์วร์แ์ละกระบวนการที่่�ได้รั้ับการรัับรองโดยบริษัิัทของเราเท่า่นั้้ �น
•	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมายทรััพย์ส์ินิทางปััญญาที่่�บังัคับัใช้ ้

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ได้ช้ัยัชนะในตลาด

ทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของบุคุคลที่่�สาม 
และสิทิธิทิางการค้า้ 
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คา่นยิมตอ้งมากอ่น แลว้ 

ชยัชนะส�ำหรับนกลงทนุ
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ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชัยัชนะสำำ�หรับนักลงทุนุ

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

ทำำ�ธุรุกิจิเพื่่�อรัักษาผลประโยชน์ข์องบริษัิัท
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราเลือืกอย่า่งฉลาดและเป็็นกลาง ซึ่่�งผลักัดันัให้บ้ริษัิัทและลููกค้า้ของเราได้ ้
มากกว่า่ประโยชน์ส์่ว่นตัวั
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
เราทำำ�งานร่ว่มกันัเพื่่�อชัยัชนะสำำ�หรับลููกค้า้ของเรา เราแยกความสนใจหรือืความสัมัพัันธ์ส์่ว่นตัวัออกจากการทำำ�งานเพื่่�อชัยัชนะของทีมี  
เราตัดัสินิใจอย่า่งเปิิดเผย ใช้ว้ิจิารณญาณและมีคีวามซื่่�อสัตัย์ ์ซึ่่�งมีปีระโยชน์ต์่อ่บริษัิัท และแสดงให้ทุ้กุคนเห็็นว่า่เราไว้ว้างใจได้ใ้นการทำำ�สิ่่�ง 

ที่่�ถููกต้อ้ง 

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราดำำ�เนินิการเพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุดุของบริษัิัทโดย:
•	 ตัดัสินิใจในเรื่่�องของธุรุกิจิอย่า่งเป็็นกลาง โดยพิจิารณาจากความจริงิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและการลงความเห็็นอย่า่งเหมาะสม 
•	�หลี กีเลี่่�ยงสถานการณ์ท์ี่่�อาจมีหีรือืคาดว่า่น่่าจะมีผีลกระทบต่อ่การตัดัสินิใจ จากผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น (เช่น่อาจจะเป็็นผลประโยชน์ส์่ว่นตัวั)
•	 เปิิดเผยผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�ไม่อ่าจหลีกีเลี่่�ยงได้เ้พื่่�อจะได้จั้ัดการอย่า่งเหมาะสม
•	 ขอคำำ�แนะนำำ�เมื่่�อเราไม่แ่น่่ใจ หากพบปัญหา 

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นคือือะไร 
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นจะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อความสัมัพัันธ์ท์างสังัคมหรือืครอบครัว กิจิกรรมนอกเหนือืจากงาน การลงทุนุทางการเงินิ หรือืผลประโยชน์์
ส่ว่นตัวัอื่่�น ๆ มีคีวามเสี่่�ยงว่า่จะมีผีลต่อ่ความสามารถในการตัดัสินิใจอย่า่งเป็็นกลางในนามของบริษัิัท เราต้อ้งระมัดัระวังัเพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงไม่ใ่ห้ม้ี ี
แม้ภ้าพลักัษณ์ข์องผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นเพราะเรื่่�องนี้้�อาจทำำ�ให้ผู้้้ �อื่่�นคิดิว่า่เรากำำ�ลังัดำำ�เนินิการอย่า่งไม่เ่หมาะสม 

ถามตัวัคุณุเองว่า่: 
การตัดัสินิใจหรือืการดำำ�เนินิการที่่�ฉัันเสนอ: 
1.	ทำำ�ให้ฉั้ันต้อ้งผููกมัดักับัผู้้ �อื่่�นหรือืไม่่
2.	สอดคล้อ้งกับัค่า่นิยิมของ Johnson Controls’ values หรือืไม่่
3.	ได้รั้ับอิทิธิพิล (แม้เ้พียีงเล็็กน้อ้ย) จากความคิดิเห็็นของบุคุคลอื่่�นหรือืครอบครัวหรือืไม่่
4.	ดููเหมือืนว่า่ฉัันไม่ย่ึึดผลประโยชน์ส์ููงสุดุของบริษัิัทมาเป็็นอันัดับัแรกหรือืไม่ ่

หากคำำ�ตอบของคำำ�ถามเหล่า่นี้้�ข้อ้ใดข้อ้หนึ่่�งคือื “ใช่”่ หรือื “อาจจะ” คุณุควรศึึกษาคำำ�แนะนำำ�โดยใช้ว้ิธิีกีารในหน้า้ 10 หากคุณุคิดิว่า่คุณุอาจมีี
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น คุณุควรชี้้�แจงที่่� JCIComplianceForms.com

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นอาจมีหีลายรููปแบบ แนวทางต่อ่ไปนี้้�คือืสถานการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นเป็็นประจำำ� ศึึกษาเพิ่่�มเติมิที่่�  
นโยบายเรื่่�องผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นของเรา
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ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชัยัชนะสำำ�หรับนักลงทุนุ

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

ญาติแิละเพื่่�อน

เราไม่ย่อมให้ค้วามต้อ้งการช่ว่ยเหลือืเพื่่�อนและครอบครัวมีอีิทิธิพิลต่อ่การ 
ตัดัสินิใจในที่่�ทำำ�งาน
เราหลีกีเลี่่�ยงความเสี่่�ยงที่่�ความสัมัพัันธ์ส์่ว่นบุคุคลจะมีอีิทิธิพิลต่อ่ความเป็็นกลางโดย:
•	� ไม่ใ่ห้เ้พื่่�อนสนิทิและญาติอิยู่่�ในสายการบังัคับับัญัชาที่่�ขึ้้ �นตรงต่อ่กันัหรือืทำำ�งานในฝ่ายเดียีวกันั ไม่ว่่า่จะเป็็นพนักงาน พนักงานฝึึกหัดั  

หรือืผู้้ �รับจ้า้ง
•	� ให้บุ้คุคลที่่�สามตัดัสินิใจในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกับัการจ้า้งงาน (เช่น่ การจ้า้ง การเลื่่�อนขั้้ �น และวินัิัย) ของเพื่่�อนสนิทิและญาติิ
•	�ทำ ำ�ตามขั้้ �นตอนเพื่่�อยืนืยันัความโปร่ง่ใสและความเป็็นอิสิระเมื่่�อมีกีารพิจิารณาให้เ้พื่่�อนสนิทิหรือืญาติเิป็็นผู้้ �ให้บ้ริกิารของ  

Johnson Controls
•	ตั ดัสินิใจอย่า่งรอบคอบเมื่่�อจะมอบหมายให้อ้ดีตีพนักงานของ Johnson Controls เป็็นที่่�ปรึึกษา ผู้้ �รับจ้า้ง หรือืผู้้ �จัดจำำ�หน่าย 

การลงทุนุส่ว่นตัวัหรือืเป็็นครอบครัว

ผลประโยชน์ท์างการเงินิของเราหรือืของครอบครัวต้อ้งไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่อ่การ
ตัดัสินิใจของเรา
เรากันัความคิดิส่ว่นตัวัเกี่่�ยวกับัการเงินิออกจากการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิโดย: 
•	 ไม่ม่ีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีอย่า่งมีนัีัยสำำ�คัญัทางการเงินิในธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหรือืแข่ง่ขันักับั Johnson Controls 
•	�ชี้้ �แจงต่อ่ฝ่่ายดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎ เมื่่�อสมาชิกิในครอบครัวได้รั้ับการว่า่จ้า้งหรือืมีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทางการเงินิในธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหรือื

แข่ง่ขันักับั Johnson Controls
* โปรดปรึึกษาฝ่่ายดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎเพื่่�อขอรัับคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ท์างการเงินิ 

ของกำำ�นัลและการต้อ้นรับ 

เราเอาชนะธุรุกิจิและสร้า้งความสัมัพัันธ์บ์นพื้้�นฐานของความไว้ว้างใจและ 
ค่า่นิยิมร่ว่มกันั ไม่ใ่ช่ด่้ว้ยของกำำ�นัลหรือืการต้อ้นรับที่่�ไม่เ่หมาะสม
เราหลีกีเลี่่�ยงความขัดัแย้ง้ที่่�อาจเกิดิจากการให้ข้องกำำ�นัลและการต้อ้นรับโดย: 
•	�จั ดอาหารและความบันัเทิงิอย่า่งเหมาะสมโดยเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการเจรจาทางธุรุกิจิเท่า่นั้้ �น และไม่ฝ่่่าฝืืนนโยบายองค์ก์รของผู้้ �รับ
•	 ไม่ใ่ห้ห้รือืรัับของกำำ�นัลหรือืความบันัเทิงิที่่�เจตนาให้ม้ีอีิทิธิพิลต่อ่พฤติกิรรมของผู้้ �รับ
•	 ให้ข้องกำำ�นัลที่่�มีมีููลค่า่พอเหมาะแก่ผู่้้ �ที่่�เราทำำ�หรือืต้อ้งการทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ย
•	 ไม่ใ่ห้ข้องกำำ�นัลเป็็นเงินิสดหรือืสิ่่�งที่่�เทียีบเท่า่เงินิสด
•	� ให้ข้องกำำ�นัลหรือืความบันัเทิงิแก่ลูู่กค้า้ที่่�เป็็นรัฐบาลต่อ่เมื่่�อได้รั้ับอนุุญาตและมีกีารอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้จากที่่�ปรึึกษาด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎ
•	�จ่ า่ยค่า่เดินิทางและค่า่ที่่�พัักของบุคุคลภายนอกอย่า่งสมเหตุสุมผล ซึ่่�งต้อ้งเป็็นไปตามนโยบายของเราและได้รั้ับการอนุุมัตัิลิ่ว่งหน้า้เท่า่นั้้ �น 
•	ทำ ำ�ให้ม้ั่่�นใจว่า่ของกำำ�นัล ความบันัเทิงิ และการเดินิทางทั้้ �งหมดถููกกฎหมาย มีจีรรยาบรรณและไม่ข่ัดัต่อ่ค่า่นิยิมของเรา
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ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

คิดิก่อ่น

เราหลีกีเลี่่�ยงความขัดัแย้ง้ที่่�อาจเกิดิจากการรัับของกำำ�นัลและการต้อ้นรับโดย: 
•	 รัับเฉพาะของกำำ�นัลที่่�มีมีููลค่า่พอเหมาะ
•	 ไม่รั่ับของขวัญัที่่�เป็็นเงินิสดหรือืสิ่่�งมีมีููลค่า่เทียีบเท่า่เงินิสด
•	 ไม่ย่อมรัับการเดินิทางจากบุคุคลภายนอก
•	�จำ ำ�กัดัการยอมรัับการเลี้้�ยงรัับรองไว้เ้พียีงเรื่่�องกีฬีา การแสดง หรือืงานกิจิกรรมเชิงิวัฒันธรรม  

(ได้แ้ก่ ่การแข่ง่ขันักีฬีา การออกรอบเล่น่กอล์ฟ์ หรือืคอนเสิริ์ต์) หรือืเลี้้�ยงอาหาร
•	 ปฏิเิสธการเดินิทาง ของกำำ�นัล หรือืกิจิกรรมความบันัเทิงิใด ๆ ที่่�ฝ่่าฝืืนนโยบายเรื่่�องของกำำ�นัลและความบันัเทิงิ ของเราอย่า่งสุภุาพ

ถาม: ทีมีของเรากำำ�ลังัประมููลโครงการใหญ่ ่และ
คาดว่า่จะได้ท้ราบผลเร็็ว ๆ นี้้� ฉัันจะเข้า้ร่ว่มการประชุมุ และผู้้ �ตัดัสินิ
ชี้้�ขาดที่่�คาดว่า่เป็็นลููกค้า้ของเราจะอยู่่�ที่่�นั่่�นด้ว้ย ฉัันเชิญิเขามารัับ
ประทานอาหารค่ำำ��และทำำ�คะแนนให้ ้Johnson Controls  
ครั้้ �งสุดุท้า้ยได้ห้รือืไม่่

ตอบ: เราไม่แ่นะนำำ�ให้ท้ำำ�เช่น่นั้้ �น เพราะอาจ
ตีคีวามได้ว้่า่เราพยายามโน้ม้น้า้วลููกค้า้ด้ว้ยวิธิีกีารที่่�ไม่เ่หมาะสม 
ความซื่่�อสัตัย์ต์้อ้งมาก่อ่น หมายถึึงการให้เ้หตุผุลเพื่่�อให้ลูู้กค้า้เลือืก
เราเพราะคุณุภาพของสินิค้า้และบริกิาร ไม่ใ่ช่เ่พราะเรามอบของ
กำำ�นัลมููลค่า่สููงหรือืจััดการเลี้้�ยงรัับรองอย่า่งยิ่่�งใหญ่ ่เนื่่�องจากใกล้ ้
เวลาที่่�ลููกค้า้จะตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัการจ้า้งงาน การกระทำำ�เช่น่นี้้�อาจ
ตีคีวามได้อ้ย่า่งง่า่ยดายว่า่คุณุพยายามโน้ม้น้า้วการตัดัสินิใจทาง
ธุรุกิจิอย่า่งไม่เ่หมาะสม ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งต้อ้งห้า้มอย่า่งเด็็ดขาด  
นัับเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งที่่�ต้อ้งระมัดัระวังัในระหว่า่งการประมููล  
หากผู้้ �ติดิต่อ่ของคุณุไม่ใ่ช่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ คุณุสามารถเชิญิเขา 
หรือืเธอมาร่ว่มดื่่�มกาแฟหรือืชา เพื่่�อสร้า้งความสัมัพัันธ์แ์ละ 
ตอบคำำ�ถามเกี่่�ยวกับั Johnson Controls ของผู้้ �ที่่�เราคาดว่า่จะเป็็น 
ลููกค้า้ของเรา
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ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

คิดิก่อ่น

โอกาสของบริษัิัท

เราใช้ค้วามรู้้ �ที่่�ได้จ้ากการทำำ�งานรวมทั้้ �งทรััพยากรและสินิทรััพย์ข์องบริษัิัท  
เพื่่�อที่่�เราจะสามารถช่ว่ยให้ลูู้กค้า้ของเราชนะ
เราหลีกีเลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นหรือืความเสียีหายต่อ่ธุรุกิจิโดย ไม่:
•	 ใช้โ้อกาสทางธุรุกิจิหรือืการลงทุนุจากงานมาเป็็นของตัวัเอง 
•	 ใช้ท้รััพย์ส์ินิ ข้อ้มููล หรือืตำำ�แหน่งของเราที่่� Johnson Controls เพื่่�อการหาผลประโยชน์ส์่ว่นตัวัอย่า่งไม่เ่หมาะสม 
•	 แข่ง่ขันักับั Johnson Controls ไม่ว่่า่จะทางตรงหรือืทางอ้อ้ม

กิจิกรรมภายนอก 

เราพยายามอย่า่งเต็็มที่่�ในทุกุ ๆ วันั เพื่่�อไม่ใ่ห้ง้านนอกหรือืกิจิกรรมอื่่�น ๆ  
ขัดัขวางความทุ่่�มเทในการทำำ�งานของเราที่่� Johnson Controls
เราพยายามที่่�จะใช้ช้ีวีิติอย่า่งเต็็มที่่�และมีปีระสิทิธิภิาพนอกเวลางานโดยไม่:่
•	 ก้า้วก่า่ยความรัับผิดิชอบและประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานที่่� Johnson Controls 
•	 ทำำ�งานให้คู้่่�แข่ง่หรือืผู้้ �จัดจำำ�หน่าย 
•	 เสี่่�ยงที่่�จะทำำ�ลายธุรุกิจิหรือืชื่่�อเสียีงของบริษัิัท 
•	 ใช้ท้รััพยากรของบริษัิัท รวมถึึงพนักงานหรือืผู้้ �จำำ�หน่ายอื่่�น ๆ เพื่่�อผลประโยชน์ภ์ายนอก 
•	 สร้า้งผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นประเภทอื่่�น ๆ 

ถาม: ประสบการณ์ใ์นการรีโีนเวทบ้า้นครั้้ �งล่า่สุดุ
ทำำ�ให้ฉั้ันอยากซื้้�อ “บ้า้นมือืสอง” แล้ว้ขายให้ไ้ด้ก้ำำ�ไร หรือือาจขอ
ใบอนุุญาตขายอสังัหาริมิทรััพย์ ์ฉัันทุ่่�มเททำำ�งานให้ก้ับั Johnson 
Controls และคิดิว่า่ความสนใจในการรีโีนเวทบ้า้นจะไม่ร่บกวนการ
ทำำ�งานของฉััน เรื่่�องนี้้�อาจเป็็นปัญหาได้ห้รือืไม่่

ตอบ: เราต้อ้งการให้พ้นักงานของเราใช้ช้ีวีิติ
อย่า่งเต็็มที่่�และคุ้้� มค่า่นอกเวลางาน ในขณะเดียีวกันั เราต่า่งได้รั้ับ
ความคาดหวังัให้เ้อาใจใส่แ่ละทำำ�งานอย่า่งเต็็มที่่�ทุกุวันัที่่� Johnson 
Controls คุณุต้อ้งตัดัสินิใจว่า่ความพยายามที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการ 
รีโีนเวทและการขายบ้า้น จะทำำ�ให้คุ้ณุรัักษาความสมดุลุระหว่า่ง 
ความรัับผิดิชอบส่ว่นตัวัและความรัับผิดิชอบในการทำำ�งาน 
ได้ห้รือืไม่ ่หากคุณุคิดิว่า่อาจทำำ�ให้เ้กิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น  
คุณุควรชี้้�แจงที่่� JCIComplianceForms.com 
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การเก็็บบันัทึึกและ 
การเปิิดเผยข้อ้มููล

สร้า้งและเก็็บรักษาบันัทึึกข้อ้มููลและบัญัชีอีย่า่งถููกต้อ้ง 
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราเก็็บรักษาบันัทึึกข้อ้มููลและบัญัชีอีย่า่งถููกต้อ้ง เพื่่�อให้เ้ราทำำ�งานได้อ้ย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพ และให้ข้้อ้มููลที่่�เป็็นความจริงิและตรงเวลาแก่ผู่้้ �ที่่�ต้อ้งการใช้ ้
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
ในฐานะบริษัิัทมหาชน Johnson Controls ต้อ้งเก็็บรักษาและเปิิดเผยบันัทึึกทางการเงินิอย่า่งถููกต้อ้ง ด้ว้ยข้อ้ผููกพันตามกฎหมาย การเก็็บบันัทึึก
ข้อ้มููลอย่า่งเหมาะสมนั้้ �นสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�ง ต่อ่การดำำ�เนินิการทางธุรุกิจิให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพและได้ก้ำำ�ไร เราทุกุคนมีสี่ว่นร่ว่มในการเก็บ็บันัทึึกให้ถูู้กต้อ้ง 
และเป็็นปัจจุบุันั เพราะการปฏิบิัตัิเิช่น่นี้้�ช่ว่ยให้เ้รารัักษาความไว้ว้างใจและความเชื่่�อมั่่�นจากลููกค้า้ นัักลงทุนุ และผู้้ �ได้รั้ับผลประโยชน์อ์ื่่�น ๆ 

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราจััดเก็็บบันัทึึกข้อ้มููลและบัญัชีอีย่า่งถููกต้อ้งโดย:
•	� เก็็บบันัทึึกข้อ้มููลของสินิทรััพย์ ์หนี้้�สินิ รายรัับ รายจ่า่ย และการทำำ�ธุรุกรรมทางธุรุกิจิทั้้ �งหมดอย่า่งสมบููรณ์ ์ถููกต้อ้ง  

ในช่ว่งเวลาที่่�เหมาะสมและตรงเวลาสม่ำำ��เสมอ
•	�รั บรองว่า่บันัทึึกข้อ้มููลและบัญัชีทีั้้ �งหมดสอดคล้อ้งกับัหลักัการบัญัชีทีี่่�ได้รั้ับการยอมรัับทั่่�วไป และระบบควบคุมุภายในของเรา
•	 ไม่ต่ั้้ �งกองทุนุเงินิสดที่่�เป็็นความลับัหรือืไม่ม่ีกีารบันัทึึกข้อ้มููล หรือืสินิทรััพย์ห์รือืหนี้้�สินิอื่่�น ๆ
•	 ใช้ค้ำำ�ที่่�เหมาะสมและถููกต้อ้งในการสร้า้งบันัทึึกข้อ้มููล
•	� ไม่ปิ่ิดบังัหรือืทำำ�ลายเอกสารหรือืบันัทึึกข้อ้มููลที่่�ทำำ�ให้ต้้อ้งสืบืสวนหรือือาจมีคีวามจำำ�เป็็นในกระบวนการทางกฎหมาย
•	 ปฏิบิัตัิติามประกาศตามกฎหมาย
•	จั ดเก็็บและกำำ�จัดบันัทึึกข้อ้มููลของบริษัิัทตามกระบวนการ การจััดเก็็บบันัทึึกข้อ้มููล และการจััดการข้อ้มููลของเรา

คิดิก่อ่น

ถาม: ฉัันตระหนักดีวี่า่ตามนโยบายการจััดการ
บันัทึึกข้อ้มููลของเรา เราต้อ้งกำำ�จัดบันัทึึกข้อ้มููลใด ๆ หลังัจาก 
ระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้ ้แต่ฉั่ันเก็็บบันัทึึกข้อ้มููลของฉัันทั้้ �งหมด 
ไว้ด้้ว้ยเหตุผุลเดียีว เพราะฉัันรู้้ �ว่า่เรามีเีอกสารที่่�ระบุปัุัญหาได้ ้
ในอดีตี นี่่�เป็็นความคิดิที่่�ดีหีรือืไม่่

ตอบ: ไม่ ่คุณุต้อ้งปฏิบิัตัิติาม นโยบาย 
การจััดเก็็บบันัทึึกข้อ้มููล และตารางเวลาของเราอย่า่งรอบคอบ  
นโยบายเหล่า่นี้้�สนัับสนุุนการทำำ�ลายบันัทึึกข้อ้มููลเก่า่ที่่�ชอบ 
ด้ว้ยกฎหมายของบริษัิัท การไม่ส่ามารถปฏิบิัตัิติามอาจทำำ�ให้ ้
บริษัิัทถููกร้อ้งเรียีนเรื่่�องการเลือืกทำำ�ลายข้อ้มููล การเก็็บบันัทึึก 
ข้อ้มููลไว้น้านเกินิไปทำำ�ให้เ้กินิกำำ�ลังัระบบจัดเก็็บข้อ้มููล  
และเสี่่�ยงต่อ่การเข้า้ถึึงและใช้ง้านข้อ้มููลที่่�ละเอียีดอ่อ่นหรือื 
เป็็นความลับัในทางที่่�ผิดิ นอกจากนั้้ �น เราอาจมีขี้อ้ผููกพันตาม 
กฎหมายที่่�จะต้อ้งลบข้อ้มููลที่่�ไม่ใ่ช้แ้ล้ว้ เช่น่ ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล  
หรือืข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัจากหุ้้�นส่ ว่นทางธุรุกิจิ คุณุช่ว่ยส่ง่เสริมิ 
โปรแกรมจััดการบันัทึึกข้อ้มููลและปกป้องบริษัิัทของเรา ด้ว้ยการเก็บ็ 
บันัทึึกข้อ้มููลตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด
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ปกป้องสินิทรััพย์ข์องบริษัิัท
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราปกป้องชื่่�อเสียีงและสินิทรััพย์อ์ื่่�น ๆ ของ Johnson Controls เพราะสิ่่�งเหล่า่นี้้�
คือืตัวัต่อ่แห่ง่อนาคตของพวกเรา
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
เรามุ่่�งเน้น้ที่่�อนาคต ใช้ส้ิ่่ �งที่่�เรามีใีนวันันี้้�ให้เ้ป็็นประโยชน์ ์ช่ว่ยให้เ้ราชนะในวันัพรุ่่�งนี้้� สินิทรััพย์ข์องเรา เช่น่ ทรััพย์ส์ินิ เงินิ ข้อ้มููล แนวคิดิ และ
ชื่่�อเสียีง ช่ว่ยสนัับสนุุนการปฏิบิัตัิงิาน และทำำ�ให้เ้ราสามารถลงทุนุในนวัตักรรมและการพััฒนาอย่า่งต่อ่เนื่่�องได้ ้ในฐานะผู้้ �ดููแลสินิทรััพย์เ์หล่า่นี้้�
อย่า่งดี ีเราใช้ส้ินิทรััพย์เ์พื่่�อสร้า้งประสบการณ์ข์องลููกค้า้อันัโดดเด่น่ และคุณุค่า่ของนัักลงทุนุที่่�ยั่่�งยืนื 

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราปกป้องสินิทรััพย์ข์อง Johnson Controls โดย:
•	 ดููแลสินิทรััพย์ภ์ายใต้ก้ารควบคุมุของเราอย่า่งเหมาะสม เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงการสููญหาย ความเสียีหาย การทำำ�ลาย การยักัยอก  

หรือืการใช้ง้านโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต
•	 ตื่่�นตัวัอยู่่�เสมอเพื่่�อป้้องกันัการฉ้อ้โกง การสููญเปล่า่ หรือืการใช้ท้รััพย์ส์ินิของบริษัิัทในทางที่่�ผิดิ 
•	 จััดการบันัทึึกข้อ้มููลและข้อ้มููลของเราให้เ้ป็็นไปตาม นโยบายการจััดเก็็บบันัทึึกข้อ้มููล และนโยบายอื่่�น ๆ ของบริษัิัท
•	� ปฏิบิัตัิติามข้อ้ตกลงด้า้นความปลอดภัยัของข้อ้มููลและการเข้า้ถึึงโดยผู้้ �ใช้ ้เพื่่�อปกป้องระบบและข้อ้มููลของบริษัิัทจากการเข้า้ถึึงโดยไม่ไ่ด้รั้ับ

อนุุญาต การดัดัแปลง การคัดัลอก การทำำ�ลาย หรือืการเปิิดเผย โดยเจตนาหรือืไม่เ่จตนา
•	� ใช้ส้ินิทรััพย์ข์องบริษัิัทเพื่่�อจุดุประสงค์ท์างธุรุกิจิเท่า่นั้้ �น เว้น้แต่ม่ีกีารยกเว้น้ให้ใ้ช้เ้ป็็นรายบุคุคลอย่า่งสมเหตุสุมผลและไม่ไ่ด้ต้ั้้ �งใจ 
•	 รายงานขอ้กงัวลเกีย่วกบัการใชง้าน การใชใ้นทางที่ผดิ หรอืความเสีย่งของสนิทรัพยข์องบรษัิท

สินิทรััพย์ต์่า่งกันัแต่ห่ลักัการเดียีวกันั 
สินิทรััพย์ข์องบริษัิัทมีหีลายรููปแบบ วิธิีกีารปกป้องของเราขึ้้�นอยู่่�กับัสินิทรััพย์แ์ต่ล่ะอย่า่งและบทบาทเฉพาะของเรา แต่เ่ราใช้ห้ลักัการเดียีวกันั
ในทุกุ ๆ กรณีี: ดููแลและใช้ว้ิจิารณญาณในการใช้ง้าน

สินิทรััพย์ข์้อ้มููล: สินิทรััพย์ข์้อ้มููล: ข้อ้มููลใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผลิติภัณัฑ์ ์ธุรุกิจิ หรือืวิธิีดีำำ�เนินิการของเรา โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงการสร้า้ง การจััดจำำ�หน่าย การใช้ง้าน 
หรือืการจััดเก็็บ

สินิทรััพย์ก์ารเงินิ:สินิทรััพย์ก์ารเงินิ: เงินิ และสิ่่�งใดก็็ตามที่่�สามารถเปลี่่�ยนเป็็นเงินิได้ ้เช่น่ หุ้้�น  พัันธบัตัร และเงินิฝากธนาคาร 

สินิทรััพย์ท์ี่่�จัับต้อ้งได้:้สินิทรััพย์ท์ี่่�จัับต้อ้งได้:้ สิ่่�งใดก็็ตามที่่�จัับต้อ้งได้ ้ซึ่่�งบริษัิัทเป็็นเจ้า้ของและใช้ใ้นการดำำ�เนินิธุรุกิจิ (เช่น่ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก เครื่่�องจัักร  

เครื่่�องมือื คอมพิวิเตอร์ ์โทรศัพัท์เ์คลื่่�อนที่่� วัตัถุดุิบิ ยานพาหนะ อุปุกรณ์ส์ำำ�นักงาน และวัสัดุตุ่า่ง ๆ)

สินิทรััพย์ท์ี่่�จัับต้อ้งไม่ไ่ด้:้ สินิทรััพย์ท์ี่่�จัับต้อ้งไม่ไ่ด้:้ ชื่่�อเสียีง แนวคิดิ สิ่่�งประดิษิฐ์ ์ทรััพย์ส์ินิทางปััญญา การออกแบบ ลิขิสิทิธิ์์� เครื่่�องหมายการค้า้ สิทิธิบิัตัร และความลับั
ทางการค้า้อื่่�น ๆ สินิทรััพย์เ์หล่า่นี้้�ช่ว่ยให้เ้ราผลักัดันันวัตักรรมและการพััฒนา
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คิดิก่อ่น

แนวทางปฏิบิัตัิติ่อ่ไปนี้้�เสนอประเด็็นสำำ�คัญับางประการที่่�เราต้อ้งดููแลและตัดัสินิใจอย่า่งมีวีิจิารณญาณ

การปกป้องข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�และเป็็นความลับัทางธุรุกิจิ

เราปกป้องข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัทางธุรุกิจิและทรััพย์ส์ินิทางปััญญา  
เพราะข้อ้มููลเหล่า่นี้้�ทำำ�ให้เ้รามีขี้อ้ได้เ้ปรียีบในตลาด
เรามีอีนาคตที่่�ก้า้วหน้า้และนำำ�ชัยัชนะมาให้ลูู้กค้า้ โดยพััฒนาแนวคิดิและใช้ค้วามเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางที่่�ผู้้ �อื่่�นไม่ม่ี ีข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัทาง
ธุรุกิจิและทรััพย์ส์ินิทางปััญญาของเราเป็็นสินิทรััพย์ท์ี่่�ล้ำำ��ค่า่ทางธุรุกิจิที่่�ทำำ�ให้เ้ราโดดเด่น่เหนือืคู่่�แข่ง่ เราต้อ้งปกป้องสินิทรััพย์ข์องเราไม่ใ่ห้ถูู้ก
เปิิดเผยโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตหรือืนำำ�ไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ

เราปกป้องข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�และเป็็นความลับัโดย:
•	 แบ่ง่ปัันข้อ้มููลเฉพาะกับับุคุคลที่่�ได้รั้ับอนุุญาตและมีคีวามจำำ�เป็็นทางธุรุกิจิที่่�ต้อ้งทราบเท่า่นั้้ �น
•	 ไม่พูู่ดคุยุเกี่่�ยวกับัเรื่่�องที่่�เป็็นความลับัเมื่่�ออยู่่�ในสถานการณ์ท์ี่่�เสี่่�ยงต่อ่การมีคีนได้ย้ินิ 
•	 ดููแลภายนอกของสถานที่่�ทำำ�งานเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่บุคุคลภายนอกไม่ส่ามารถมองเห็็นเอกสารและอุปุกรณ์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์ไ์ด้ ้
•	 ไม่ใ่ช้ข้้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัเพื่่�อประโยชน์ส์่ว่นตัวัหรือืผู้้ �อื่่�นภายนอก Johnson Controls
•	�จำ ำ�ไว้เ้สมอว่า่ข้อ้ตกลงที่่�จะต้อ้งปกป้องข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของบริษัิัทยังัคงอยู่่� แม้เ้ราจะลาออกจากบริษัิัทไปแล้ว้

พนักงานของเราที่่�ปฏิบิัตัิงิานในสหรัฐฯ และเขตพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งมีสีิทิธิ์์�ในการพููดคุยุเกี่่�ยวกับัค่า่แรง เวลาทำำ�งาน ข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขในการ 
จ้า้งงานอื่่�น ๆ ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลและ/หรือืข้อ้มููลการจ้า้งงานกับัเพื่่�อนร่ว่มงานและบุคุคลภายนอก รวมทั้้ �งกับัหน่วยงานของรััฐ สหภาพแรงงานและสื่่�อ 

พนักงานของเราที่่�ปฏิบิัตัิงิานนอกสหรัฐฯ และเขตพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะต้อ้งปฏิบิัตัิติามกฎหมายและระเบียีบข้อ้บังัคับัในพื้้�นที่่�ที่่�ตนเองปฏิบิัตัิงิาน
ในส่ว่นของการเปิิดเผยข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขในการจ้า้งงาน ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลและ/หรือืข้อ้มููลการจ้า้งงาน หากกฎหมายในพื้้�นที่่�เปิิดช่อ่งให้ ้
พนักงานสามารถเปิิดเผยข้อ้มููลนี้้� สามารถดำำ�เนินิการได้ ้หากกฎหมายในพื้้�นที่่�ระบุใุห้ป้กปิดข้อ้มููลนี้้� พนักงานจะต้อ้งไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููลดังักล่า่ว

ถาม: เมื่่�อคืนืก่อ่น ฉัันทานอาหารเย็็นกับัเพื่่�อนเก่า่
สมัยัมัธัยมที่่�ตอนนี้้�ทำำ�งานอยู่่�ที่่�บริษัิัทวิศิวกรรมท้อ้งถิ่่�นแห่ง่หนึ่่�ง เรา
คุยุกันัว่า่เราทั้้ �งคู่่�รู้้ �สึึก ภาคภููมิใิจที่่�บริษัิัทของเรามุ่่�งสร้า้งนวัตักรรม
เพื่่�อแก้ปั้ัญหาในโลกปัจจุบุันั ฉัันบอกเธอเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ใ์หม่่
ล่า่สุดุบางตัวัที่่�เรากำำ�ลังัพััฒนา และวิธิีกีารที่่�ผลิติภัณัฑ์เ์หล่า่นั้้ �นจะ
ช่ว่ยแก้ปั้ัญหาของลููกค้า้ได้เ้ป็็นอย่า่งดี ีหลังัอาหารมื้้�อค่ำำ�� ฉัันฉุกคิดิ
ได้ว้่า่ฉัันพููดถึึงผลิติภัณัฑ์ข์องบริษัิัทให้เ้พื่่�อนฟังมากเกินิไปหรือืไม่ ่
และอาจทำำ�ให้แ้นวคิดิและทรััพย์ส์ินิของบริษัิัทตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง

ตอบ: คุณุทำำ�ถููกแล้ว้ที่่�กังัวล ถึึงแม้เ้พื่่�อนของคุณุ
จะไม่ใ่ช่คู่่่�แข่ง่โดยตรง แต่นั่ับเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�คุณุต้อ้งหลีกีเลี่่�ยง
การให้ข้้อ้มููลที่่�ไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยต่อ่สาธารณะของบริษัิัท ข้อ้ได้เ้ปรียีบ
ทางการแข่ง่ขันัของเราขึ้้�นอยู่่�กับัสินิทรััพย์อ์ันัล้ำำ��ค่า่ของบริษัิัท 
ได้แ้ก่ ่ทรััพย์ส์ินิทางปััญญา ความลับัทางการค้า้ และแนวคิดิและ
ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัอื่่�น ๆ หากคุณุเชื่่�อว่า่คุณุเผยแพร่ข่้อ้มููลที่่�ไม่ไ่ด้ ้
เปิิดเผยต่อ่สาธารณะเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ข์องบริษัิัทโดยไม่เ่จตนา 
คุณุควรติดิต่อ่ทีมีดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎหรือืฝ่่ายกฎหมายเพื่่�อขอ
คำำ�แนะนำำ�
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ใช้เ้ทคโนโลยีแีละระบบสารสนเทศของบริษัิัทอย่า่งรัับผิดิชอบ

เราใช้เ้ทคโนโลยีแีละระบบสารสนเทศของ Johnson Controls อย่า่งรัับผิดิชอบ
เพื่่�อทำำ�งานอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและบรรลุเุป้้าหมายทางธุรุกิจิของเรา
การทำำ�งานเป็็นหนึ่่�งทีมีเพื่่�อลููกค้า้ของเราจะเป็็นไปไม่ไ่ด้เ้ลย หากปราศจากระบบและเทคโนโลยีทีี่่�เราใช้อ้ยู่่�ในทุกุ ๆ วันั แล็็ปท็็อป อุปุกรณ์์
เคลื่่�อนที่่� อีเีมล และโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�สนัับสนุุนระบบ ช่ว่ยให้เ้ราทำำ�งานได้โ้ดยมีผีลผลิติมากขึ้้�น สื่่�อสารได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 
และให้บ้ริกิารลููกค้า้ได้ด้ียีิ่่ �งขึ้้�น เทคโนโลยีเีหล่า่นี้้�ช่ว่ยให้เ้ราเข้า้ถึึงและแบ่ง่ปัันข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็นต่อ่การสร้า้งนวัตักรรมและพััฒนาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
อย่า่งไรก็็ตาม การใช้ง้านอย่า่งไม่เ่หมาะสม ทำำ�ให้ส้ิ้้ �นเปลือืงทรััพยากร ลดทอนความปลอดภัยั และสร้า้งความเสียีหายให้ก้ับัแบรนด์แ์ละ 
ชื่่�อเสียีงของเรา

เราใช้เ้ทคโนโลยีแีละระบบอย่า่งปลอดภัยัและเหมาะสมโดย:
•	 ให้บุ้คุคลที่่�ได้รั้ับอนุุญาตเข้า้ถึึงระบบ และภายในระยะเวลาที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งใช้เ้ท่า่นั้้ �น
•	 ให้ผู้้้ �ใช้ง้านที่่�ได้รั้ับอนุุญาตเข้า้ถึึงระบบและข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับงานของพวกเขาเท่า่นั้้ �น
•	 ปกป้องรหัสัผ่า่น เปลี่่�ยนรหัสัเป็็นประจำำ� และไม่เ่ปิิดเผยรหัสักับัผู้้ �อื่่�น 
•	 ไม่น่ำำ�ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัไปเผยแพร่ใ่นอินิเทอร์เ์น็็ต
•	 ไม่ด่าวน์โ์หลดซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต หรือืเปิิดเอกสารแนบที่่�น่่าสงสัยั
•	 เชื่่�อมต่อ่อุปุกรณ์ส์่ว่นบุคุคลที่่�ได้รั้ับการรัับรองเท่า่นั้้ �นกับัเครือืข่า่ยของ Johnson Controls
•	 ดำำ�เนินิการเพื่่�อปกป้องฮาร์ด์แวร์จ์ากการสููญหาย เสียีหาย หรือืถููกขโมย
•	 ไม่ส่่ง่ข้อ้ความที่่�มีเีนื้้�อหาในเชิงิคุกุคามหรือืข่ม่ขู่่�
•	 หลีกีเลี่่�ยงการเข้า้เว็็บไซต์ท์ี่่�ไม่เ่หมาะสม
•	 ใช้ง้านอุปุกรณ์แ์ละระบบของบริษัิัทในเรื่่�องส่ว่นตัวัเท่า่ที่่�จำำ�เป็็นและสมเหตุสุมผลเท่า่นั้้ �น

ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัเป็็นอย่า่งไร
ตัวัอย่า่งข้อ้มููลลับัทางธุรุกิจิที่่�ไม่เ่คยเปิิดเผยกับับุคุคลภายนอกที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับั Johnson Controls ได้แ้ก่:่
•	 เครื่่�องหมายการค้า้ สิทิธิบิัตัร ความลับัทางการค้า้ และทรััพย์ส์ินิทางปััญญาอื่่�น ๆ 
•	 ข้อ้มููลหรือืการวางแผนด้า้นการเงินิที่่�ไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยสู่่�สาธารณะ 
•	 ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ห่รือืแผนการตลาด 
•	 แนวคิดิหรือืข้อ้มููลด้า้นการวิจัิัยและการพััฒนา 	
•	 กระบวนการผลิติ 	
•	 ข้อ้มููลการจััดซื้้�อจััดจ้า้งโดยละเอียีด 	
•	 ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัแนวโน้ม้การเข้า้ซื้้�อกิจิการ การขายกิจิการ และการลงทุนุที่่�สำำ�คัญั 	
•	 ความคิดิเห็็นด้า้นกฎหมายและผลการทำำ�งาน
•	 ข้อ้มููลอื่่�น ๆ ที่่�อาจะเป็็นประโยชน์ต์่อ่คู่่�แข่ง่

39



ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชัยัชนะสำำ�หรับนักลงทุนุ

ทรััพย์ส์ินิและสินิทรััพย์จ์ริงิ ชื่่�อเสียีงของเรา  
รวมทั้้ �งข้อ้มููลลับัและข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของเรา

ปกป้องชื่่�อเสียีงของบริษัิัท

เราพยายามที่่�จะรัักษาชื่่�อเสียีงในเรื่่�องความซื่่�อสัตัย์แ์ละนวัตักรรมแห่ง่การ 
ขับัเคลื่่�อนลููกค้า้ในทุกุ ๆ หน้า้ที่่�ที่่�เราทำำ�
ชื่่�อเสียีงเป็็นหนึ่่�งในสินิทรััพย์ท์ี่่�มีมีููลค่า่มากที่่�สุดุของเรา เราได้ส้ร้า้งชื่่�อเสียีงมานานกว่า่ 130 ปีี แต่เ่รายังัคงมองไปยังัอนาคตตลอดเวลา  

เราทุกุคนควรตระหนักถึึงความรัับผิดิชอบที่่�จะปกป้องชื่่�อเสียีงของ Johnson Controls ในทุกุ ๆ การดำำ�เนินิการและการตัดัสินิใจ เมื่่�อเราดำำ�เนินิการ 
ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์แ์ละปฏิบิัตัิติามค่า่นิยิม เราจะได้รั้ับความเชื่่�อมั่่�นและความไว้ว้างใจจากพนักงาน ลููกค้า้ และหุ้้�นส่ ว่นทางธุรุกิจิของเรา 

เราปกป้องชื่่�อเสียีงของเราโดย:
•	 เป็็นตัวัอย่า่งที่่�ดีขีองค่า่นิยิมหลักั
•	 ยอมรัับการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิที่่�ถููกต้อ้ง
•	 เป็็นตัวัแทนที่่�ดีขีอง Johnson Controls 
•	 ยืนืยันัว่า่การตัดัสินิใจและการดำำ�เนินิการช่ว่ยส่ง่เสริมิชื่่�อเสียีงอันัดีขีองบริษัิัทอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

ชื่่�อเสียีงของเรา 
ประวัตัิศิาสตร์อ์ันัยาวนานถึึง 130 ปีีเป็็นสิ่่�งที่่�เราภาคภููมิใิจ แต่อ่ย่า่ลืมืว่า่ ชื่่�อเสียีงคือืประสบการณ์ค์รั้้ �งล่า่สุดุของผู้้ �ที่่�ทำำ�ธุรุกิจิกับัเรา  
รวมถึึงความคาดหวังัของพวกเขาในอนาคต 

ป้้องกันัการฉ้อ้โกง

ความทุ่่�มเทในเรื่่�องความซื่่�อสัตัย์แ์สดงให้เ้ห็็นว่า่เราตื่่�นตัวัอยู่่�เสมอในการป้้องกันั
การฉ้อ้โกง การสููญเปล่า่ และการละเมิดิ
เราไม่ม่ีทีี่่�ให้ก้ารฉ้อ้โกง การสููญเปล่า่ และการละเมิดิ ที่่� Johnson Controls ความทุ่่�มเทให้ก้ับัวัฒันธรรมแห่ง่ความซื่่�อสัตัย์แ์ละความไว้ว้างใจ
เป็็นวิธิีกีารที่่�แน่่นอนที่่�สุดุในการป้้องกันัการล่ว่งละเมิดิ รวมทั้้ �งตรวจจัับและแก้ไ้ขหากเหตุกุารณ์ด์ังักล่า่วเกิดิขึ้้�น

เราป้้องกันัการฉ้อ้โกง การสููญเปล่า่ และการละเมิดิโดย: 
•	� อธิบิายค่า่ใช้จ้่า่ยในการเดินิทาง การเลี้้�ยงรัับรอง และอื่่�น ๆ ในสมุดุบัญัชีแีละบันัทึึกข้อ้มููลอย่า่งครบถ้ว้นและถููกต้อ้ง ดููที่่� นโยบายการรายงาน

ค่า่ใช้จ้่า่ยในเดินิทางเพื่่�อธุรุกิจิระดับัโลก การเลี้้�ยงรัับรอง และค่า่ใช้จ้่า่ยของพนักงาน 
•	 จำำ�แนกประเภทและจััดทำำ�บัญัชีสีำำ�หรับธุรุกรรมทางการเงินิอย่า่งเหมาะสม
•	 เรียีกเก็็บค่า่บริกิารเฉพาะบริกิารที่่�เรามี ีภายในกรอบเวลาที่่�กำำ�หนด
•	 มอบส่ว่นลดตามที่่�เราสัญัญาไว้ ้
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ทรััพย์ส์ินิและสินิทรััพย์จ์ริงิ ชื่่�อเสียีงของเรา  
รวมทั้้ �งข้อ้มููลลับัและข้อ้มููลที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของเรา

•	 ปฏิบิัตัิติามนโยบายการจััดซื้้�อ และสั่่�งเฉพาะสินิค้า้และบริกิารที่่�จำำ�เป็็นเท่า่นั้้ �น
•	 ไม่ใ่ช้เ้งินิสดหรือืบัตัรเครดิติของบริษัิัทเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์อ์ื่่�นที่่�ไม่ใ่ช่ท่างธุรุกิจิ
•	 ขอคำำ�อธิบิายที่่�ชัดัเจน หากเราไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับักระบวนการทางบัญัชีหีรือืข้อ้ผููกพันทางกฎหมาย
•	 รายงานข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนินิการที่่�ไม่เ่หมาะสมหรือืน่่าสงสัยัทันัทีี

ปกป้องโรงงานของเรา

เราปกป้องโรงงานและอุปุกรณ์ต์่า่ง ๆ ให้ม้ั่่�นคงและปลอดภัยั 
จากอันัตราย เพื่่�อให้เ้ราพร้อ้มเสมอที่่�จะช่ว่ยให้ลูู้กค้า้ชนะ
โรงงานที่่�ปลอดภัยัจะมีสีภาพแวดล้อ้มที่่�มีคีวามปลอดภัยัและสะดวกสบายสำำ�หรับพนักงาน และยังัช่ว่ยปกป้องอุปุกรณ์แ์ละเครื่่�องมือืจากความ
เสียีหาย การถููกขโมย หรือืการจารกรรมในอุตุสาหกรรม 

เราปกป้องโรงงานของเราโดย:
•	 ติดิป้้ายประจำำ�ตัวัของบริษัิัทตลอดเวลา และต้อ้งมั่่�นใจว่า่ผู้้ �อื่่�นปฏิบิัตัิเิช่น่เดียีวกันั 
•	 ไม่เ่ปิิดประตููให้ห้รือืให้ผู้้้ �อื่่�นตามเราเข้า้ประตููรักษาความปลอดภัยัของโรงงาน 
•	 ไม่ใ่ห้กุ้ญุแจ ป้้ายชื่่�อ หรือืรหัสัฉุุกเฉินิของเราแก่ผู่้้ �อื่่�น
•	 ล็็อคประตููสำำ�นักงานและยานพาหนะ 
•	 รายงานวัสัดุอุุปุกรณ์ท์ี่่�มีกีารรั่่�วไหล แตกหักั หรือืปััญหาการซ่อ่มบำำ�รุงุอื่่�น ๆ แก่ฝ่่่ายการจััดการ
•	 ตรวจสอบและทดสอบอุปุกรณ์ป้์้องกันัอัคัคีภีัยัทุกุชนิดิตามตารางเวลาเป็็นประจำำ�
•	 ตอบสนองต่อ่สัญัญาณเตือืนทุกุรููปแบบ (แม้ห้ลังัชั่่�วโมงทำำ�งาน)
•	 ป้้องกันัไม่ใ่ห้บุ้คุคลที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาตเข้า้มาในโรงงาน และติดิต่อ่ฝ่่ายรัักษาความปลอดภัยัทันัทีหีากมีผีู้้ �บุกุรุกุ
•	�ติ ดิต่อ่ศููนย์ป์ฏิบิัตัิกิารเพื่่�อความปลอดภัยัทั่่�วโลก (GSOC) ของ Johnson Controls ที่่�หมายเลข +1 414 524 6700 หรือื gsoc@jci.com 

เมื่่�อมีขี้อ้กังัวลหรือืพบเหตุวุิกิฤตด้า้นความปลอดภัยัที่่�ก่อ่หรือือาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงต่อ่พนักงาน โรงงาน หรือืการปฏิบิัตัิงิานของเรา
•	 โทรเรียีกฝ่ายบังัคับัใช้ก้ฎหมายหรือืหน่วยงานตอบสนองต่อ่เหตุฉุุุกเฉินิหากเกิดิเหตุทุี่่�อาจมีอีันัตรายถึึงชีวีิติ
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การซื้้�อขายด้ว้ยข้อ้มููลวงใน และ 
การละเมิดิความปลอดภัยัของตลาด

คิดิก่อ่น

ป้้องกันัการซื้้�อขายด้ว้ยข้อ้มููลวงใน
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราไม่เ่คยใช้ห้รือืแบ่ง่ปัันข้อ้มููลวงในเกี่่�ยวกับั Johnson Controls หรือืบริษัิัทอื่่�น
เพื่่�อการซื้้�อขายในตลาดหุ้้�น  
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
ด้ว้ยหน้า้ที่่�และความรัับผิดิชอบ ทำำ�ให้เ้ราอาจต้อ้งเข้า้ถึึงข้อ้มููลของ Johnson Controls หรือืบริษัิัทอื่่�น ๆ ซึ่่�งอาจจะเป็็นประโยชน์ต์่อ่นัักลงทุนุ 
การยึึดความซื่่�อสัตัย์ต์้อ้งมาก่อ่นนั้้ �น แสดงให้เ้ห็็นว่า่ พวกเราได้รั้ับความไว้ว้างใจได้ท้ี่่�จะปกป้องข้อ้มููลของพวกเขาได้ ้ข้อ้มููล “วงใน”  
ประกอบด้ว้ยรายละเอียีดต่า่ง ๆ ที่่�นัักลงทุนุเห็็นว่า่สำำ�คัญัต่อ่การตัดัสินิใจลงทุนุ หรือืที่่�เราเรียีกว่า่เอกสารข้อ้มููลที่่�ไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยสู่่�สาธารณะ  
การใช้ข้้อ้มููลนี้้�เพื่่�อผลประโยชน์ข์องตนเอง หรือืเผยแพร่เ่พื่่�อประโยชน์ข์องผู้้ �อื่่�น เรียีกว่า่ การซื้้�อขายด้ว้ยข้อ้มููลวงใน ซึ่่�งผิดิกฎหมาย  
เพราะข้อ้มููลนั้้ �นให้ผ้ลประโยชน์ท์ี่่�ไม่ยุ่ตุิธิรรม และบิดิเบือืนตลาดการเงินิ มีกีารบังัคับัใช้ก้ฎหมายต่อ่ด้า้นการซื้้�อขายด้ว้ยข้อ้มููลวงในอย่า่ง 
เข้ม้งวด หากใครฝ่่าฝืืนอาจมีโีทษเป็็นค่า่ปรัับจำำ�นวนมากและถููกจำำ�คุกุ 

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราป้้องกันัการซื้้�อขายโดยใช้ข้้อ้มููลวงในโดย:
•	� ไม่ใ่ช้ข้้อ้มููลวงในในการซื้้�อขายหุ้้�น ของ Johnson Controls หรือืบริษัิัทมหาชนอื่่�น ๆ จนกว่า่จะมีกีารเปิิดเผยข้อ้มููลเหล่า่นั้้ �นสู่่�สาธารณะและ

ตลาดมีโีอกาสที่่�จะวิเิคราะห์ข์้อ้มููลก่อ่น 
•	� ไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููลวงในกับัผู้้ �ใดก็็ตามนอกบริษัิัท รวมถึึงสมาชิกิในครอบครัว ญาติพิี่่�น้อ้ง หรือืเพื่่�อน 
•	 เปิิดเผยข้อ้มููลวงในกับัเพื่่�อนร่ว่มงานเฉพาะในกรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งรู้้ �เท่า่นั้้ �น
•	�ดูู แลรัักษาและปกป้องข้อ้มููลวงในจากการเปิิดเผยโดยไม่เ่จตนา โดยใช้เ้อกสารของบริษัิัทด้ว้ยความระมัดัระวังั และพููดคุยุอย่า่งพอเหมาะใน

พื้้�นที่่�เปิิดโล่ง่
•	�หลี กีเลี่่�ยง “การไหลของข้อ้มููล” หรือืการส่ง่ต่อ่เอกสารข้อ้มููลที่่�ไม่ไ่ด้เ้ปิิดเผยสู่่�สาธารณะเกี่่�ยวกับับริษัิัทใด ๆ แก่ผู่้้ �ใดก็็ตามที่่�ทำำ�การซื้้�อขาย 

โดยทราบข้อ้มููลดังักล่า่ว

ถาม: การลงทุนุของลุงุฉัันไม่ด่ีขีึ้้ �นเลย นัับตั้้ �งแต่่
วิกิฤตการณ์ท์างการเงินิทั่่�วโลก และฉัันรู้้ �ดีวี่า่เขาต้อ้งลำำ�บากมาก
ในการส่ง่ลููกเรียีนมหาวิทิยาลัยั เขาถามฉัันว่า่เขาควรซื้้�อหุ้้�น ของ 
Johnson Controls หรือืไม่ ่ฉัันคิดิว่า่การทำำ�เช่น่นั้้ �นจะช่ว่ยเขา 
ได้ม้าก โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งเมื่่�อเรากำำ�ลังัจะปล่อ่ยผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่
เพื่่�อผลักัดันัราคาหุ้้�น  ฉัันบอกเขาเกี่่�ยวกับัการเปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่ 
และแนะนำำ�หุ้้�น ให้เ้ขาได้ห้รือืไม่่

ตอบ: ไม่ไ่ด้อ้ย่า่งแน่่นอน รายละเอียีดเกี่่�ยวกับั
การเปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ท่ี่่�จะถึึงนี้้�เป็็นเอกสารข้อ้มููลที่่�เราไม่ ่
เปิิดเผยต่อ่สาธารณะ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้ลุ้งุของคุณุได้ผ้ลประโยชน์ก์าร
แลกเปลี่่�ยนอย่า่งไม่ยุ่ตุิธิรรม การเผยแพร่ข่้อ้มููลดังักล่า่วเป็็นเรื่่�อง
ผิดิกฎหมาย บอกเขาว่า่ เพราะคุณุเป็็นพนักงานของ Johnson 
Controls คุณุจึึงไม่ส่ามารถให้ข้้อ้มููลของบริษัิัทที่่�อาจสนัับสนุุน 
หรือืห้า้มไม่ใ่ห้ผู้้้ �ใดก็็ตามซื้้�อขายหุ้้�น  โปรดให้เ้ขาอ้า้งอิงิในส่ว่น  
นัักลงทุนุสัมัพัันธ์ ์บนเว็็บไซต์ข์องเรา หรือืแนะนำำ�ให้เ้ขาติดิต่อ่ฝ่่าย
นัักลงทุนุสัมัพัันธ์ ์หากเขามีขี้อ้สงสัยัโดยเฉพาะ
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ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชัยัชนะสำำ�หรับนักลงทุนุ

การสื่่�อสารอย่า่งรัับผิดิชอบ

สร้า้งความไว้ว้างใจและชื่่�อเสียีงผ่า่นการสื่่�อสารอย่า่งรัับผิดิชอบ
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราเสริมิสร้า้งแบรนด์แ์ละความสัมัพัันธ์ก์ับัผู้้ �ถือืประโยชน์ร์่ว่มให้ม้ั่่�นคง  
ด้ว้ยการสื่่�อสารอย่า่งมีวีิจิารณญาณ แม่น่ยำำ� สอดคล้อ้งกันั และการใช้ส้ื่่�อสังัคม 
ออนไลน์ด์้ว้ยความรัับผิดิชอบ
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
เราสื่่�อสารตามความเป็็นจริงิ อย่า่งถููกต้อ้งและสอดคล้อ้งกับัลููกค้า้ นัักลงทุนุ และผู้้ �ถือืประโยชน์ร์่ว่มอื่่�น ๆ ซึ่่�งนัับว่า่สำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งในการสร้า้ง
ธุรุกิจิบนพื้้�นฐานของความเชื่่�อใจ ความสัมัพัันธ์อ์ันัดีใีนระยะยาว และค่า่นิยิมร่ว่มกันั มากกว่า่เพียีงแค่ก่ารดำำ�เนินิธุรุกรรมตามปกติ ิเราจำำ�ได้ ้
เสมอว่า่ เราทุกุคนเป็็นตัวัแทนของแบรนด์ ์Johnson Controls เราเผยแพร่ค่่า่นิยิมออกสู่่�ตลาด และรัักษาชื่่�อเสียีงของเราไว้ด้้ว้ยการใช้ ้
สื่่�อสังัคมออนไลน์อ์ย่า่งรัับผิดิชอบ และให้พ้นักงานที่่�ได้รั้ับการรัับรองและมีปีระสบการณ์จั์ัดการกับัการติดิต่อ่จากภายนอก

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราเสริมิสร้า้งความมั่่�นคงของแบรนด์แ์ละชื่่�อเสียีงโดย:
•	 ปฏิบิัตัิติาม นโยบายการสื่่�อสาร ของเรา เมื่่�อจััดการกับัการติดิต่อ่สอบถามจากภายนอก หรือืเมื่่�อใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ต์่า่ง ๆ
•	 แลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลในนาม Johnson Controls และเมื่่�อได้รั้ับอนุุญาตเท่า่นั้้ �น 
•	 ดำำ�เนินิการอย่า่งสุภุาพและเป็็นมือือาชีพี เมื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลออนไลน์์
•	 จำำ�ไว้เ้สมอว่า่กิจิกรรมออนไลน์ข์องเรา แม้จ้ะเป็็นงานภายนอก แต่อ่าจส่ง่เสริมิหรือืทำำ�ลาย Johnson Controls ได้ ้
•	 การแสดงความคิดิเห็็นให้ถ้ือืเป็็นความคิดิเห็็นของเราเอง เว้น้แต่ว่่า่เราได้รั้ับอนุุญาตให้แ้สดงความคิดิเห็็นในฐานะตัวัแทน  

Johnson Controls
•	 ไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัหรือืเป็็นกรรมสิทิธิ์์� (เกี่่�ยวกับับริษัิัท ลููกค้า้ หรือืหุ้้�นส่ ว่นทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ ของเรา)
•	 ไม่แ่บ่ง่ปัันข้อ้มููลการสื่่�อสารภายในของพนักงาน เช่น่ อีเีมลทั่่�วไป หรือืเรื่่�องราวในพอร์ท์ัลั
•	 ไม่แ่สดงเนื้้�อหาที่่�ผิดิกฎหมายหรือืสิ่่�งใดก็็ตามที่่�อาจทำำ�ให้ผู้้้ �อื่่�นรู้้ �สึึกว่ า่ถููกคุกุคามหรือืล่ว่งละเมิดิ 
•	 ไม่ใ่ห้ก้ิจิกรรมทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ต์่า่ง ๆ รบกวนการปฏิบิัตัิงิานของเราที่่� Johnson Controls 
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ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชัยัชนะสำำ�หรับนักลงทุนุ

การสื่่�อสารอย่า่งรัับผิดิชอบ

คิดิก่อ่น

เราเชื่่�อมต่อ่ สื่่�อสาร และเรียีนรู้้ �ผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์์
สื่่�อสังัคมออนไลน์เ์ป็็นเครื่่�องมือือันัทรงพลังัที่่�ช่ว่ยเชื่่�อมต่อ่ Johnson Controls กับัลููกค้า้ ชุมุชน และผู้้ �ถือืประโยชน์ร์่ว่มกับัเราทั่่�วโลกได้ท้ันัที ี
และยังัทำำ�ให้เ้รามีชีื่่�อเสียีงที่่�มั่่�นคงและสามารถสร้า้งแบรนด์ข์องเราได้ ้พวกเราหลายคนใช้ส้ื่่�อสังัคมออนไลน์ใ์นชีวีิติประจำำ�วันั เพื่่�อรัับข้อ้มููลและ
ติดิต่อ่สื่่�อสารกับัเพื่่�อนและครอบครัว การระมัดัระวังัในการปรากฏตัวัออนไลน์แ์ละมีคีวามรอบคอบเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�เราโพสต์ ์ช่ว่ยลดความเสี่่�ยงใน
การตีคีวามผิดิหรือืผิดิประเด็็นได้ ้

ถาม: ฉัันติดิตามเพื่่�อนร่ว่มงานคนหนึ่่�งบนสังัคม
ออนไลน์ ์บางครั้้ �งเขาโพสต์เ์นื้้�อหาที่่�อ้า้งถึึงผู้้ �บริหิารของบริษัิัท 
ในทางลบ แต่โ่ปรไฟล์ข์องเขาบ่ง่บอกชัดัเจนว่า่เขาเป็็นพนักงาน 
ของ Johnson Controls ฉัันรู้้ �ว่า่เขามีสีิทิธิทิี่่�จะแสดงความคิดิเห็็น 
ส่ว่นตัวัอย่า่งเปิิดเผย แต่ฉั่ันคิดิว่า่เรื่่�องนี้้�ไม่ถูู่กต้อ้ง เขาละเมิดิ 
นโยบายหรือืแนวปฏิบิัตัิใิด ๆ ของเราหรือืไม่่

ตอบ: ไม่ ่เพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุไม่ไ่ด้ฝ่้่าฝืืน
นโยบายหรือืแนวปฏิบิัตัิใิด ๆ ของเรา เขามีสีิทิธิ์์�ที่่�จะแสดงความคิดิ
เห็็นส่ว่นตัวั แต่เ่ขาควรใช้ช้่อ่งทางที่่�เป็็นสาธารณะน้อ้ยกว่า่นี้้�ในการ
แสดงความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับับริษัิัท แม้ว้่า่สังัคมออนไลน์จ์ะเป็็นวิธิีี
การสื่่�อสารที่่�ใหม่แ่ละเปิิดกว้า้ง เราควรใช้ว้ิจิารณญาณให้เ้หมือืนกับั
ที่่�เราใช้ใ้นการสื่่�อสารแบบดั้้ �งเดิมิ: พนักงานต้อ้งไม่แ่สดง 
ความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับับุคุลากรในบริษัิัท ยกเว้น้ได้รั้ับอนุุญาต  
ต้อ้งไม่เ่ปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัที่่�เราไม่เ่ผยแพร่ต่่อ่สาธารณะ  
และต้อ้งไม่พูู่ดสิ่่�งใดก็็ตามที่่�ละเมิดิหรือืฝ่่าฝืืนกฏหมาย 

44



ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ 

ชนะไปกับัผู้้ �จัดซื้้�อของเรา

45



ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชนะไปกับัผู้้ �จัดซื้้�อของเรา

การจััดซื้้�อ

เลือืกผู้้ �จัดซื้้�ออย่า่งมีเีหตุผุล
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราเลือืกผู้้ �จัดซื้้�ออย่า่งยุตุิธิรรมและเป็็นกลาง เพื่่�อโอกาสที่่�ดีทีี่่�สุดุสำำ�หรับการชนะ
ไปพร้อ้มกับัลููกค้า้ของเรา
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
เรามองหาวิธิีสีร้า้งความสัมัพัันธ์ท์ี่่�มีคีวามหมายและยั่่�งยืนืกับัผู้้ �จัดซื้้�อภายใต้ผ้ลประโยชน์แ์ละความไว้ว้างใจที่่�มีใีห้ก้ันั ความสัมัพัันธ์เ์หล่า่นี้้�
ช่ว่ยให้เ้ราชนะในตลาด และมอบประสบการณ์ล์ููกค้า้และแนวทางแก้ปั้ัญหาที่่�โดดเด่น่เหนือืใคร เราต้อ้งการผู้้ �จัดซื้้�อที่่�ยึึ ดถือืปณิธิานแห่ง่ความ
ซื่่�อสัตัย์ร์่ว่มกันัและทำำ�งานไปพร้อ้ม ๆ กับัเรา เมื่่�อผู้้ �จัดซื้้�อรู้้ �สึึกว่ า่มีสี่ว่นร่ว่มในความสำำ�เร็็จของลููกค้า้เช่น่เดียีวกับัเรา เขาจะชนะเมื่่�อลููกค้า้ชนะ 

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราจััดการการจััดซื้้�ออย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบโดย:
•	� ปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้ �ที่่�คาดว่า่จะเป็็นและเป็็นผู้้ �จัดซื้้�ออย่า่งเท่า่เทียีมและซื่่�อสัตัย์ ์โดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงมููลค่า่ของธุรุกรรมหรือืระยะเวลาความสัมัพัันธ์์
•	 มองหาแนวทางทำำ�ธุรุกิจิร่ว่มกับัผู้้ �จัดซื้้�อที่่�ตอบสนองและมีคี่า่นิยิมร่ว่มกับัเราได้อ้ย่า่งดีทีี่่�สุดุ
•	� ปฏิบิัตัิติามข้อ้บังัคับัทางกฎหมาย (เช่น่ กฎหมายเรื่่�องความซื่่�อตรงของการจััดซื้้�อแห่ง่สหรัฐอเมริกิา และ  

กฎหมายต่อ่ต้า้นการทุจุริติของสหรัฐอเมริกิาในต่า่งประเทศ) 
•	�ดำ ำ�เนินิการตรวจสอบผู้้ �ที่่�คาดว่า่จะเป็็นผู้้ �จัดซื้้�ออย่า่งเหมาะสม เพื่่�อยืนืยันัว่า่พวกเขามีคีุณุสมบัตัิคิรบถ้ว้นและมีชีื่่�อเสียีง
•	�ดำ ำ�เนินิการคัดัเลือืกด้ว้ยเกณฑ์ก์ารวัดัสมรรถนะที่่�ชัดัเจน เช่น่ คุณุภาพ ราคา การบริกิาร ความน่่าเชื่่�อถือื ความพร้อ้ม  

ศักัยภาพเฉพาะทาง ความเร็็วในการจััดส่ง่ และการทำำ�ธุรุกิจิอย่า่งมีจีรรยาบรรณ 
•	�ส่ ง่เสริมิฐานการจััดจำำ�หน่ายที่่�หลากหลายและครอบคลุมุ 
•	�หลี กีเลี่่�ยงผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น หรือืภาพลักัษณ์ข์องผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น โดยหลีกีเลี่่�ยงการเลือืกผู้้ �จัดซื้้�อที่่�เป็็นเพื่่�อนหรือืครอบครัว
•	� ไม่รั่ับของกำำ�นัล การเลี้้�ยงรัับรอง หรือืความเอื้้�อเฟื้้�อใด ๆ ที่่�อาจลดความสามารถในการเลือืกหุ้้�นส่ ว่นที่่�ดีทีี่่�สุดุแก่ ่Johnson Controls 
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การป้้องกันัการล่ว่งละเมิดิ
ในซัพัพลายเชน

เคารพและปกป้องสิทิธิมินุุษยชน
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราทำำ�งานเพื่่�อรัักษาซัพัพลายเชนที่่�มีจีรรยาบรรณโดยการทำำ�งานร่ว่มกับั 
หุ้้�นส่ ว่นทางธุรุกิจิที่่�ให้คุ้ณุค่า่และให้เ้กียีรติสิิทิธิขิองคนในทุกุ ๆ ที่่�เท่า่นั้้ �น
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
เราทำำ�งานโดยยึึดวัตัถุปุระสงค์เ์ป็็นหลักั ซึ่่�งรวมถึึงความทุ่่�มเทที่่�จะเคารพและปกป้องสิทิธิขิองคนทั่่�วโลก เราเชื่่�อว่า่การสนัับสนุุนคนอย่า่ง 
เหมาะสมเป็็นกุญุแจสำำ�คัญัสู่่�อนาคตอันัรุ่่�งโรจน์ ์ดังันั้้ �น เราจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิบิัตัิติามซัพัพลายเชนที่่�มีจีรรยาบรรณ โปร่ง่ใส และปราศจากการใช้ ้
แรงงานเด็็ก การบังัคับัใช้แ้รงงาน การเป็็นทาส และการค้า้มนุุษย์ ์

ในฐานะผู้้ �ลงนามลำำ�ดับัต้น้ ๆ ในข้อ้ตกลงโลกแห่ง่สหประชาชาติ ิ(United Nations Global Compact) เราสร้า้งความเชื่่�อมโยงระหว่า่ง 
สิทิธิมินุุษยชนและคุณุค่า่อันัยั่่�งยืนืที่่�เป็็นประโยชน์ต์่อ่สังัคม 

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพและปกป้องสิทิธิมินุุษยชนผ่า่นกระบวนการทำำ�งานและซัพัพลายเชนโดย:
•	 จััดสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและดีตี่อ่สุขุภาพในโรงงาน Johnson Controls ทุกุแห่ง่
•	 เคารพสิทิธิใินการจััดการและต่อ่รองร่ว่มกันัของพนักงาน และไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิกิับัตัวัแทนของพวกเขา
•	 จ่า่ยค่า่ตอบแทนอย่า่งยุตุิธิรรม ให้ต้รงกับัหรือืดีกีว่า่ข้อ้บังัคับัตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกับัการให้ค้่า่ตอบแทน
•	 ไม่อ่นุุญาตให้พ้นักงานทำำ�งานเกินิชั่่�วโมงทำำ�งานปกติหิรือืล่ว่งเวลา ตามที่่�บัญัญััติใินกฎหมายท้อ้งถิ่่�น
•	�ดำ ำ�เนินิการตรวจสอบผู้้ �ที่่�อาจเป็็นหุ้้�นส่ ว่นทางธุรุกิจิอย่า่งเหมาะสม และปฏิบิัตัิติามนโยบายการจััดซื้้�อเมื่่�อคัดัเลือืกผู้้ �ขายรายใหม่ท่ี่่�ไม่ฝ่่่าฝืืน

สิทิธิมินุุษยชน 
•	 เรียีกร้อ้งให้ผู้้้ �จัดซื้้�อและผู้้ �ขายปฏิบิัตัิติามมาตรฐานผู้้ �จำำ�หน่ายสากล
•	 ไม่ใ่ห้หุ้้้�นส่ ว่นธุรุกิจิสั่่�งซื้้�อหรือืใช้แ้ร่ธ่าตุทุี่่�มีขี้อ้ขัดัแย้ง้
•	 รายงานข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชนต่อ่ฝ่่ายกฎหมาย หรือืผ่า่น สายด่ว่นความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ
สำำ�หรับแนวปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัการเคารพและปกป้องสิทิธิมินุุษยชน กรุณุาอ่า่นนโยบายของเราเกี่่�ยวกับั สิทิธิมินุุษยชนและความยั่่�งยืนื  
การใช้แ้รงงานและการค้า้มนุุษย์ ์ความหลากหลายของผู้้ �จำำ�หน่าย และ แร่ธ่าตุทุี่่�มีขี้อ้ขัดัแย้ง้ 

คนต้อ้งมาก่อ่น: เราเชื่่�อมโยงกันัหมด
สิทิธิมินุุษยชนเป็็นเรื่่�องที่่�มากกว่า่การตรวจสอบซัพัพลายเชนของเรา เรื่่�องนี้้�เกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้ �อื่่�นอย่า่งเหมาะสมในสถานที่่�ทำำ�งาน  
ตลาดงาน และชุมุชนของเรา 

เราทราบผลกระทบในเชิงิบวกในฐานะบริษัิัทระดับัโลก ความมุ่่�งมั่่�นด้า้นสิทิธิมินุุษยชนของเราสะท้อ้นให้เ้ห็็นใน นโยบายด้า้นสิทิธิมินุุษยชนและ
ความยั่่�งยืนืของเรา ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็็นปัญหาต่า่ง ๆ ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่สิทิธิมินุุษยชน ได้แ้ก่:่

•	 สุขุภาพและความปลอดภัยั
•	 สภาพแวดล้อ้มการทำำ�งาน
•	 การติดิสินิบนและการทุจุริติ

•	 การเคารพสิ่่�งแวดล้อ้ม
•	 การกำำ�กับัดููแล
•	 การรายงานอย่า่งโปร่ง่ใส และความรัับผิดิชอบ 
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การป้้องกันัการล่ว่งละเมิดิ
ในซัพัพลายเชน

คิดิก่อ่น

ถาม: ฉัันเพิ่่�งเยี่่�ยมชมโรงงานต่า่ง ๆ ของผู้้ �จัดซื้้�อ
รายใหญ่ใ่นประเทศกำำ�ลังัพััฒนา คนงานบางคนดููเด็็กมากสำำ�หรับ
ฉััน ตลอดสองวันัอันัยาวนาน ฉัันจำำ�ได้ว้่า่เห็็นคนงานคนเดิมิทำำ�งาน
ตั้้ �งแต่เ่ช้า้ตรู่่�จนถึึงดึึก ฉัันรู้้ �ว่า่การใช้แ้รงงานเด็็กและการทำำ�งาน 
เกินิจำำ�นวนชั่่�วโมงที่่�กำำ�หนดเป็็นปัญหามานานในประเทศแถบนี้้�  
ผู้้ �จัดซื้้�อรายนี้้�มีชีื่่ �อเสียีงและยืนืยันักับัเราว่า่ เขาปฏิบิัตัิติาม 
กฎหมายแรงงานทุกุข้อ้ ฉัันจำำ�เป็็นต้อ้งชี้้�แจงข้อ้กังัวลหรือื 
ดำำ�เนินิการตรวจสอบเรื่่�องนี้้�หรือืไม่่

ตอบ: ในฐานะผู้้ �ลงนามในข้อ้ตกลงโลกแห่ง่
สหประชาชาติ ิ(United Nations Global Compact) และผู้้ �
สนัับสนุุนสิทิธิมินุุษยชนทั่่�วไป เรา Johnson Controls จะไม่ย่อม 
ให้ม้ีกีารจ้า้งงานเด็็ก หรือืการใช้แ้รงงานผิดิกฎหมาย หากคุณุมี ี
ข้อ้กังัวล เนื่่�องจากอาจมีกีารฝ่่าฝืืนกฎหมายแรงงานหรือื 
สิทิธิมินุุษยชนของหนึ่่�งในผู้้ �จัดซื้้�อจััดจ้า้งของเรา กรุณุาติดิต่อ่ 
ฝ่่ายการจััดการ ฝ่่ายดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎ หรือื  
สายด่ว่นความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ เพื่่�อดำำ�เนินิการตรวจสอบ 

48

http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/


ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชนะไปกับัผู้้ �จัดซื้้�อของเรา

ความคาดหวังัของผู้้ �จัดจำำ�หน่าย

ส่ง่เสริมิมาตรฐานผู้้ �จัดหาสินิค้า้และบริกิารทั่่�วโลกของเรา
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราคาดหวังัให้ผู้้้ �จัดซื้้�อของเราดำำ�เนินิการด้ว้ยมาตรฐานเดียีวกับัที่่�เราใช้ ้ 
ด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ต์ลอดเวลา
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
เราเชื่่�อในการดำำ�เนินิการอย่า่งซื่่�อสัตัย์ ์แสดงความเคารพ และบรรลุขุ้อ้ผููกพันของเรา เราไม่ค่าดหวังัอะไรมากไปกว่า่นี้้�จากผู้้ �ที่่�ต้อ้งการทำำ�ธุรุกิจิ
ร่ว่มกับัเรา มาตรฐานผู้้ �จัดหาสินิค้า้และบริกิารทั่่�วโลก ของเราชี้้�แจงความคาดหวังัเหล่า่นี้้�ไว้ ้ผู้้ �จัดซื้้�อจััดจ้า้งของเราจำำ�เป็็นต้อ้งรู้้ �และปฏิบิัตัิติาม
มาตรฐานเหล่า่นี้้�เพื่่�อรัับรองว่า่พวกเขาทำำ�งานอย่า่งมีจีรรยาบรรณและรัับผิดิชอบ และช่ว่ยรัักษาชื่่�อเสียีงของ Johnson Controls 

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราคงไว้ซ้ึ่ ่�งมาตรฐานและการดำำ�เนินิการอย่า่งมีจีรรยาบรรณในซัพัพลายเชนของเรา:
•	�มี คีวามชัดัเจนและตรงไปตรงมากับัผู้้ �จัดซื้้�อเกี่่�ยวกับัข้อ้กำำ�หนดของเรา ทั้้ �งสิ่่�งที่่�เราต้อ้งการและวิธิีกีารดำำ�เนินิการให้ส้ำำ�เร็็จ
•	�ต่ อ่รองอย่า่งโปร่ง่ใสและยุตุิธิรรม
•	�ทำ ำ�ให้แ้น่่ใจว่า่มีกีารระบุขุ้อ้ตกลงเป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษรอย่า่งครบถ้ว้นและถููกต้อ้ง: รายการสั่่�งซื้้�อและเอกสารอื่่�น ๆ ในสัญัญา
•	 อธิบิายค่า่นิยิมและปรััชญาในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรา และระบุลุงไปในสัญัญาอย่า่งชัดัเจน
•	 ใช้ม้าตรฐานผู้้ �จัดหาสินิค้า้และบริกิารทั่่�วโลก ในความสัมัพัันธ์ก์ับัผู้้ �จัดซื้้�ออย่า่งสม่ำำ��เสมอ
•	 จััดหาทรััพยากรและแนวทางปฏิบิัตัิเิพิ่่�มเติมิให้ผู้้้ �จัดซื้้�อสำำ�หรับเป็็นคำำ�อธิบิายที่่�จำำ�เป็็นตามที่่�คาดหวังั 
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ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชนะไปกับัชุมุชนของเรา 

ความยั่่�งยืนืและความรัับผิดิชอบ
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม

จััดการอย่า่งยั่่�งยืนื ในลักัษณะที่่�เป็็นมิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราใส่ค่วามทุ่่�มเทเพื่่�อโลกที่่�ยั่่�งยืนืลงไปในผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร และการปฏิบิัตัิงิาน
ประจำำ�วันัของเรา
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
เราเชื่่�อว่า่เป้้าหมายของ Johnson Controls คือืช่ว่ยให้โ้ลกปลอดภัยั สะดวกสบาย และยั่่�งยืนื เรามุ่่�งเน้น้ที่่�อนาคตและผลกระทบเชิงิบวกที่่�เรา
มีใีนวันันี้้� ในโลกที่่�เชื่่�อมโยงและมีอีิสิระระหว่า่งกันั การลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มจากการปฏิบิัตัิงิานนั้้ �น สำำ�คัญัเท่า่กับัการสร้า้งแนวทางแก้ไ้ข
ปััญหาสิ่่�งแวดล้อ้มและพลังังานในโลกอย่า่งชาญฉลาด สิ่่�งนี้้�ทำำ�ให้เ้ราเป็็นหุ้้�นส่ ว่นทางธุรุกิจิที่่�ดีกีว่า่ให้ก้ับัลููกค้า้และชุมุชนของเรา 

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราแสดงความมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อการปฏิบิัตัิงิานและแนวทางแก้ไ้ขอย่า่งยั่่�งยืนืโดย:
•	 พิจิารณาถึึงความยั่่�งยืนืเป็็นหลักัในการออกแบบผลิติภัณัฑ์ ์
•	 ระบุโุอกาสที่่�จะลดผลกระทบที่่�มีตี่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และสามารถคงประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนินิงานไว้ไ้ด้ ้
•	 มองหาความร่ว่มมือืกับัผู้้ �มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในด้า้นปัญหาสิ่่�งแวดล้อ้ม
•	 ดำำ�เนินิการให้ต้รงกับัหรือืดีกีว่า่ข้อ้กำำ�หนดตามกฎหมาย ข้อ้บังัคับั หรือืใบอนุุญาต
•	�กำ ำ�หนดให้ใ้ช้ม้าตรฐานระดับัโลกของระบบการผลิติของ Johnson Controls (JCMS) และแนวทางปฏิบิัตัิงิานของเราทั่่�วโลก
•	� มองหาโอกาสที่่�จะอนุุรัักษ์พลังังาน น้ำำ�� และทรััพยากรธรรมชาติอิื่่�น ๆ
•	�จั ดการของเสียีและน้ำำ��เสียีอย่า่งปลอดภัยัและเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนด
•	� รายงานต่อ่ฝ่่ายการจััดการและชี้้�แจงอุบุัตัิเิหตุใุด ๆ รวมถึึงการหกเลอะ รอยรั่่�ว และการถ่า่ยออกโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต
•	� ลด ใช้ซ้้ำำ�� และรีไีซเคิลิทรััพยากรในการปฏิบิัตัิงิานในแต่ล่ะวันั
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ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชนะไปกับัชุมุชนของเรา 

การมีสี่ว่นร่ว่มและ 
การลงทุนุของชุมุชน

คิดิก่อ่น

รัับผิดิชอบต่อ่ชุมุชนของเรา
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เรามีคีวามภาคภููมิใิจที่่�ได้ส้ร้า้งผลกระทบเชิงิบวกให้ก้ับัชุมุชนที่่�เราทำำ�งานและ 
ใช้ช้ีวีิติอยู่่� 
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
ที่่� Johnson Controls เรามองเห็็นทั้้ �งความรัับผิดิชอบและโอกาสในการสนัับสนุุนชุมุชนที่่�เราปฏิบิัตัิงิานอยู่่� ในฐานะพลเมือืงบริษัิัทที่่�
กระตือืรือืร้น้และมีคีวามรัับผิดิชอบ เราต้อ้งการให้ชุ้มุชนของเราได้ป้ระโยชน์จ์ากการมีบีทบาทและการสนัับสนุุนของเรา เราคาดหวังัให้พ้นักงาน
ของเราสร้า้งความแตกต่า่งผ่า่นกิจิกรรมอาสาและกิจิกรรมเพื่่�อการกุศุลต่า่ง ๆ เป้้าหมายของเราไม่ใ่ช่เ่พียีงเพื่่�อสนัับสนุุน แต่ย่ังัรวมถึึงการมี ี
ส่ว่นร่ว่มในชุมุชนของเรา

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เราทุ่่�มเทเพื่่�อการมีสี่ว่นร่ว่มในเชิงิบวกในชุมุชนของเราโดย:
•	 ยอมรัับบทบาทในฐานะนายจ้า้งที่่�มีคีวามรัับผิดิชอบที่่�ทุกุคนเลือืกและผู้้ �บริโิภคของการบริกิารในท้อ้งถิ่่�น 
•	 สนัับสนุุนและชื่่�นชมความพยายามของพนักงานที่่�เป็็นอาสาสมัคัร เป็็นพี่่�เลี้้�ยง และทำำ�งานเพื่่�อการกุศุล 
•	 ส่ง่คืนืเพราะนั่่�นเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง ไม่ใ่ช่เ่พราะเราคาดหวังัให้ม้ีกีารโฆษณาหรือืการสนัับสนุุนเป็็นการตอบแทน
•	 เชิญิชวนแต่ไ่ม่ก่ดดันัให้ผู้้้ �อื่่�นมีสี่ว่นร่ว่มกับัองค์ก์รการกุศุล หรือืองค์ก์รชุมุชนอื่่�น ๆ
•	� ต้อ้งได้รั้ับอนุุมัตัิเิรียีบร้อ้ยก่อ่นบริจิาคเงินิหรือืใช้เ้วลาในนามบริษัิัท รวมถึึงปฏิบิัตัิติามนโยบายการบริจิาคเพื่่�อการกุศุลและการสนัับสนุุน

กิจิกรรมเพื่่�อการกุศุล
•	 ตรวจสอบยืนืยันัการกุศุลใด ๆ ที่่�เราเข้า้ร่ว่มนั้้ �นถููกกฎหมายและเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดทางกฎหมาย

ถาม: ฉัันเป็็นอาสาสมัคัรที่่�ชมรมเด็็กชาย 
และเด็็กหญิงิของชุมุชนเป็็นประจำำ� เพราะ Johnson Controls  
สนัับสนุุนการมีสี่ว่นร่ว่มและกิจิกรรมอาสาในชุมุชน ฉัันสงสัยัว่า่ 
ฉัันสามารถเสนอการบริกิารในนามของบริษัิัทได้ห้รือืไม่ ่

ตอบ: Johnson Controls ส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่ม
กับัชุมุชนท้อ้งถิ่่�นอย่า่งเต็็มที่่� จึึงไม่เ่ป็็นเรื่่�องแปลกที่่�พนักงาน 
ของเรานำำ�เสนอกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับริษัิัทอยู่่�เสมอ อย่า่งไร 
ก็็ตาม คุณุต้อ้งขออนุุญาตจากฝ่ายกิจิการเพื่่�อสาธารณประโยชน์ ์ 
ก่อ่นที่่�จะเสนอตัวัในฐานะตัวัแทนของ Johnson Controls ต่อ่ชุมุชน
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ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น แล้ว้ ชนะไปกับัชุมุชนของเรา 

กิจิกรรมทางการเมือืงและ 
การล็็อบบี้้�

คิดิก่อ่น

มีสี่ว่นร่ว่มในกระบวนการทางการเมือืง
วิธิีกี้า้วสู่่�ความสำำ�เร็็จ

เราส่ง่เสริมิกระบวนการทางการเมือืงที่่�เป็็นธรรม สนัับสนุุนนโยบายทางธุรุกิจิ 
และผลักัดันัให้พ้นักงานของเรามีสี่ว่นร่ว่มอย่า่งกระตือืรือืร้น้
ทำำ�ไมเราจึึงยึึดถือืว่า่ “ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น”
เราเชื่่�อว่า่การมีสี่ว่นร่ว่มในกระบวนการทางการเมือืงที่่�ยุตุิธิรรมช่ว่ยพััฒนาสังัคมให้ด้ี ีในฐานะบริษัิัท เรามีสี่ว่นร่ว่มกับัผู้้ �กำำ�หนดนโยบายเกี่่�ยวกับั
ปััญหาและข้อ้กังัวลที่่�สำำ�คัญัต่อ่ธุรุกิจิและลููกค้า้ของเรา เรากระตุ้้�น ให้พ้นักงานมีสี่ว่นร่ว่มทางการเมือืงประจำำ�ท้อ้งถิ่่�น โดยทั่่�วไปแล้ว้ Johnson 
Controls จำำ�กัดัการใช้ท้รััพยากรของบริษัิัทเพื่่�อสนัับสนุุนนักการเมือืงท้อ้งถิ่่�น แต่บ่ริษัิัทมีคีณะกรรมการการปฏิบิัตัิงิานทางการเมือืง (PAC)  
ซึ่่�งได้รั้ับเงินิทุนุสนัับสนุุนจากสโมสรพนักงานอาสาสมัคัร เพื่่�อช่ว่ยส่ง่เสริมินัักการเมือืงของสหรัฐฯ ที่่�มีตีำำ�แหน่งตรงกับันโยบายของบริษัิัทเรา

ชัยัชนะเหมือืนกับัสิ่่�งใด
เรามีสี่ว่นร่ว่มในกระบวนการทางการเมือืงอย่า่งรัับผิดิชอบโดย:
•	 ส่ง่เสริมิให้บุ้คุลากรแต่ล่ะคนมีสี่ว่นร่ว่มทางการเมือืง ได้แ้ก่ ่การลงคะแนนเสียีง การเสียีสละเงินิหรือืเวลาของพวกเขา
•	 ส่ง่เสริมิให้พ้นักงานที่่�ผ่า่นการรัับรองเข้า้ร่ว่มคณะกรรมการการปฏิบิัตัิงิานทางการเมือืงของ Johnson Controls
•	 ไม่ใ่ช้ช้ื่่�อของ Johnson Controls ในการสนัับสนุุนพรรคการเมือืงใด ๆ โดยเฉพาะ
•	 ไม่พ่ยายามที่่�จะโน้ม้น้า้วหน่วยงานของรััฐบาล ตัวัแทน หรือืผู้้ �ออกกฎหมาย อย่า่งไม่ถูู่กต้อ้งเหมาะสม
•	 หลีกีเลี่่�ยงการใช้ท้รััพยากรของบริษัิัทเพื่่�อสนัับสนุุนตัวัแทนพรรคการเมือืงหรือืเจ้า้หน้า้ที่่�ที่่�ได้รั้ับเลือืก
•	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งหมด การวิ่่�งเต้น้หาเสียีง และข้อ้กำำ�หนดในการเปิิดเผยข้อ้มููล และ  

นโยบายด้า้นการบริจิาคเงินิสนัับสนุุนทางการเมือืง

ถาม: ฉัันกำำ�ลังัเป็็นอาสาสมัคัรเพื่่�อช่ว่ยนัักการ
เมือืงท้อ้งถิ่่�นหาเสียีงในสำำ�นักงาน ฉัันได้รั้ับมอบหมายให้ส้ร้า้ง
แบนเนอร์เ์พื่่�อกิจิกรรมรณรงค์ท์ี่่�ใกล้จ้ะมาถึึง และจำำ�เป็็นต้อ้ง 
ใช้พ้ื้้�นที่่�ทำำ�งานขนาดใหญ่ ่ฉัันต้อ้งการขอห้อ้งประชุมุของบริษัิัท 
เพื่่�อทำำ�งานนี้้� ฉัันจะใช้ว้ัสัดุแุละอุปุกรณ์ข์องฉััน และจะปฏิบิัตัิภิารกิจิ 
หลังัเลิกิงานที่่� Johnson Controls แล้ว้เท่า่นั้้ �น และฉัันต้อ้งการ 
การยืนืยันัว่า่ไม่ม่ีใีครต้อ้งใช้ห้้อ้งประชุมุเพื่่�อทำำ�งานของบริษัิัท  
ฉัันจะทำำ�ได้ห้รือืไม่่

ตอบ: Johnson Controls เคารพสิทิธิใินการ
มีสี่ว่นร่ว่มในกระบวนการทางการเมือืงของพนักงานทุกุคน เรามีี
ความภาคภููมิใิจที่่�พนักงานของเราเสียีสละเงินิและเวลาเพื่่�อส่ง่เสริมิ
ความเชื่่�อและตัวัแทนทางการเมือืงที่่�พวกเขาชื่่�นชอบ อย่า่งไรก็็ตาม 
Johnson Controls ไม่อ่นุุญาตให้ใ้ช้ท้รััพยากรของบริษัิัท รวมถึึง
พื้้�นที่่�ของสำำ�นักงาน เพื่่�อสนัับสนุุนนักการเมือืง เราต้อ้งหลีกีเลี่่�ยง
การกระทำำ�ที่่�อาจตีคีวามว่า่เป็็นการสนัับสนุุนนักการเมือืงหรือืพรรค 
การเมือืงใด ๆ โดยเฉพาะ ดังันั้้ �น เราจึึงไม่อ่นุุญาตให้ใ้ช้ห้้อ้งประชุมุ
ของบริษัิัท
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แนวปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณมีวีัตัถุปุระสงค์ใ์นการสร้า้งแรงบันัดาลใจและ

มอบแนวปฏิบิัตัิ ิเพื่่�อให้เ้ราทำำ�งานร่ว่มกันั และช่ว่ยกันัสร้า้งโลกที่่� 

สะดวกสบาย ปลอดภัยั และยั่่�งยืนื เป็็นแนวทางที่่�แสดงให้เ้ห็็นว่า่เรานำำ� 

ค่า่นิยิมมาปฏิบิัตัิ ิเพราะเรามองหาโอกาส และสำำ�รวจพื้้�นที่่�เสี่่�ยงไป 

พร้อ้ม ๆ กันั แต่แ่นวทางเหล่า่นั้้ �นไม่อ่าจครอบคลุมุทุกุสถานการณ์ท์ี่่�เรา 

อาจพบ จึึงเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัที่่�เราต้อ้งถามคำำ�ถามเมื่่�อไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับั 

การดำำ�เนินิการที่่�ถููกต้อ้ง และเป็็นเรื่่�องจำำ�เป็็นที่่�เราต้อ้งแจ้ง้ข้อ้กังัวล 

เมื่่�อเรามีรีู้้ �สึึก เช่น่นี้้� แนวปฏิบิัตัินิี้้�มีทีรััพยากรและช่อ่งทางมากมายที่่�จะ 

ช่ว่ยเราได้ ้

ค่า่นิยิมต้อ้งมาก่อ่น 

โดยสรุปุ…
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