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VARDERINGAR FORST

ALLA,
OVERALLT,
VARJE DAG

Det vi gor varje dag pa Johnson Controls gor varlden

mer produktiv, sdkrare och mer hallbar. Att skapa
praktiska losningar for vara kunder ar nyckeln till att
vinna pd marknaden. Hur vi gor det ar viktigt eftersom
vi inte kan vinna utan integritet. Darfor ar "Integritet forst”

var forsta vdrdering.

Vara varderingar ar utgangspunkten for allt vi gor, overallt
dar vi gor det. De paminner 0ss — och andra - vilka vi
ar, vad vi star for och hur vi far saker gjorda. De &r var
inspiration och var guide. Av den anledningen kallar

vi Johnson Controls etikpolicy "Varderingar forst”.
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INTEGRITET FORST
Vi utlovar arlighet och 6ppenhet. Vi uppratthaller hdgsta
standard vad galler integritet och fullfdljer vdra dtaganden.

FOKUS PA MALEN

Vi tror pd att uppnd ett gott resultat genom att gora
ratt val och tar ansvar for att géra varlden battre genom
de I6sningar som vi tillhandahaller, vart engagemang
i samhallet, var verksamhet och vart dtagande

att skydda manniskor och miljo.

FOKUS PA KUNDEN

Vi vinner nar vara kunder vinner. Vara langsiktiga strategiska
relationer ger unika kunskaper och férmagan att tillhandahdlla
kundupplevelser och I6sningar av hogsta kvalitet.

FOKUS PA FRAMTIDEN

Var kultur av innovation och standig forbdttring driver

0ss att 16sa aktuella utmaningar samtidigt som vi konstant
staller oss fragan "Vad kommer harnast?”

ETT TEAM

Vi dr ett enda team som stravar efter att arbeta
tillsammans for att skapa dndamalsenliga l6sningar
som driver varlden framat.



ETT MEDDELANDE FRAN VAR VD

Basta kollegor,

Vi drivs av den enkla dnskan att géra gott i varlden. Genom att skapa smarta, sékra, nyttiga och héllbara utrymmen
kan vi forbattra samhallet och hjalpa vara kunder att driva mer produktiva byggnader. Vi siktar pa att minska
koldioxidavtrycket samtidigt som vi bygger hégteknologiska utrymmen som driver verklig utveckling i var vardag.
Dessa byggnader &r inte bara strukturer, de ar ett center for utbildning, sjukvérd, avancerad forskning, viktig
infrastruktur, boende, underhalining och mycket mer.

Nar vi fokuserar péa att skapa utrymmen som framjar valmaende och samhaéllsutveckling, vet vi att grunden till ett
lyckat samhalle bygger pé integritet och tillit. Precis som féraldrar och aldre fungerar som en viktig rollmodelll
genom att de ger varderingar och kunskaper for att forma nasta generation till ansvarsfulla medborgare, har ledare
pa arbetsplatsen liknande ansvar for att férga med gott exempel.

Som en global organisation med 100 000 talangfulla teammedlemmar, som servar fyra miljoner kunder, med 10 000
kanalpartners och 54 000 leverantorer, forstar vi vart ansvar for att dela och visa de varderingar som &r viktiga for
oss, allt medan vi drivs av vart syfte att vinna pd att bygga smarta, sakra, hdlsosamma och hallbara morgondagar.

Vi ar ett hogintegritetsteam som vill vara en styrka for det goda i varlden genom att vinna pa ratt satt. Vart mal ar att
inspirera och stotta alla vi traffar genom att framja de manskliga varderingarna som sammanfor oss alla. Det ar
viktigt att vart agerande speglar detta uppdrag genom att skapa en kultur dér alla kédnner sig kapabla att gora
skillnad pa ett positivt satt. Det ar darfor Values First, Johnson Controls etikkod, definierar hur vi kan vinna allas
respekt nar vi interagerar med dem. Var och en av oss ansvarar for att kanna till koden—efterlevnaden av den é&r inte
forhandlingsbar.

Tack for dina anstrangningar for att hjalpa oss att vinna pa ratt satt - med Integrity First.
Med vanliga halsningar
Joakim Weidemanis

Verkstallande direktor
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JOHNSON CONTROLS ETIK- OCH
EFTERLEVNADSPROGRAM

Virderingar férst, var etikpolicy, ar hornstenen

i Johnson Controls etik- och efterlevnadsprogram.
Det har programmet ar en integrerad metod for att
se till att vart personliga beteende, var affarsverksamhet
och foretagskultur uppratthaller de hégsta normerna
for integritet. Genom god kommunikation, utbildning,
dvervakning, rapportering, engagemang fran
arbetsledare och andra metoder hjdlper etik- och
efterlevnadsprogrammet oss att upptacka och hantera
risker gallande etik och efterlevnad samt bidrar till att
vi kan bedriva verksamheten enligt vara varderingar.



VARDERINGAR FORST

VART ANSVAR

Pa Johnson Controls maste alla personer pa alla platser

kanna till etikpolicyn och folja den varje dag — oavsett
roll eller position. Det omfattar samtliga anstallda,
chefer och styrelsemedlemmar. Overtradelser av dessa
regler dr allvarliga och kan resultera i disciplindra

atgarder, upp till och inklusive avsked, enligt lokala krav.

Johnson Controls har riktlinjer som behandlar manga
av dmnena i etikpolicyn mer ingdende. Dessa riktlinjer

finns pd SharePoint-sidan for etik och efterlevnad.

Vi maste inte bara folja etikpolicyn och foretagets
andra riktlinjer, utan var och en av oss har en skyldighet
att folja de lagar som galler for oss. Det ar var plikt

att sdga ifrdn om vi dr osdkra pa vad vi ska gora

eller om vi har ett problem - sdrskilt om vi ser

eller misstanker oegentligheter.



VARDERINGAR FORST Aven om vi alla méste folja etikpolicyn och arbeta
efter Johnson Controls varderingar, har anstallda

SA R S K | L DA med ledarroller dessutom skyldighet att:

Paminna sina teammedlemmar och regelbundet

S KY |_ D | G H E T E R | informera om vikten av att folja etikpolicyn

F O R L E DA R E - Aktivt soka efter mojligheter att diskutera etikpolicyn
och véra varderingar (t.ex. under teammgten och
O C I_l C I_l E F E R enskilda medarbetarsamtal)

Identifiera och belona handlingar som visar prov
pa etiskt ledarskap samt koppla dessa till var
foretagskultur och vara affarsresultat

Hantera konsekvenserna for anstallda som bryter
mot etikpolicyn och/eller foretagets riktlinjer

Vara en forebild och uppvisa ett personligt engagemang
vad galler etik och efterlevnad i allt vi sager och gor

Se till att vara team kanner till de olika satten att
rapportera problem och att repressalier inte tolereras

Rapportera alla frdgor och problem som kommer
upp i integritetshjalplinjen for att sakerstdlla opartiska
och professionella utredningar

Kréva att personal som inte ar anstalld (t.ex. konsulter
och annan tillfdllig personal) agerar i enlighet med
etikpolicyn och vara varderingar



integritetshjalplinje

JohnsonControlsintegrityHelpline.com

JohnsonControlsintegrityHelpline.com




VARDERINGAR FORST

GORA
SMARTA VAL

Radgor med andra

Foljer jag lagen
varderingar?

och foretagets
- J t J

policy?

Radgor med andra

Vadra varderingar visar 0ss att hur vi uppnar vara mal ar lika

viktigt som att uppnd dem. De beslut vi tar pa vagen sager
mycket om oss som individer och som organisation. Vi vill vara
kanda for att gora val som bidrar till att skapa en foretagskultur
och en organisation som vi kan vara stolta Gver samt att vi

agerar pd ett etiskt och juridiskt ansvarsfullt satt.

Om du stdlls infor ett svart beslut kan du gd igenom
foljande steg. Om du inte kommer vidare kanske ndgon

av kan hjdlpa dig.

Nar du funderar dver ett beslut eller annan atgard ska
du STALLA FOLJANDE FRAGOR:

Radgor med andra

] 1 X
Kor pa - och

VET . VET
Hur skulle mina
vagled andra

INTE INTE
medarbetare
och manniskor genom att
forega med

utanfor foretaget
L gott exempel!
J

reagera?
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VARDERINGAR FORST OCH VINNA TILLSAMMANS

Halsa och sakerhet

Bevara allas sakerhet

HUR VI VINNER
Vi bevarar var egen och andras sakerhet och halsa sa att vi kan
na var fulla potential.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Vi vinner som ett team nér vdra anstdlldas och besdkares vdlbefinnande dr var framsta prioritet. Ingenting ar viktigare
an halsa och sakerhet pa arbetsplatsen - var nollskadevision och relaterade mal haller oss fokuserade. Att bevara
allas sdkerhet ar ett gemensamt ansvar. Vi tar hand om varandra i var dagliga verksamhet for att forhindra skador
och olyckor och vi vidtar lampliga atgdrder om vi ser ndgot som skulle kunna orsaka skador. Goda sakerhetsvanor
skyddar oss, gor var arbetsmiljé mer bekvam och leder till att vi kan fokusera pa att tillhandahalla kundupplevelser
och losningar av hogsta klass.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT
Vi framjar en kultur dar ingen kommer till skada genom att:
Kanna till och folja alla sakerhetsforeskrifter och rutiner
Aldrig ta onddiga risker pa arbetsplatsen eller att be andra att gora det
Sluta med vad vi gor omedelbart om det ar osakert, dven om det innebar att tillverkningen eller uppgiften
far skjutas upp
Alltid rapportera osdkra eller daliga forhallanden eller beteenden, sdsom faror pa arbetsplatsen, utrustning
som ar trasig eller saknas, hot om vald eller vapen pa foretagets omrade
Veta vad som ska goras i handelse av personskador eller en annan nodsituation
Komma till jobbet utan att vara paverkade av substanser som kan forsamra omdomet eller dventyra sékerheten

TANK FORST

o]
Fraga. En kollega pa produktionslinjen bad Svar. Vi har alla en skyldighet att

mig tva ganger den har veckan att ticka upp for honom agera om vi upptacker en potentiell risk kopplad
nar han tog korta, oplanerade pauser. Hans nya lakemedel till halsa och sakerhet. Att inte gora det ar ett brott
gor att han ibland kanner sig yr. Jag sa till honom att jag mot etikpolicyn. Du bor rdda din arbetskamrat att tala

var orolig att biverkningarna kunde utsatta honom och med sin chef, som kan Overvaga att tillfalligt ge honom
andra for faror. Han sa att det inte var ndgot att oroa sig andra arbetsuppgifter eller vidta andra dtgarder. Du
for eftersom han snart skulle vanja sig vid lakemedlet. maste sdga at honom att om han inte tar upp fragan
Maste jag vidta nagra atgarder? sjalv &r du eller ndgon annan skyldig att gora det.

Vi respekterar alla manniskors integritet,

men sakerheten ar livsviktig.

13



VARDERINGAR FORST OCH VINNA TILLSAMMANS

Respektfull behandling, att forhindra

trakasserier och mobbning pa arbetsplatsen

Framja och uppratthalla en arbetsplats praglad av respekt

HUR VI VINNER
Vi behandlar varandra med respekt och framjar en positiv arbetsmiljo
dar vi utvecklas som ett team.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Vi arbetar tillsammans som ett team och samverkar pa satt som framjar 6msesidigt fortroende och respekt.

Detta innebdr att agera professionellt, prata pa ett Oppet och respektfullt sétt och stddja varandra i alla situationer.
P4 sd satt bidrar var och en av oss till att skapa och stdrka vdr vinnande kultur och integritet. En arbetsplats som
motiverar och stoder alla positiva anstrangningar ar en vinnande arbetsplats.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT
Vi upprdtthaller en arbetsplats som prdglas av respekt genom att:
Bygga upp tillit till kollegor och samarbetspartner
Lyssna for att forsta
Leta efter mgjligheter att samarbeta och dela med oss for teamets basta
Ténka i forvag pa hur vara ord och handlingar kan uppfattas av andra
Bekdampa alla typer av mobbning och trakasserier och soka hjalp vid behov
Rapportera olampliga skamt, forolampningar eller andra stétande kommentarer om etnicitet, kon, hudfarg, religion,
alder, nationalitet, funktionshinder, sexuell laggning eller andra egenskaper som skyddas av lagen
Aldrig yttra, eller acceptera, oonskade sexuella kommentarer, gora narmanden eller visa material som andra kan
uppfatta som stotande
Rapportera oldmpligt beteende, oavsett om det &r riktat mot oss sjalva eller nagon annan.

TANK FORST

o]
Fraga. Mina nya chef ar valdigt fragvis och Svar. Din chefs beteende ar odnskat

utdtriktad. Hon stdller ingdende fragor om mitt privatliv och oacceptabelt och hor inte hemma pa Johnson
som gor mig illa till mods. Hon tror kanske att hon bara Controls. Om du kanner dig bekvam med det kan du
ar vanlig, men hennes samtalsamnen far mig att bli berdtta for din chef hur hon far dig att ma och be henne

obekvam. Jag bad henne att sluta, men hon sa att jag sluta med det. Om du inte vill konfrontera din chef igen

ar alldeles for stel och undrade hogt om jag passade kan du prata med en hogre chef eller din HR-representant

in i teamet. Jag vill inte fa en dalig start med min chef, eller kontakta . Alla dessa alternativ

men hon gor mig nervos. Vad kan jag gora? gor det mojligt for oss for att l6sa problemet. Du kommer
att skyddas fran alla typer av repressalier.

14



VARDERINGAR FORST OCH VINNA TILLSAMMANS

Inkludering och tillhérighet

Vardesatta vara skilda férmagor, bakgrunder och perspektiv

HUR VI VINNER
Vi drar nytta av vara olika talanger, bakgrunder och perspektiv
for att uppna exceptionella insikter och innovationer.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Johnson Controls attraherar, utvecklar och starker individer med ett brett spektrum av erfarenheter, fdrmagor och
synsatt. Att vardera det som gor var och en av oss unik vidgar vara perspektiv och stimulerar till nya idéer. Var
inkluderande kultur gor att vi kan 16sa problem pa ett mer kreativt satt, fatta beslut pé& ett mer genomtankt satt och
identifiera mojligheter mer proaktivt. Nar alla kanner att de kan bidra till och delta i var framgang, gynnas alla vara
anstallda, kunder och investerare.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT
Vi utnyttjar en inkluderande kultur genom att:
Aktivt leta efter alternativa asikter och tillvdgagangssatt
Lyssna pa andra s att vi kan dvervéga och dra nytta av tankar och idéer som skiljer sig fran vara egna

Behandla manniskor rattvist och ge anstallda meritbaserade maojligheter baserat pa deras kvalifikationer och
fardigheter

Be om och vara mottagliga for andras synpunkter

TANK FORST

o]
Fraga. Jag ar en av endast tre kvinnor i mitt Svar. Pd Johnson Controls stodjer

team. Under teammotena varje vecka ar det ganska vi en mangskiftande och inkluderande miljo dar alla bidrar
uppenbart att min manliga chef foredrar vara manliga till vara framgdngar. Alla former av konsdiskriminering
kollegors idéer och asikter, och ibland underminerar speglar varken vara varderingar eller kulturen vi vill

han mig och de andra kvinnorna 6ppet. Vi kanner oss skapa. Du bor 6vervaga att fraga din chef om det finns

forminskade och far inte chansen att bevisa vad vi kan sarskilda skal till varfor dina idéer inte tas pa allvar. Om
gora. Jag oroar mig for att om jag tar upp problemet det inte loser problemet bor du prata med en hogre
med min chef kommer det helt enkelt bekrafta hans chef eller anvénda nagon av de andra resurserna som
fordomar om kvinnor. Hur kan jag dstadkomma en finns tillgangliga for att ta upp problem, sasom att
forandring som gor att alla i teamet far bidra? prata nagon pa personalavdelningen eller kontakta

15



VARDERINGAR FORST OCH VINNA TILLSAMMANS

Jamstalldhet och att

forhindra diskriminering

Stodja och framja vara medarbetare

HUR VI VINNER
Vi drar till oss begdvade medarbetare, utvecklar deras potential
och hjalper dem att lyckas.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Vi anstéller och befordrar de mest begdvade medarbetarna. Vi baserar anstéliningsbeslut pa kvalifikationer,
ambitioner och resultat - aldrig pa fordomar. Att ge alla en rattvis chans ar det ratta sdttet att agera. Vi tolererar
inte nagon form av diskriminering pa grund av etnicitet, hudfarg, religion, nationellt ursprung, kon, graviditet,
alder, funktionshinder, sexuell laggning, konsidentitet, civilstand, militdrtjanstgoring eller ndgon annan status
som skyddas enligt lag.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT

Vi attraherar, utvecklar och behdller duktiga medarbetare genom att:
Behandla manniskor rattvist och med fokus pa vardet de tillfér Johnson Controls
Fatta beslut om rekrytering, utbildning och befordran baserat pa kompetens
Tillhandahalla Iampliga 16sningar for funktionshinder
Aldrig acceptera nagra ursakter for krdnkande sarbehandling - det finns inga sddana

TANK FORST

o]
Fraga. Jag har hort min chef Svar. Nej, det har han inte. Generaliseringar

saga att han inte vill ha dldre medarbetare i sitt team. eller pastaenden om en person eller grupp baserade pa
Han sager att han inte diskriminerar — han tycker alder eller andra personliga egenskaper ar olampliga
att de helt enkelt inte haller jamna steg med vara och oforenliga med de varderingar och den kultur

krav pa produktionstakten. Har han ratt? som vi star for. De kan dven leda till diskriminerande
handlingar. Alla ska bedémas baserat pa deras formaga
och resultat. En arbetsmiljo dar alla behandlas rattvist
bidrar till att sakerstalla en kultur som kannetecknas av
fortroende, motivation och goda resultat.

16



VARDERINGAR FORST OCH VINNA TILLSAMMANS

Medarbetares datasekretess

Skydd av personuppgifter

HUR VI VINNER
Vi skyddar personuppgifter tillhorande vara anstallda, ansdokande,
leverantorer och kunder.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Johnson Controls maste samla in, lagra, anvdnda och Gverféra personuppgifter for att kunna bedriva verksamheten.

Vi behover dessa personuppgifter for manga olika andamal, daribland for vara affarsrelationer med kunder och
leverantérer, for hantering av formaner till anstallda och efterlevnad av lokal lagstiftning. Johnson Controls respekterar
manniskors ratt till ett privatliv. | oratta hander kan personuppgifter anvandas for att identifiera enskilda personer, stjala
identiteter eller begd bedrdgerier. Som ett team tar vi hand om varandra, bade pa arbetsplatsen och pa internet.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT
Vi skyddar personuppgifter genom att:
Endast samla in, bearbeta och anvanda personuppgifter i legitima affarssyften och endast i den utstrackning
som kravs for andamalet
Vara 6ppna och tydliga med varfor och hur personuppgifter samlas in, bearbetas och anvands
Aldrig dela personuppgifter i storre utstrackning an vad som behovs eller dela dem med ndgon som inte
har ett affarsbehov av uppgifterna
Skydda de personuppgifter vi kontrollerar och goéra oss av med dem nar de inte langre behovs for det ursprungliga syftet
Folja alla gdllande sekretesslagar och var egen sekretesspolicy

Vara anstdllda som arbetar i USA och dess territorium har ratt att diskutera l0ner, arbetstider, andra villkor i
anstallningen, personlig information och/eller anstdllningsinformation med sina medarbetare och tredje parter,
inklusive statliga myndigheter, fackforbund och pressen.

Vara anstdllda som arbetar utanfor USA och dess territorium maste folja de lagar och forordningar som finns dar de
arbetar rorande delning av deras anstéliningsvillkor, personlig information och/eller anstéllningsinformation - ddr lokal
lag auktoriserar anstallda att dela denna information kan de gora det; dar lokal lag kraver att denna information ska
hallas konfidentiell, far anstallda inte dela den.

TANK FORST

o]
Fraga. En van i mitt team fick Svar. Vi tar skyddet av personuppgifter pa

barn nyligen. Var teamledare vill skicka blommor till stort allvar, oavsett om de tillhor anstallda, kunder
henne pa foretagets vagnar, vilket jag tycker ar en trevlig eller andra affarspartner. Vi har alla ett ansvar att
idé. Eftersom han vet att hon och jag ar vanner och bor skydda uppgifterna och endast Idta dem anvandas i

nara varandra, bad han mig om min vans adress. Jag ratt syfte och av personer som har ratt att gora det.

ar inte bekvam med att ge honom adressen utan att Om personuppgifter hamnar i fel hander kan det fa

forst be om min vans tilldtelse. Men jag vill inte forstora forodande konsekvenser, exempelvis identitetsstold

dverraskningen, sa vad ska jag gora? och andra brott. Beratta for din teamledare att du
foredrar att han hanterar fragan i samrad med
teamets HR-partner.
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VARDERINGAR FORST OCH VINNA FOR KUNDER r ‘ ‘ 1

Produktkvalitet och -sakerhet

Leverera forstklassiga produkter och losningar

HUR VI VINNER
Vi fokuserar pa att ge vara kunder hogsta mojliga varde genom sakra,
innovativa produkter och losningar.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Vi vill ha kunder som samarbetar med oss under Iang tid, kunder som litar pa att vi forstar, forutser och tillgodoser
deras behov béttre an vara konkurrenter. Vi ar aldrig sjdlvbeldtna, utan ar alltid pa jakt efter nya och battre satt att
vara kundfokuserade. Trots att vi fortsatter att vara innovativa, kompromissar vi aldrig med kvaliteten eller sakerheten
for vara produkter och tjdnster.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT
Vi ger vara kunder bdsta mojliga produkter och I6sningar genom att:
Skapa en miljé som framjar kvalitet och innovation for vara produkter och ldsningar
Aldrig ta nagra genvagar som skulle kunna dventyra kvaliteten eller sakerheten for vara produkter och I6sningar
Be om och lyssna pa feedback fran kunderna
Omedelbart rapportera eventuella fragor och problem géllande produktsakerhet eller -kvalitet

TANK FORST

o]
Fraga. Jag var involverad i en ny utformning Svar. Sakerhet ar en viktig fraga for oss nar

av en befintlig produkt. Processen tog mer an ett ar vi utformar och bygger vara produkter och dven nar
att slutféra och har resulterat i vad vi tror ar den mest de har lamnat fabriken. Du bor prata antingen med
tekniskt avancerade produkten i sin kategori. Men en hogre chef i det tekniska teamet eller kontakta

jag ar orolig Over att jag kanske har upptackt ett fel | efterlevnadsavdelningen, din lokala EHS-representant

konstruktionen som under vissa omstandigheter kan fa eller medlemmar i foretagets EHS-team eller lamna
produkten att kortsluta och orsaka en brand. Jag namnde in en rapport till . P4 s satt kan
detta for min chef. Han forsakrade mig om att det var en arendet utvarderas pa korrekt satt och tas vidare,
obetydlig risk och att vi inte skulle ifragasdtta en mycket om sa behdvs.

omfattande testprocess. Detta oroar mig eftersom nagon

kan komma till skada. Min chef vagrar att fortsatta

diskutera saken. Vem kan jag prata med?
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VARDERINGAR FORST OCH VINNA FOR KUNDER

Arlig marknadsforing,

forsaljning och tjanstepraxis

Arlig marknadsforing och forsaljning

HUR VI VINNER

Vi talar oppet och arligt om det varde vi ger till kunderna eftersom det
bygger upp fortroende for vart varumarke.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Johnson Controls satter integritet i forsta hand. Vi lovar att vara uppriktiga och 6ppna mot alla som vi samarbetar med.
Att gora affarer och fortjana kundernas fortroende borjar med hur vi presenterar vara l6sningar pa marknaden. Vi visar
hur vi skapar mervarde pa ett tydligt och sanningsenligt satt och vi haller vad vi lovar.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT

Vi presenterar vart varumarke pa ett fortroendeingivande och arligt satt genom att:
Presentera funktionerna i vara produkter och tjdnster ingdende
Sakerstalla att marknadsforingsmaterial och avtal uppfyller alla gallande lagar och foreskrifter
Fokusera pa fordelarna med vara egna losningar och inte ge vara konkurrenter orattvis kritik
Undvika "harda” forsdljningsmetoder och att dverreklamera produkter
Skaffa lamplig behorighet att slutfora affarer och skriva under kontrakt

Svara i tid pd kundernas fragor och problem

TANK FORST

o
Fraga. Under ett saljmote som jag

narvarade vid nyligen svarade min kollega pa en
potentiell kunds tekniska fraga pa ett korrekt men,
enligt mig, ofullstandigt satt. Eftersom jag inte vill
motsdga min kollega framfor kunden tog jag upp

saken med henne i taxin efter motet. S har svarade
hon: "Vad jag berattade for kunden var korrekt och det
jag glomde att namna ar inte relevant for deras beslut.
Med tanke pa att vi dr pa deras slutlista kan vi alltid
klargora det har vid nasta mote.” Jag tycker inte att vi

ska vanta — vi bor vara sakra pa att kunden har alla fakta.

Svar: S e S

Nar vi presenterar vara produkter och I0sningar
pd marknaden mdste vi ge en fullstandig bild

sa att kunder och potentiella kunder kan fatta
ett valgrundat beslut. Att kontakta kunden nu och
klargdra saken ar ett bra satt att vinna kundens
respekt och fortroende. Kunden maste sjalv f3
avgora vad som ar viktigt. Om vi sluter ett avtal
baserat pa ett missforstand riskerar vi inte bara
att skada en affarsrelation, men ocksa vart rykte.
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VARDERINGAR FORST OCH VINNA FOR KUNDER

Kunders datasekretess

Bevara kundernas fortroende

HUR VI VINNER

Vi skyddar konfidentiell information som vara kunder anfortror oss med.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Att vara kundfokuserad handlar om mer dn att hélla 16ften och uppfylla forvdntningar. Det viktigaste med att vara
kundfokuserad dr att fortsatta att bygga upp kundernas fortroende genom att visa att vi ar mana om deras saval
som vara intressen. Konfidentiell information ar lika vardefull for kunderna som for oss. Obehorig anvandning eller
avslojande av informationen kan orsaka allvarliga ekonomiska foljder och skada foretagets anseende. Vi vidtar
forsiktighetsatgarder for att skydda konfidentiell information som anfortros at oss.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT
Vi bevarar kundernas fortroende genom att:
Vara lika forsiktiga med kundernas konfidentiella information som med var egen
Vidta lampliga sakerhetsatgarder for att skydda kundernas information
Endast dela kundernas konfidentiella information med dem som har behdrighet till och affarsbehov av den
Inte dela konfidentiell kundinformation med nagon utanfor foretaget om inte kunden har gett sitt tillstand till det
Utga fran att informationen &r konfidentiell tills vi far besked om nagot annat
Folja gdllande sekretesslagar och var sekretesspolicy
Kontakta efterlevnadsavdelningen eller den juridiska avdelningen omedelbart om vi vet eller misstanker
att en kunds uppgifter av misstag hanterats felaktigt

TANK FORST

0o
Fraga. Under mina 10 &r hos Johnson Svar. Att arbeta som ett team innebar att

Controls har jag arbetat med manga grupper och byggt hitta olika satt att samarbeta inom foretaget och att
upp starka relationer inom hela foretaget. En van fran dela ansvaret for att uppfylla vara juridiska och etiska
min senaste grupp fragade om jag kunde ge honom forpliktelser. Detta innefattar skyldigheten att skydda
en lista Over kunders e-postadresser sa att han kunde kundernas information, som ofta ar konfidentiell.

marknadsfora en ny tjanst. Jag vet att vi ar ett team Om sadan information ldmnas ut utan tillstand kan

och jag vill hjdlpa min van, men jag dr osaker pa om d en hamna i fel hander, vilket riskerar vart goda

jag borde dela den har informationen, aven om det anseende och satter kunden i riskzonen. Dela inte

sker internt. Hur ska jag hantera den har forfrdgan? informationen och paminn din vdan om att kunderna
litar pd att vi endast anvander deras information for
de dndamal de gett oss informationen och att vi behdver
fa kundens tillstand innan vi anvander den i andra syften.
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VARDERINGAR FORST OCH VINNA FOR KUNDER

Efterlevnad av

offentliga kontrakt

Uppfylla skyldigheter gentemot vara myndighetskunder

HUR VI VINNER
Vi ser det som ett privilegium att ha myndighetskunder och ar noga
med att uppfylla vara skyldigheter.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Vi ar kundfokuserade. Vi ar medvetna om att myndighetskunder ofta har andra krav an kunder inom den privata
sektorn. Vi maste beakta dessa krav och folja dem noggrant. Detta sakerstéller att vi fokuserar pa vad som ar
viktigt for vdra kunder och undviker pafélider som kan skada var verksamhet eller vart anseende.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT
Vi visar vart dtagande gentemot myndighetskunder genom att:
Vara bekanta med de viktigaste kraven som galler for statliga kontrakt
Folja alla tillampliga lagar for statliga kontrakt och export av produkter eller data, samt var policy for kontrakt med
federala regeringar
Folja regler gallande anlitande av eller samarbete med nuvarande eller tidigare statsanstallda
Veta exakt hur och nar vi ska agera pd myndigheters begaranden om innehall
Vara uppméarksamma pa information som ar hemligstdmplad eller har andra restriktioner
Se till att all dokumentation och kommunikation ar korrekt och sanningsenlig
Nar sa kravs anvanda aktuell, korrekt och auktoriserad kostnads- eller prissattningsinformation nar vi lamnar kostnadsforslag
Inte ta emot obehdrig information om konkurrenter

TANK FORST

o]
Fraga. Jag hanterar upphandlingar av statliga Svar. Du har ratt att vara orolig.

kontrakt. Jag har just upptdckt att en leverantor for Nar vi gor affarer med statliga kunder maste vi folja
ett par manader sedan gjorde en mycket liten andring kraven i kontraktet till punkt och pricka. Om vi inte
av specifikationen for en komponent som anvands gor det, dven om det sker pa ett sdtt som verkar

i produkter som saljs till myndighetskunder. Leverantoren betydelselost, eller om vi gor forandringar som vi tror

berattade for mig att vi inte hade informerats om innebdr en forbattring, kan avtalsbrottet inte bara leda
andringen eftersom den var sa obetydlig och faktiskt till ekonomiska pafdljder utan ocksa risken att tillfalligt
forbattrade komponenten. Men jag ar orolig dver att eller permanent stangas av fran statligt arbete. Fragan
leveranser som gjorts till vara kunder nyligen kanske ska rapporteras till den juridiska avdelningen omedelbart
inte uppfyller kraven i de statliga kontrakten pa grund sd att du kan fa rdd om hur du ska fortsdtta, eftersom det
av denna andring. kan krava att information lamnas Over till myndigheten.
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VARDERINGAR FORST OCH VINNA FOR KUNDER

Efterlevnad av

offentliga kontrakt

DARFOR HAR STATLIGA KONTRAKT SARSKILDA KRAV

De lander vars regeringar ar vara kunder har lagar som utformats for att sdkerstalla att offentliga medel anvands
pa ratt satt, att offentliga upphandlingar hanteras pa ett transparent, arligt, ansvarsfullt och foljdriktigt satt, samt
att den nationella sakerheten och allmanhetens intresse skyddas.

Manga av vdra statliga kontrakt ar med USA:s federala regering. Exempel pd lagar och regler som innebdr komplexa
och strikta krav pa dessa kontrakt omfattar foljande:

Federal Acquisition Regulation (FAR) reglerar hur statliga myndigheter koper eller leasar varor och tjanster

Defense Federal Acquisition Regulation Supplement (DFARS) omfattar upphandlingskrav inom férsvarsindustrin
International Traffic in Arms Regulations (ITAR) reglerar export och import av forsvarsrelaterade varor och tjanster
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VARDERINGAR FORST OCH VINNA PA MARKNADEN

Efterlevnad av Internationella

handelsregler

Globala affarer

HUR VI VINNER
| var roll som globalt foretag foljer vi alla handelsregler och restriktioner
som galler for oss.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Vi ar stolta Over att ha kunder och verksamhet i manga lander varlden Over. Vi foljer de lagar som géller dar vi gor
affarer, liksom reglerna for internationell handel. For den nationella sakerheten samt av politiska eller ekonomiska skal
kan myndigheter reglera import och export av kanslig utrustning och data. De kan ocksd begrénsa affdrer med vissa
grupper, individer eller Iander. Genom att folja handelsregler undgar vi inte bara tunga boter, forlust av tillstand och
fangelsestraff, utan det bidrar aven till att gora varlden sakrare.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT

Vi bedriver var verksamhet dver hela varlden pa ett ansvarsfullt sdtt genom att:
Folja foretagets regler och rutiner for handelsregler, inklusive var policy for efterlevnad av handelsregler
Inte medvetet marknadsfora, sdlja eller tillhandahalla tjdnster till ndgon pa USA:s, EU:s eller andra ldnders och
organisationers embargo- och sanktionslistor
Folja alla avtalsenliga eller juridiska restriktioner for dtkomst till kunders uppgifter
Genomfora riskbedomningar och kundkontroller av tredjepartsorganisationer som vi planerar att gora affarer med
Meddela den juridiska avdelningen om en kund, leverantdr eller ndgon annan ber oss att delta i en bojkott

TANK FORST

o
Fraga. Jag ar medveten om att Svar. Det var smart att ta upp fragan om

Johnson Controls kontinuerligt utforskar potentiella nya internationella handelsregler. Det ar viktigt att granska
marknader for vara produkter och l6sningar. Ett utlandsk marknadsmajligheterna utomlands for att kunna
distributor kontaktade mig nyligen och sa han hade fatt utvardera dessa typer av risker. Du bor fortsatta stalla
fragor om en produktserie som vi inte tidigare har salt i fragor till distributdren, eftersom vi inte kommer kunna

den delen av varlden. Jag vet om att det ibland finns erbjuda produkterna utan full forstaelse av den avsedda
restriktioner gallande var vi kan salja produkter och slutanvandaren och slutanvandningen. For dven

hur de far anvandas. Jag bad distributdren svara pa vidare de potentiella problemen med internationella
nagra fragor for att forsta de tilltdnkta slutanvandarna handelsregler till ledningen, efterlevnadsavdelningen
och slutanvandningen. Hans svar var diffusa och han eller den juridiska avdelningen for att fa hjalp.

forsokte dampa min oro. Jag tror inte att han forstod

de potentiella riskerna. Vad bor jag gora?
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VARDERINGAR FORST OCH VINNA PA MARKNADEN

Rattvis konkurrens/antitrust

Gora affarer rattvist

HUR VI VINNER

Vi konkurrerar pa ett starkt men rattvist satt och overtraffar vara
konkurrenter genom oOverlagsen kvalitet och varde.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Vi tror pa en fri och konkurrenspraglad marknad. En sddan marknad ger oss den bdsta mojligheten att sérskilja Johnson
Controls varumdrke. Genom att vara kundfokuserade och tillhandahalla forstklassiga tjanster presterar vi battre dn
konkurrenterna och skapar ett langsiktigt fortroende for vart varumarke. Lagstiftningen som syftar till att frdmja en fri
marknad — kand som antitrustlagstiftning i USA och lagstiftning om rattvis konkurrens i de flesta andra lander — ar komplex
och Overtradelser kan leda till harda straff. Vi 4r medvetna om att till och med en situation som kan uppfattas omfatta
ordttvisor eller bedrdgerier i var konkurrenspraglade bransch kan skada vart anseende och utsatta oss for juridiska pafoljder.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT
Vi vinner affdrsavtal pa rdtt satt genom att:

Undvika formella eller informella avtal med konkurrenter for att:

Ta ett visst pris for en tjanst (prissamarbete)

Manipulera ett anbudsférfarande (anbudssamordning)

Dela upp marknaden efter geografi eller kunder (marknadsuppdelning)
Presentera vart vardeerbjudande drligt, exakt och utan att Overdriva

Aldrig lagga oss i vdra kunders befintliga affarskontrakt

Lasa och forstd den globala policyn for antitrust och réttvis konkurrens

Aldrig utnyttja var marknadsstallning

TANK FORST

o]
Fraga. | vantan pa att en paneldebatt

vid drets MetroExpo skulle starta, hamnade jag i

en konversation med forsaljningschefen hos en
konkurrent. Han frdgade om jag hade lagt marke till
att fjdanstemannen som ansvarar for upphandling av

anldggningar i en storstad vi bada har verksamhet i
ar sarskilt svar att samarbeta med. Han undrade vad
som skulle hdnda om foretag som vara vagrade att
gora affarer med staden. Att prata om en gemensam
kund gjorde mig obekvam, sa jag latsades svara pa
ett telefonsamtal och flyttade sedan till en stol pa
andra sidan horsalen. Hur skulle jag har svarat?

Svar: Du gjorde ratt i att inte fortsatta samtalet.
Det skulle ocksa vara en god idé att rapportera saken
till den juridiska avdelningen sd snart som maojligt.
Massor och branschorganisationsmoten ar viktiga
tillstallningar for vidareutbildning och uppdateringar

i var bransch. Kontakt med konkurrenter vid dessa
evenemang kan dock vara behdftad med risken for brott
mot konkurrenslagarna. Ett samtal med en konkurrent
om att bojkotta en gemensam kund skulle kunna anses
vara ett forsok att bilda ett olagligt samarbete for att
utesluta foretag fran en viss marknad eller for att satta
tryck pa en viss kund.
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Integritet vid research

och etiskt forvarvande av

konkurrenspraglade uppgifter

Att gora affarer pa ett smart satt

HUR VI VINNER

Vi haller oss informerade om marknadstrender och majligheter genom

etiska undersokningsmetoder.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Genom att folja utvecklingen pa vara marknader for att forsta konkurrenslandskapet kan vi kontinuerligt forbattra och forutse
vdra kunders behov. Vi sdtter integritet i forsta hand och samlar alltid in information om konkurrenter pa ett etiskt satt.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT

Vi samlar in konkurrensrelaterad information pa ratt satt genom att:
Vara sanningsenliga om var identitet och vdra motiv ndr vi gor forfragningar
Inte anvanda tredje part for handlingar som vi inte skulle utfora sjalva
Inte be kollegor (eller framtida kollegor) att avsl6ja konfidentiell information om sina tidigare arbetsgivare

TANK FORST

o]
Frag a =« Jag arbetar inom affarsutveckling och
haller pa att forhandla fram och slutféra ett anbud pa ett

stort projekt. Idag fick jag ett mejl fran en potentiell kunds
upphandlingschef och av misstag hade hon bifogat en
av vara konkurrenters anbud istallet for vart. Jag sag att
konkurrentens anbud var 25 procent ldgre an vart. Jag vill
sanka priset i vart anbud for att sl konkurrenterna. Kan
jag gora det?

Svar = Nej. Var vardering "Integritet forst”

kraver att vi samlar in och anvander konkurrensrelaterad
information pa ett lagligt och etiskt korrekt satt. Att i den
har situationen utnyttja kundens misstag skulle vara ett
svek av deras fortroende. Om det ndgon gang kom fram
att vi drog fordel av en kund pa detta satt, skulle det
kunna dventyra vart goda anseende vad gdller arlighet
och rattvisa affarer, och vi skulle dven kunna ga miste
om kontraktet. Istallet for att anvanda informationen
ska du berdtta for kunden om misstaget och sdga at
henne att du kommer att ta bort e-postmeddelandet
och den bifogade filen. Du bor dven informera den
juridiska avdelningen om misstaget for att sakerstalla
korrekt dokumentation och sedan fortsatta att fokusera
pa fordelarna med det ursprungliga anbudet. En bra
tumregel for hur vi ska behandla konkurrensrelaterad
information ar att fundera pa hur vi skulle kdnna om

en konkurrent gjorde likadant mot oss.
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Mutor och andra former

av korruption

Att gora affarer arligt

HUR VI VINNER
Vi skaffar och behaller affarsavtal tack vare vara starka anbud och
genom att bygga upp relationer baserat pa oppenhet och fortroende.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Genom att sdtta integritet i forsta hand starker vi vart rykte som en palitlig affarspartner. Vi har inget intresse av

att "kopa” affarer eller gora affarer med personer som framjar eller accepterar korrupt beteende. Korruption skadar
samhallet, skapar en snedvriden marknad och gor det svarare for alla att gora affarer. Vi star emot korruption i alla
dess former, oavsett hur lokal praxis ser ut eller vad andra foretag gor. Vi undviker minsta antydan om att vi skulle agera
felaktigt, vare sig vi gor affarer med statliga tjansteman eller privata foretag.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT
Vi bekampar mutor och andra former av korruption genom att:
Aldrig erbjuda, utlova eller ge nagonting av varde till en statstjansteman eller ndgon annan for att fa en konkurrensfordel
Avboja mutor och olagliga provisioner och rapportera till efterlevnadsavdelningen om de erbjuds
Uppratthalla korrekt och fullstandig dokumentation sa att alla betalningar finns till hands och att foretagets medel
inte anvands for olagliga dandamal
Genomfora lampliga kontroller av alla vara tredjepartsleverantorer
Inte anvanda ett ombud eller tredje part for att gora otilldtna utbetalningar som vi inte skulle ha gjort sjélva
Folja var policy for tredje parts resor, gavor och representation och antikorruptionspolicy
Rapportera problem gallande en potentiellt olamplig betalning

28



VARDERINGAR FORST OCH VINNA PA MARKNADEN

Mutor och andra former
av korruption

TANK FORST

o]
Fraga. Mitt team har lamnat ett forslag Svar. Det finns flera varningstecken

pa ett stort upprustningsprojekt pa en tillvaxtmarknad. pa korruption har. Ett varningstecken ar forslaget att
Aven om vi inte behover en partner for att klara av vi far kontraktet i utbyte mot att anlita en underleverantor
projektet, rekommenderar tjanstemannen som ansvarar med nara band till statstjanstemannen. Ett annat ar
for upphandlingar att vi ordnar ett mote med ett lokalt det faktum att vi inte behover en underleverantor for
foretag for att diskutera om vi ska anlita dem som att tillhandahalla kunden med produkter och tjanster.
underleverantor. Det verkar som om den verkstallande Korruption kan anta manga former och innebar inte alltid
direktoren pa foretaget och den statliga tjanstemannen en direkt muta till en statstjansteman. | den har situation
ar slakt. Ska vi anda halla motet? ska du tala om for tjanstemannen att det inte finns ndgot
behov av den rekommenderade underleverantoren
och artigt avbéja motet. Om du har nagra fragor eller
problem ska du prata med efterlevnadsavdelningen eller
den juridiska avdelningen.

AR DET KORRUPTION?
Korruption kan anta manga former och vi maste vara uppmarksamma pa varningstecken. Dessa innefattar andra parter:
Vdagra att godkdnna vara globala standarder for leverantorer
Invanda mot kontraktskrav gallande antikorruption
Ha nara kontakt med statstjansteman
Begdra ovanligt hog provision, kontanta betalningar eller betalningar till konton i ndgon annans namn
Uppvisa tvivelaktiga kvalifikationer for de begdrda tjansterna
Ha ett rykte om tvivelaktiga affarsmetoder
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Tredje parts Immateriella

och kommersiella rattigheter

Att gora affarer med respekt

HUR VI VINNER
Vi respekterar andras immateriella och kommersiella rattigheter
pa samma satt som vi vill att de respekterar vara.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST
Vi respekterar andras immateriella och kommersiella rattigheter. Vi tar inte at oss aran for eller stjdl idéer som inte
dr vara. Vi forstar att anvandning av andras skyddade rattigheter utan tillstand &r olagligt och kan fa juridiska foljder.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT
Vi gor afférer pa ett respektfullt sdtt genom att:
Respektera idéer, processer och arbeten som andra har skapat och inkréktar inte pa deras skyddade rattigheter
Endast anvanda externa tillgdngar som programvara, musik, videor och textbaserat innehdll med tillstand
och relevanta licenser
Endast anvanda programvara och processer som ar godkanda av foretaget
Folja gallande lagar om immateriella rattigheter
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VARDERINGAR FORST OCH VINNA FOR INVESTERARNA

Intressekonflikter

Agera i foretagets basta intresse

HUR VI VINNER
Vi gor smarta, objektiva val som satter foretagets och vara kunders
intressen framfor vdra egna.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Vi arbetar tillsammans for vara kunders basta. Vi later inte personliga intressen eller relationer komma i vagen for

att vinna som ett team. Vi fattar beslut Oppet, genomtdnkt och med integritet, vilket gagnar var verksamhet och visar
varlden att vi gor det ratta.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT

Vi agerar i foretagets basta intresse genom att:
Fatta objektiva affarsbeslut baserat pa relevanta fakta och gott omdome
Undvika situationer dar ett beslut kan paverkas - eller tyckas paverkas — av motstridiga intressen
(som en potentiell personlig fordel)
Vara 6ppna med intressekonflikter som inte kan undvikas sa att de kan hanteras pa lampligt satt
Be om rad nér vi ar osdkra pa om nagot problem foreligger

VAD AR EN INTRESSEKONFLIKT?

En intressekonflikt foreligger nar sociala relationer, slaktrelationer, externa aktiviteter, finansiella investeringar eller
andra personliga intressen riskerar att paverka var formaga att fatta objektiva beslut for foretagets rakning. Vi maste
vara forsiktiga och undvika minsta antydan till en intressekonflikt, eftersom det kan f& manniskor att tro att vi agerar
pa ett olampligt satt.

STALL FOLJANDE FRAGOR TILL DIG SJALV:

Kan mitt beslut eller mina handlingar:

1. GOra att jag stdr i tacksamhetsskuld till ndgon?

2. Bryta mot Johnson Controls varderingar?

3. Vara péverkade (om an bara lite) av personliga eller familjerelaterade omstandigheter?
4. Ge intrycket av att jag inte satter foretagets intresse i forsta hand?

Om du svarar “ja" eller "kanske” pa nagon av fragorna ar det viktigt att ta kontakt med ndgon av resurserna pa sidan 10
och be om rad. Om du tror att en situation kan ge upphov till en intressekonflikt bor du rapportera situationen
pa JCIComplianceForms.com.

Intressekonflikter kan anta manga former. | féljande riktlinjer beskrivs ndgra av de vanligaste situationerna.
Lds dven var policy for intressekonflikter.
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Intressekonflikter

Slakt och vanner

Vi later inte viljan att hjdlpa slakt och vanner paverka vara beslut pa jobbet.

Vi undviker risken att personliga relationer ska paverka var objektivitet genom att:
Halla nédra vanner och slaktingar utanfor rapporteringslinjerna och utanfér avdelningen (galler bade anstallda,
praktikanter och entreprendrer)
Lata andra fatta anstallningsrelaterade beslut (t.ex. anstéllning och befordran) som rér néra vanner och slaktingar
- Vidta atgarder for att sékerstdlla Oppenhet och oberoende vid 6vervdgande att anlita ndra vanner eller slaktingar
som potentiella tjdnsteleverantorer at Johnson Controls
Noggrant dvervaga beslut att anvanda tidigare Johnson Controls-medarbetare som konsulter, entreprendorer
eller leverantorer

Egna och familjemedlemmars investeringar

Vara beslut far inte paverkas av majligheter till ekonomisk vinning
for egen del eller for vara familjemedlemmar.

Vi hdller personliga ekonomiska beslut skilda fran affarsbeslut genom att:
Inte ha ett betydande™* finansiellt intresse i ett foretag som ar kopplat till eller konkurrerar med Johnson Controls
Meddela efterlevnadsavdelningen om en nara familjemedlem anstalls av eller har ett betydande* finansiellt intresse
i ett foretag som ar kopplat till eller konkurrerar med Johnson Controls

*Kontakta efterlevnadsavdelningen om vi behover vagledning gallande huruvida ett ekonomiskt intresse ar "betydande”.

Gavor och representation

Vi gor affarer och bygger relationer baserat pa tillit
och omsesidiga varderingar — aldrig med hjalp av olampliga gavor
eller olamplig representation.

Vi undviker eventuella konflikter som innefattar tillhandahallande av gavor och representation genom att:
Endast tillhandahalla rimliga maltider och underhalining som en del av affarssamtal och endast om detta inte bryter
mot den mottagande organisationens regler
Inte ge eller ta emot gavor eller underhdlining i syfte att paverka mottagarens beteende
Endast ge gdvor av ringa varde till dem som vi gor affarer med eller forsoker gora affarer med
- Aldrig ge gavor i form av kontanter eller motsvarande
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Intressekonflikter

Endast ge gdvor eller underhdllning till statliga kunder om det ar tilldtet och har godkants i forvdg av det juridiska
ombudet som ansvarar for efterlevnadfragor

Betala for en tredje parts rimliga rese- och logikostnader i enlighet med vara policyer och endast nar kostnaderna
har godkants i forvag

Sakerstalla att alla gdvor, all underhallning och alla resor som tillhandahalls ar lagliga, etiska och inte strider

mot foretagets varderingar.

Vi undviker eventuella konflikter som innefattar mottagande av gavor och representation genom att:
Endast ta emot gavor av ringa vdrde
Accepterar ej gavor i form av kontanter eller motsvarande kontanter
Inte acceptera att en tredje part betalar vara resekostnader
Begransa vart mottagande av underhallning till sportevenemang, teaterforestaliningar och kulturevenemang och mattider
Artigt avbgja gdvor i form av resor eller underhdlining som bryter mot var policy for gavor och representation

TANK FORST

0
Fraga. Vart team har ldmnat ett anbud pa Svar. Detta rekommenderas inte eftersom det

ett stort kontrakt och vi ska fa veta resultatet mycket kan uppfattas som ett forsok att paverka kunden. Att
snart. Jag ska delta vid en konferens och en viktig satta integritet i forsta hand innebar att vi ger kunderna
beslutsfattare som arbetar for den potentiella kunden skal att vdlja oss pa grund av vara produkters kvalitet
kommer ocksd att vara dar. Kan jag bjuda honom pa och var kundservice, inte pd grund av att vi har gett
middag for att kunna diskutera anbudet for Johnson dem en vardefull gava eller tillhandahallit generds
Controls rakning? representation. Eftersom det dr sa kort tid till kundens
upphandlingsbeslut, skulle detta enkelt kunna tolkas som
ett forsok att paverka affarsbeslutet pa ett otillborligt satt,
vilket ar strangt forbjudet. Det ar sarskilt viktigt att vara
forsiktig under anbudsprocessen. Forutsatt att kontakten
ar inte en statstjansteman ar det lampligt att bjuda in
honom eller henne att traffas dver kaffe eller te som ett
sdtt att starka relationen och for att besvara alla fragor
den potentiella kunden kan ha om Johnson Contrals.
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Intressekonflikter

Foretagsmojligheter

Vi anvander vara kunskaper och foretagets resurser och tillgangar
sa att vi battre kan hjalpa vara kunder att vinna.

Vi undviker intressekonflikter och negativa konsekvenser for var verksamhet genom att inte:
Utnyttja affars- eller investeringsmojligheter som upptdcks i vart arbete for egen vinning

+ Anvanda foretagets egendom, information eller var position pd Johnson Controls for otillborlig personlig vinning
Direkt eller indirekt konkurrera med Johnson Controls.

Externa aktiviteter

Vi gor vart basta varje dag pa Johnson Controls for att inte Idta externa
uppdrag eller andra aktiviteter hindra vart bidrag till foretagets verksamhet.

Vi stravar efter att leva tillfredsstallande och produktiva liv utanfor arbetet samtidigt som vi inte:
Later detta paverka vart ansvar eller var prestation pa Johnson Controls

- Arbetar for en konkurrent eller leverantor
Riskerar att skada foretagets verksamhet eller rykte

- Anvander foretagets resurser, inklusive andra anstallda och forsaljare, for externa intressen
Ger upphov till ndgon annan typ av intressekonflikt

TANK FORST

0o
Fraga. Mina senaste erfarenheter av Svar. Vi vill att vara medarbetare ska ha

bostadsrenovering har fatt mig att vilja kdpa ett tillfredsstallande liv utanfor arbetet. Samtidigt forvantas
renoveringsobjekt och salja det med vinst — och kanske alla ge hela sin uppmarksamhet och gora sitt yttersta
till och med skaffa en maklarlicens. Jag ar engagerad varje dag for Johnson Controls. Du maste avgdra om

i mitt jobb pa Johnson Controls och tror inte att mitt du trots arbetet med att renovera och salja bostader

intresse for bostadsrenovering kommer att stora mitt kan bibehalla ratt balans mellan ditt personliga och

arbete. Kan detta vara ett problem? arbetsmassiga ansvar. Om du tror att detta kan skapa
en intressekonflikt bor du rapportera situationen pa
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Dokumentation och avslojande

Skapa och uppratthalla korrekt bokforing och redovisning

HUR VI VINNER

Vi for korrekt bokforing och redovisning for att kunna bedriva verksamheten
effektivt och ge laglig och sanningsenlig information till dem som behover
kunna forlita sig pa den.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Som bdrsnoterat foretag maste Johnson Controls fora och uppvisa korrekt ekonomisk bokforing. Korrekt bokforing
ar en juridisk skyldighet, men det ar ocksa viktigt for att bedriva en effektiv och I6nsam affdrsverksamhet. Vi har alla
en viktig roll i att uppratthalla en korrekt och aktuell bokforing. Detta hjalper oss att bevara det fortroende som vi har
byggt upp med vara kunder, investerare och andra intressenter.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT
Vi uppratthaller korrekt bokforing och redovisning genom att:
Bokfora alla tillgdngar, skulder, intdkter, kostnader och affarstransaktioner fullstandigt, noggrant, i ratt period
och inom rimlig tid
Sakerstdlla att bokforing och redovisning dverensstémmer med god redovisningssed och vara interna kontrollsystem
aldrig ordna med hemliga eller oredovisade kontanta medel eller andra tillgangar eller skulder
- Anvanda lampliga och korrekta formuleringar vid bokforing
- Aldrig dolja eller forstéra dokument eller register som &r foremal for utredning eller kan behdvas
vid rattsliga forfaranden
Efterleva juridiska sparrar
Uppratthalla och radera foretagets redovisning enligt vara rutiner for registerhdlining och informationshantering.
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Dokumentation och avslojande

TANK FORST

o]
Fraga. Jag vet att vi enligt vara policyer for

bokfdring maste ta bort vissa dokument efter en viss
tid. Men jag har sparat alla uppgifter i ett visst arende
eftersom jag vet att det var svart att hitta dokument
tidigare. Ar det en god idé?

Svar. Nej, du maste folja vara rutiner for

registerhdlining. Enligt dessa rutiner har foretaget
laglig ratt att forstéra gamla register. Underldtenhet att
folja rutinerna kan utsatta foretaget for anklagelser om
selektiv forstorelse av dokument. Att bevara register
for lange kan ocksa 6verbelasta vara lagringssystem
och riskera att kanslig eller konfidentiell information
anvands pa ett otillborligt satt. Dessutom kan vi ha
en juridisk forpliktelse att ta bort information som
inte langre behovs, sasom personuppgifter eller
konfidentiell information fran en affarspartner. Genom
att behalla dokument enligt vara rutiner starker du vart
dokumenthanteringsprogram och skyddar foretaget.
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Fysisk egendom och fysiska tillgangar,

vart anseende och var konfidentiella
och upphovsrattsskyddade information

Skydda foretagets tillgangar

HUR VI VINNER
Vi skyddar Johnson Controls anseende och andra tillgangar eftersom
de ar byggstenarna till var framtid.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Vi fokuserar pa framtiden. Genom att dra nytta av vad vi har idag forbereder vi oss for att vinna imorgon.

Vara tillgangar - egendomar, pengar, information, idéer och anseende - uppratthaller var verksamhet och ger
oss mojlighet att investera i innovation och standig forbattring. Som goda forvaltare av dessa tillgéngar anvénder
vi dem for att skapa extraordindra kundupplevelser och hallbart varde for vara investerare.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT

Vi skyddar Johnson Controls tillgdngar genom att:
Ta ansvar for vara tillgdngar i syfte att undvika att de forloras, skadas, forstors, stjdls eller anvands utan tillstand
Vara uppmarksamma for att forhindra bedrdgerier, sloseri eller missbruk med avseende pd foretagets tillgangar
Hantera register och information enligt policyn for registerhallning och dvriga foretagspolicyer
Folja regler for informationssdkerhet och anvandaratkomst for att skydda foretagets system och data fran obehorig
atkomst, modifiering, duplicering, forstorelse eller avsldjande, oavsett om detta sker avsiktligt eller inte
Endast anvanda foretagets tillgangar i affdrssyfte, savida inte ett rimligt undantag galler for personlig anvdndning
Rapportera problem om anvandning, missbruk eller dventyrande av vara foretagstillgdngar

OLIKA TILLGANGAR, SAMMA PRINCIP
Foretagets tillgangar antar flera olika former. Hur vi skyddar dem beror pa tillgdngarna och den anstalldes roll.
Men i samtliga fall galler samma princip: Var forsiktig och anvand gott omdome.

Informationstillgangar: Alla data som ror vara produkter, var verksamhet och hur vi bedriver den, oavsett hur dessa
data skapas, distribueras, anvands eller lagras.

Finansiella tillgangar: Pengar och allt som kan omvandlas till pengar, t.ex. aktier, obligationer och bankinsattningar.

Fysiska tillgangar: Alla materiella tillgdngar som foretaget dger och som anvands for att bedriva var verksamhet
(t.ex. anlaggningar, maskiner, verktyg, datorer, mobiltelefoner, rdvaror, fordon, kontorsutrustning och kontorsmateriel).

Immateriella tillgangar: Vara idéer, uppfinningar, varumarken, patent och affarshemligheter samt var immateriella
egendom, design och upphovsratt. Dessa tillgadngar hjalper oss att driva fornyelse och forbattring.
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Fysisk egendom och fysiska tillgangar,

vart anseende och var konfidentiella
och upphovsrattsskyddade information

Foljande riktlinjer belyser viktiga omraden dar vi maste vara forsiktiga och anvanda gott omdéme.

Skydda upphovsrattsskyddad och konfidentiell
affarsinformation

Vi skyddar var immateriella egendom och konfidentiella affarsinformation
eftersom de ger oss kraft pa marknaden.

Vi skapar innovationer for framtiden och vinner for vara kunder genom att utveckla idéer och anvdnda tekniska
kunskaper som andra inte har. Var konfidentiella affarsinformation och vara immateriella rattigheter ar foretagets
viktigaste tillgangar och sdrskiljer oss fran konkurrenterna. Vi maste skydda dem fran obehorig vidareférmedling
och felaktig anvandning.

Vi skyddar var upphovsrattsskyddade och konfidentiella information genom att:

- Endast dela den med dem som har behorighet till och affarsbehov av den
Inte diskutera konfidentiell information nar det finns en risk att obehoriga kan hora
Vara forsiktiga utanfor arbetsplatsen for att sakerstalla att dokument och elektroniska apparater inte ar synliga
for obehoriga personer
Aldrig anvanda konfidentiell information for var egen personliga vinning eller for ndgon utanfor Johnson Controls
Komma ihdg att skyldigheten att skydda foretagets konfidentiell information inte upphor nar vi ldmnar foretaget

Vara anstdllda som arbetar i USA och dess territorium har ratt att diskutera I0ner, arbetstider, andra villkor i
anstallningen, personlig information och/eller anstdllningsinformation med sina medarbetare och tredje parter,
inklusive statliga myndigheter, fackforbund och pressen.

Vara anstdllda som arbetar utanfor USA och dess territorium maste folja de lagar och forordningar som finns dar de
arbetar rorande delning av deras anstéliningsvillkor, personlig information och/eller anstéllningsinformation - dar lokal
lag auktoriserar anstallda att dela denna information kan de gora det; dar lokal lag kraver att denna information ska
hallas konfidentiell, far anstallda inte dela den.

TANK FORST

o]
Fraga. lgar at jag middag med en gammal van Svar. Du har ratt att vara orolig. Aven om

fran gymnasiet som arbetar for ett lokalt teknikforetag. din van inte en direkt konkurrent dr det fortfarande
Vi pratade om att vi var stolta Gver att vara foretag viktigt att undvika att dela foretagsinformation
ar fokuserade pa utveckling i syfte att I16sa verkliga som inte ar offentlig. Vara immateriella rattigheter,

problem. Jag berdttade ingdende for henne om nagra handelshemligheter och annan konfidentiell information
av produkterna vi haller pa att utveckla och hur de ar viktiga tillgdngar som var konkurrenskraft ar beroende
kommer att |6sa kunders problem. Efter middagen av. Om du tror att du av misstag har delat icke-offentlig
borjade jag fundera pa om jag berdttade for mycket information om foretagets produkter bor du kontakta
och eventuellt hade utsatt foretagets idéer och den juridiska avdelningen eller efterlevnadsavdelningen
tillgangar for en risk. for att fa vagledning.
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Fysisk egendom och fysiska tillgangar,

vart anseende och var konfidentiella
och upphovsrattsskyddade information

VAD AR KONFIDENTIELL INFORMATION?
Exempel pa konfidentiell féretagsinformation som inte ska delas med tredje parter utanfér Johnson Controls inkluderar:
- Varumarken, patent, affarshemligheter och annan immateriell egendom
Icke-offentlig ekonomisk information eller projektering
Planer for nya produkter och marknadsforing
Idéer eller information om forskning och utveckling
- Tillverkningsprocesser
Detaljerad information om upphandlingar
Information om potentiella forvary, avyttringar och investeringar
+ Juridiska asikter och arbetsresultat
- All annan information som kan vara till nytta for konkurrenterna

Anvanda foretagets teknik och informationssystem
pa ett ansvarsfullt satt

Vi anvander Johnson Controls teknik och informationssystem
pa ett ansvarsfullt satt for att arbeta effektivt och nd vara affarsmal.

Att arbeta som ett team for vara kunder skulle inte vara mgjligt utan systemen och tekniken vi forlitar oss pa
varje dag. Barbara datorer, mobila enheter, e-post och infrastrukturen som hanterar dem gor att vi kan vara mer
produktiva, kommunicera mer effektivt och battre tjana vara kunder. De hjalper oss att komma &t och dela den
information vi behover till innovation och standig forbattring. Olamplig anvandning kan dock tdmma vara resurser,
dventyra var sdkerhet och skada vart varumarke och anseende.

Vi anvander var teknik och vara system pa ett sékert och ldmpligt sdtt genom att:
Endast ge systematkomst till behoriga personer och endast sa lange som behdvs
Endast ge behoriga anvandare atkomst till de system och data som behdvs for att de ska kunna utfora sina arbetsuppgifter
Skydda lésenord, andra dem regelbundet och aldrig dela dem med andra
Halla konfidentiell information borta fran internet
Inte hamta programvara som inte godkants eller 6ppna misstankta bifogade filer
Endast ansluta auktoriserade personliga enheter till Johnson Controls natverk
Vidta dtgarder for att skydda maskinvara fran forlust, skador och stold

- Aldrig skicka meddelanden som innehdller trakasserier eller krdankande innehall
Inte besoka olampliga webbplatser
Endast anvanda foretagets utrustning och system nar detta ar nodvandigt
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Fysisk egendom och fysiska tillgangar,

vart anseende och var konfidentiella
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Skydda foretagets anseende

Vi stravar efter att uppratthalla ett rykte om hederlighet och kundfokuserad
innovation i allt vi gor.

Vart anseende dr en av vara mest vardefulla tillgdngar. Vi har byggt upp det i dver 130 ar, men vi blickar alltid framat.
Var och en av oss bor i vara dagliga handlingar och beslut kdnna ett ansvar att skydda Johnson Controls anseende.
Sa lange vi agerar med integritet och satter vara varderingar i verket kommer vi att fortjana vara anstalldas, kunders
och affarspartners fortroende.

Vi skyddar vart anseende genom att:

+ Exemplifiera vara karnvarderingar

- Alltid anvanda sunt affarsomdome

- Vara fantastiska ambassadorer for Johnson Controls

- Se till att vdra beslut och vart beteende kontinuerligt bevarar foretagets goda namn

VART ANSEENDE
En 130 &r 1ang historia ar nagot att vara stolt dver. Men glom aldrig att vart anseende bestar av andras senaste
erfarenhet av oss och deras forvantningar pa nasta.

Forhindra bedragerier

Vart engagemang for integritet innebar att vi ar uppmarksamma for
att forhindra bedragerier, sloseri och otillborlig anvandning av olika slag.

Bedrdgeri, sloseri och otillborlig anvandning hor inte hemma pa Johnson Controls. Vart engagemang
for en foretagskultur som bygger pa integritet och fortroende ar det sakraste sattet att forhindra dessa problem
och upptacka och korrigera dem om de intraffar.

Vi forhindrar bedragerier, sloseri och otillborlig anvandning genom att:

- Fullstandigt och korrekt redovisa kostnader for resor, ndjen och andra utgifter
(se policyn for affarsresor, underhélining och anstélldas utgifter)

. Klassificera och redovisa finansiella transaktioner pa ratt satt

- Endast fakturera for tjanster vi levererar inom faststallda tidsramar
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Fysisk egendom och fysiska tillgangar,

vart anseende och var konfidentiella
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Leverera rabatterna vi har utlovat

Folja alla upphandlingspolicyer och endast bestalla de varor och tjanster vi behover
- Aldrig anvanda foretagets kontanter eller kreditkort for privata syften

Be om fortydligande om vi dr osdkra pa redovisningsrutiner eller rattsliga forpliktelser
- Omedelbart rapportera problem gallande olampliga eller misstankta aktiviteter

Skydda vara anlaggningar

Vi skyddar vdra anlaggningar och var utrustning sa att vi ar alltid redo
att hjalpa vara kunder att vinna.

Sakra anldggningar ger en trygg och bekvam miljo for vara anstallda och skyddar samtidigt utrustning
och materiel fran skador, stold och industrispionage.

Vi skyddar vara anldggningar genom att:
Bdra ID-brickan hela tiden och se till att andra ocksa gor det
Inte stdlla upp dorrar eller Idta andra folja med oss via sakra ingangar
- Aldrig ge nycklar, brickor eller larmkoder till andra
Lasa dorrar till kontor och fordon
Utan drojsmal rapportera lackor, trasig utrustning eller andra underhallsproblem till ledningen
Inspektera och testa alla brandskydd och all sakerhetsutrustning regelbundet
- Agera pa alla larm omedelbart (dven efter normal kontorstid)
Forhindra obehoriga personer fran att ta sig in pa vara anldggningar och kontakta sdkerhetsvakterna
om en inkraktare befinner sig pa anlaggningen
Kontakta Johnson Controls globala sakerhetscenter (GSOC) pa +1 414 524 6700 eller gsoc@jci.com i handelse
av sakerhetsrisker som utgor en faktisk eller potentiell fara for vara anstallda, anldggningar eller verksamheter
Ringa polisen eller raddningstjansten om det foreligger en akut fara
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Insiderhandel och

missbruk av vardepapper

Forhindra insiderhandel

HUR VI VINNER
Vi anvander eller delar aldrig insiderinformation om Johnson Controls
eller nagot annat foretag i syfte att gora affarer pa aktiemarknaden.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

| vdrt arbete kan vi fd tillgdng till information om Johnson Controls eller andra foretag som kan vara potentiellt anvandbar
for investerare. Att satta integritet i forst hand innebdr att visa att man alltid kan lita pa att vi skyddar information som
anfortros oss. Insiderinformation bestar av uppgifter som en investerare skulle anse viktiga vid ett investeringsbeslut.
Detta dr dven kant som vasentlig, icke-offentlig information. Anvandning av denna information for var egen vinning

eller att dela den med andra kallas for insiderhandel. Detta ar olagligt eftersom det ger en orattvis fordel och snedvrider
finansmarknaden. Insiderlagarna tillampas aggressivt, vilket ofta leder till tunga boter och fangelse for de som doms.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT

Vi forhindrar insiderhandel genom att:
Aldrig anvédnda insiderinformation for att kpa aktier i Johnson Controls eller ndgot annat borsnoterat foretag,
savida informationen inte har offentliggjorts och marknaden redan har haft mojlighet att ta till sig innehallet
Inte dela insiderinformation med nagon utanfor foretaget, vilket dven omfattar familjiemedlemmar, sldktingar eller vénner
Endast dela insiderinformation med kollegor nar sa krévs
Vara noga med att skydda insiderinformation fran oavsiktligt avsldjande genom att vara forsiktiga med
foretagsdokument och prata diskret pa offentliga platser
Undvika "tippning”~ att ldmna ut vasentlig, icke-offentlig information om ett féretag till ndgon som kan komma
att kopa aktier med hjdlp av sadan information

TANK FORST

o]
Fraga. Min farbrors investeringar har inte Svar. Absolut inte. Information om de

aterhdmtat sig fran den globala finanskrisen och jag vet kommande produktlanseringarna ar vasentlig, icke-
att han har problem att betala for sina barns utbildning. offentlig information som kan ge din farbror en orattvis
Han fradgade mig om han skulle kdpa aktier i Johnson fordel. Att dela informationen skulle vara olagligt. Beratta

Controls. Jag kanner att det verkligen kan hjalpa honom, for honom att eftersom du dr anstéalld pa Johnson

sarskilt eftersom vi har produktlanseringar pa gang som Controls kan du inte ge information som skulle uppmuntra

kommer att driva upp aktiekursen. Kan jag beratta om eller hindra personer fran att handla med aktien. Hanvisa

de nya produktlanseringarna eller rekommendera att honom till sektionen for pa var

han koper aktier i Johnson Controls? webbplats eller foresld att han kontaktar avdelningen
investerarrelationer om han har specifika fragor.
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Ansvarsfull kommunikation

Bygga fortroende och anseende genom
ansvarsfull kommunikation

HUR VI VINNER

Vi starker vart varumarke och relationen till vara intressenter genom
valplanerad, exakt och konsekvent kommunikation och ansvarsfull
anvandning av sociala medier.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Vi kommunicerar sanningsenligt, korrekt och konsekvent med kunder, investerare och andra intressenter. Detta

ar nodvandigt for att skapa ett foretag som bygger pa fortroende, langsiktiga relationer och 6msesidigt varde och
inte bara pa transaktioner. Vi kommer ihdg att vi alla & ambassadorer for Johnson Controls varumarke. Vi visar vart
vdrde pa marknaden och bevarar vart goda anseende genom att anvénda sociala medier pa ett ansvarsfullt satt

och genom att lata kollegor med ratt behorighet och erfarenhet hantera externa forfragningar.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT

Vi starker vart varumérke och vara affédrsrelationer genom att:
Folja var kommunikationspolicy vid hantering av externa forfragningar och néar vi anvander sociala medier
Endast dela information for Johnson Controls rakning om vi har behdrighet att gora det
Vara artiga och professionella pa internet
Komma ihdg att vara aktiviteter pa internet, dven utanfor arbetet, kan hjalpa eller skada Johnson Controls
Vara tydliga med att vi uttrycker vara egna asikter om vi inte dr behoriga att uttala oss for Johnson Controls rakning
Aldrig avsloja konfidentiell eller upphovsrattsskyddad information (om foretaget, kunder eller andra affarspartner)
Inte dela intern kommunikation, sdsom allmanna utskick eller portalberattelser
Aldrig lagga upp olagligt innehall eller innehdll som skulle kunna fd ndgon att kdnna sig hotad eller trakasserad
Inte lata aktiviteter pa sociala medier paverka vart arbete pa Johnson Controls
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Ansvarsfull kommunikation

TANK FORST

o]
Fraga. Jag foljer en av mina medarbetare

pa sociala medier. Ibland ldgger han upp innehall dar
foretagsledningen beskrivs pa ett negativt satt. Hans
profil visar tydligt att han &r anstalld pa Johnson Controls.
Jag vet att han har ratt att uttrycka sina personliga
asikter, men det har kanns inte ratt. Bryter han mot
nagon av vara policyer eller riktlinjer?

Svar. Nej, din kollega bryter inte mot nagon av
vara policyer och riktlinjer. Han har ratt att uttrycka sina

personliga asikter, men han kanske borde Gvervdga att
anvanda mindre offentliga satt att uttrycka sina asikter
om foretaget. Aven om sociala medier ger oss nya
och omfattande satt att kommunicera galler samma
principer for gott omdéme som for mer traditionell
kommunikation: anstallda far inte ge intrycket av att
deras asikter dr foretagets sdvida de inte ar behoriga
att gora det. De far inte heller dela konfidentiell, icke-
offentlig information och de far inte sdga saker som
ar krankande eller olagliga.

VI KOMMUNICERAR OCH LAR OSS SAKER VIA SOCIALA MEDIER

Sociala medier ar ett kraftfullt verktyg genom vilka Johnson Controls far kontakt direkt med kunder, samhdllen
och intressenter over hela varlden. Detta gor att vi kan stdrka vara relationer och bygga upp vart varumdrke.
Mdnga av oss anvdnder sociala medier i vara privatliv, for att halla oss uppdaterade och behdlla kontakten
med familj och vanner. Genom att vara forsiktiga pa internet och noggranna med vad vi lagger upp, minimerar

vi risken for misstolkningar.
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Upphandling

Valja vara leverantorer pa ett ansvarsfullt satt

HUR VI VINNER
Vi valjer vdra leverantorer baserat pa rattvisa och objektiva kriterier
for att ge oss den basta chansen att vinna med vara kunder.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Vi strdvar efter att bygga upp meningsfulla, langsiktiga relationer med vara leverantorer, baserat pa Omsesidig vinning
och dmsesidigt fortroende. Dessa relationer hjdlper oss att vinna pa marknaden och ge fantastiska kundupplevelser
och I6sningar. Vi vill ha leverantorer som delar vart engagemang for integritet och samarbete. Nar leverantérerna,

i likhet med oss, ar engagerade i vara kunders framgangar, vinner de ndr kunderna vinner.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT

Vi hanterar inkop pa ett ansvarsfullt sdtt genom att:
Behandla alla befintliga och potentiella leverantorer rattvist och med integritet, oberoende av transaktionsvardet
eller langden pa relationen
Stréva efter att gora affdrer med de leverantdrer som bast uppfyller vara behov och som delar vara varderingar
Folja lagstadgade krav (t.ex. de amerikanska lagarna Procurement Integrity Act och Foreign Corrupt Practices Act)
Utfora lampliga kontroller av potentiella leverantorer for att sakerstalla att de ar kvalificerade och val ansedda
Gora val baserat pa tydliga kriterier, sdsom kvalitet, pris, service, tillforlitlighet, tillgénglighet, tekniska kunskaper,
snabba leveranser och etiska affarsmetoder
framja en varierande och inkluderande leverantorsbas
Undvika intressekonflikter, eller vad som kan uppfattas som intressekonflikter, genom att undvika att valja
leverantorer baserat pa vanskapsforbindelser eller familjerelationer
Inte acceptera olampliga gavor, oldmplig representation eller nagon form av favorisering som kan dventyra valet
av basta samarbetspartner for Johnson Controls
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VARDERINGAR FORST OCH VINNA MED VARA LEVERANTORER

Forhindra oegentligheter |

leveranskedjan

Respektera och skydda manskliga rattigheter

HUR VI VINNER

Vi arbetar for att uppratthalla en etisk leveranskedja genom att endast
samarbeta med affarspartner som vardesatter och respekterar manskliga
rattigheter overallt.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Vi drivs av vara mal, vilka innefattar ett dtagande att skydda och respektera manskliga rattigheter runt om i varlden.
Vi anser att nyckeln till en lyckad framtid &r att ge mdnniskor stod. Av den anledningen stravar vi efter att uppratthalla
en etiskt och transparent leveranskedja som &r fri fran barnarbete, tvangsarbete, slaveri och ménniskohandel.

Som tidig undertecknare av FN:s Global Compact ar vi medvetna om kopplingen mellan manskliga rattigheter
och skapandet av hallbart varde som kan bidra till ett battre samhille.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT
Vi strévar efter att respektera och skydda manskliga rattigheter i hela var verksamhet och leveranskedja genom att:
Ha sdkra och halsosamma arbetsvillkor pa Johnson Controls anldaggningar
Respektera de anstalldas rattighet att organisera sig och forhandla om Ioner kollektivt samt aldrig diskriminera
medarbetarnas ombud
Satta loner rattvist och enligt marknaden samt mota eller Overtraffa alla juridiska krav rorande 16ner
Inte tilldta att medarbetarna arbetar mer an den lagstadgade arbetstiden
Utfora lampliga kontroller av potentiella samarbetspartner och félja rutiner for upphandling vid val av nya
leverantorer, och valja leverantorer som inte bryter mot manskliga rattigheter
Krava att leverantorer och séljare foljer vara globala standarder for leverantorer
Krava att vara affdrspartner inte koper eller anvdnder konfliktmineraler
Rapportera misstankar om brott mot manskliga rattigheter till den juridiska avdelningen eller integritetshjdlplinjen
Ytterligare vdgledning om att respektera och skydda manskliga rattigheter finns i vara policyer for manskliga
rattigheter och hallbarhet, slaveri och ménniskohandel, mangfald av leverantérer och konfliktmineraler.
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Forhindra oegentligheter |
leveranskedjan

TANK FORST

o]
Fraga. Jag fick nyligen en guidad rundvisning Svar. Som undertecknare av FN:s Global

pa en stor leverantors anldggningar i ett utvecklingsland. Compact och féresprakare av manskliga rattigheter
Jag tyckte att vissa arbetare verkade valdigt unga. i allménhet tilldter Johnson Controls inte barnarbete
Under tva mycket langa dagar tyckte jag mig se samma eller andra former av utnyttjande av arbetskraft. Om
ansikten bade tidigt pa morgonen och sent pa kvallen. du misstanker brott mot de manskliga rattigheterna
Jag vet att barnarbete och arbetstidsbrott ar ett problem eller arbetslagarna hos en av vara leverantorer, maste
i denna del av varlden. Leverantoren har ett gott rykte du informera ledningen, efterlevnadsavdelningen eller
och intygade att de foljer alla tillampliga arbetslagar. Har sd att drendet kan utredas.

jag ett ansvar att berdtta om mina farhdgor eller hanvisa

arendet vidare?

SATTA MANNISKOR | FORSTA HAND: ALLT HANGER IHOP
Manskliga rattigheter handlar om mer &n att ha kontroll dver var leveranskedja. Det handlar om hur madnniskor
fortjanar att behandlas pa arbetsplatsen, pa marknaden och i samhéllet.

Vi ar medvetna om den positiva inverkan vi kan ha som globalt foretag. Vart dtagande inom detta omrade
aterspeglas i var policy for manskliga rattigheter och hallbarhet. | den behandlas bland annat nedanstdende
fragor som kan paverka de manskliga rattigheterna:

Halsa och sakerhet - Respekt for miljon
Arbetsforhdllanden - Foretagsstyrning
Mutor och korruption - Transparent rapportering och ansvar
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Forvantningar pa leverantorer

Framja vara globala standarder for leverantorer

HUR VI VINNER
Vi forvantar oss att vara leverantorer foljer samma hoga standarder
som vi kraver av 0ss sjalva och att de alltid arbetar med integritet.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Vi tror pa att agera med integritet, visa respekt och uppfylla vdra dtaganden. Vi forvdntar oss detsamma av de

som vill gora affdrer med oss. | vara globala standarder for leverantorer anges dessa forvantningar. Vara leverantorer
maste kdnna till och folja dessa standarder sa att vi kan vara sdkra pa de arbetar pa ett etiskt och ansvarsfullt satt
och bidrar till att uppratthalla Johnson Controls anseende.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT
Vi uppratthaller hoga standarder och ett etiskt beteende i var leveranskedja genom att:
Vara tydliga med leverantorer rérande vara krav, bade vad géller vad vi behdver och hur det ska goras
Forhandla Oppet och rattvist
Sakerstalla att avtalade villkor dokumenteras fullstandigt och korrekt i skrift: i kontrakt, inkdpsordrar
och andra dokument
Vara noga med att forklara vara varderingar och var installning till att gora affarer och se till att detta aterspeglas
i vara avtal
Tilldmpa vara globala standarder for leverantorer konsekvent i alla relationer med leverantorer
Tillhandahalla leverantérer med resurser och eventuella fortydliganden med avseende pa vara forvantningar
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Hallbarhet och

miljomassigt ansvar

Bedriva verksamheten hallbart och pa ett miljomassigt
klokt satt

HUR VI VINNER
Vi skapar ett engagemang for en hallbar varld genom vara produkter,
tjanster och var dagliga verksamhet.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Vi tror att Johnson Controls syfte ar att bidra till att gora varlden saker, bekvam och hallbar. Vi fokuserar bade

pa framtiden och den positiva inverkan vi har idag. I en sammankopplad varld som bygger pd dmsesidigt beroende
ar det lika viktigt att minimera miljopaverkan fran var verksamhet som att skapa de smartaste miljderna och de bdsta
energilosningarna i varlden. Detta gor oss till en bdttre partner for samhallet och vara kunder.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT
Vi visar vart engagemang for hallbara ldsningar och dtgarder genom att:
Gora hallbarhet till en huvudfaktor vid produktdesign
Identifiera mojligheter att minska var miljopaverkan samtidigt som vi uppnar effektivitet
Aktivt engagera vara intressenter i miljofragor
Uppfylla eller dvertraffa alla juridiska krav och bestammelser samt krav pa tillstand
Tilldmpa vara globala standarder och basta praxis for Johnson Controls Manufacturing System (JCMS)
pa var verksamhet runt om i varlden
Hitta mojligheter att spara energi, vatten och andra naturresurser
Hantera vatten och spillvatten pa ett sdkert och korrekt satt
Rapportera och snabbt dtgdrda olyckor, spill, lackage eller otilldtna utsldpp
Vidta personliga atgarder for att minska anvandningen av resurser samt dteranvanda och atervinna dem
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Samhallsengagemang

och -investeringar

Bidra till samhallet

HUR VI VINNER

Vi ar stolta dver var positiva inverkan pa de samhallen dar vi lever och arbetar.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

P4 Johnson Controls ser vi bade ett ansvar och en mgjlighet i att stodja de samhallen déar vi verkar. Som en ansvarsfull
och aktiv foretagsmedborgare vill vi att samhdllet ska dra fordel av var narvaro och vart stdd. Vi forvantar oss att alla
anstallda bidrar genom frivilliga aktiviteter och valgorenhet. Vart mal ar att inte bara ge stod utan dven delta i samhallet.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT

Vi strévar efter att ha en positiv inverkan pa samhéllet genom att:
Axla vart ansvar som ansvarsfull arbetsgivare och konsument av lokala tjdnster
Uppmuntra och belona de anstalldas frivilligarbete, mentorskap och valgorenhetsarbete
Ge tillbaka eftersom det ar ratt att gora det, inte pa grund av att vi forvéantar oss publicitet eller tjanster i gengald
Uppmuntra, men inte pressa, andra till att bidra till valgorenhetsorganisationer eller andra samhallsframjande projekt
Skaffa ratt godkdnnande innan vi donerar pengar eller tid i foretagets namn samt folja var policy for bidrag

till valgorenhet

Kontrollera att alla typer av vélgorande andamal vi engagerar oss i ar legitima och foljer tillampliga lagar

TANK FORST

o]
Fraga. Jag arbetar ofta ideellt pa en

lokal fritidsgdrd. Eftersom Johnson Controls stoder
samhallsengagemang och frivilligarbete undrar jag

om det gdr bra att jag i olika sammanhang uppger
att arbetet gors i foretagets namn?

Svar: Johnson Controls uppmuntrar till

engagemang i lokalsamhdllet. Det ar inte ovanligt att
vara anstdllda foretrader foretaget vid vissa samhalls-
orienterade evenemang. Men du maste du alltid soka och
fa tillstand fran avdelningen som ansvarar for offentliga
angelagenheter innan du presenterar dig sjalv som en
Johnson Controls-representant.
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Politiska aktiviteter

och lobbying

Politiskt deltagande

HUR VI VINNER
Vi bidrar till en demokratisk politisk process, foresprakar vara affarsmetoder
och uppmuntrar vdra anstallda att engagera sig politiskt.

DARFOR SATTER VI VARA VARDERINGAR FORST

Vi anser att ett aktivt deltagande i en demokratisk politisk process framjar ett sunt samhalle. Som foretag paverkar
vi politiska beslutsfattare med avseende pa fragor och problem som &r viktiga for var verksamhet och vara kunder.
Vi uppmuntrar anstallda att vara politiskt engagerade pa lokal niva. Johnson Controls begrdnsar generellt sett
anvandningen av foretagets resurser for stod av politiska kandidater. Istdllet har foretaget en kommitté for politisk
verksamhet (PAC), som finansieras av frivilliga bidrag fran anstallda. Bidragen anvands for att stodja amerikanska
kandidater vars politiska agenda ar i linje med foretagets politiska asikter.

HUR ETT VINNANDE BETEENDE SER UT
Vi deltar pa ett ansvarsfullt satt i den politiska processen genom att:
Uppmuntra enskilda medarbetares politiska engagemang, daribland rostdeltagande och anvandning av privata
medel och medarbetarens fritid
Uppmuntra berattigade medarbetare att frivilligt bidra till Johnson Controls kommitté for politisk verksamhet (PAC)
Inte anvanda Johnson Controls namn for att stodja ett sarskilt politiskt parti
Aldrig forsoka pdverka statliga myndigheter, foretradare eller lagstiftare pa ett otillborligt satt
Inte anvanda foretagets resurser for att stodja politiska kandidater eller fortroendevalda politiker
Folja alla tillampliga lagar, bestdammelser for lobbying och avslojande samt var policy for politiska bidrag

TANK FORST

o]
Fraga. Jag arbetar ideellt for en lokal Svar. Johnson Controls respekterar

politiker som kandiderar till ett offentligt uppdrag. Jag alla medarbetares ratt att engagera sig politiskt.
blev tillfrdgad att skapa en banderoll for en kommande Vi dr stolta Gver de medarbetare som bidrar med
kampanj och maste hitta en stor arbetsyta for att kunna tid och pengar for att frdmja sina politiska asikter

gora den. Jag skulle vilja anvanda konferensrummet pa och kandidater. Men Johnson Controls tilldter
kontoret. Jag skulle bara anvanda mitt eget material inte anvandning av foretagets resurser, daribland

och endast arbeta pa banderollen efter att ha slutfort kontorsutrymmen, for att stodja en sarskild politisk
mina ordinarie arbetsuppgifter. Jag skulle ocksa se kandidat. Vi maste undvika att ge intrycket av att vi
till att ingen annan behdver rummet for foretagets stodjer sarskilda politiker eller politiska partier. Darfor
verksamhet. Ar detta tillatet? ar anvandning av konferensrummet inte tillatet.
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VARDERINGAR FORST Etikpolicyn dr amnad som inspirationskalla och

vdgledning for oss ndr vi arbetar tillsammans for

AVS |_ U T N | N G S V | S . att skapa en bekvamare, tryggare och hallbarare

varld. Den visar hur vi satter vara varderingar

i verket nar vi utforskar mojligheter samtidigt
som vi undviker risker. Den kan omgjligt tacka
alla situationer vi kan stadllas infor. Det ar viktigt
att vi staller frdgor nar vi ar osdkra pa hur vi ska
agera och att vi tar upp problem som vi stoter pa.
Policyn innehdller en madngd resurser och kanaler

som hjdlper oss med detta.
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