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NAJSKOR HODNOTY

VSETCI,
VSADE,
KAZDY DEN

To, ¢o robime kazdy den v spolo¢nosti Johnson Controls,

robi svet produktivnej§im, bezpednej$im a udrzatelnej§im.
Vytvaranie vitaznych rieseni pre nasich zakaznikov je kiiéom

k vitazstvu na trhu. Zalezi na spésobe, akym to robime, pretoze
na vitazstve bez bezuhonnosti nezalezi. Preto je prvou z nasich

hodnoét Prvorada bezdhonnost'.

NasSe hodnoty su vychodiskom pre vSetko, o robime a
kdekolvek to robime. Pripominaji nam — aj ostatnym — kto sme,
na ¢om stojime a ako mame robit’ veci. SU nasou insSpiraciou a
nasim sprievodcom. To je dévod, preco sa tento Eticky kodex

spolo¢nosti Johnson Controls nazyva ,Najskor hodnoty*.
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NASE VITAZNE VITAZNE
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NAJSKOR HODNOTY

NASE HODNOTY
PRINASAJU
VITAZNE
SPRAVANIE,
KTORE PRINASA
VITAZNE
VYSLEDKY

PRVORADA BEZUHONNOST

Slubujeme &estnost’ a transparentnost. Dodrziavame tie
najvyssie Standardy bezuhonnosti a cenime si zavazky,
ktoré sme prevzali.

OSVETLENIE UCELU

Verime, ze sa nam bude dobre darit’, ked budeme robit’ dobré
veci a ked' si budeme udrziavat’ zodpovednost, aby sme

svet urobili lepSim miestom prostrednictvom rieseni, ktoré
poskytujeme, nasej angazovanosti v spolo¢nosti, spdsobu
podnikania a nasho zavazku chranit’ fudi a Zivotné prostredie.

ORIENTACIA NA ZAKAZNIKA

Vyhrame vtedy, ked' vyhraju nasi zakaznici. Nase dlhodobé
strategické vztahy poskytuju jedine¢né poznatky a schopnost’
prinasat’ vynimocné zazitky a rieSenia pre zakaznikov.

ZAMERANIE NA BUDUCNOST

NaSa kultdra inovacie a neustaleho zlepSovania nas pohana
vpred pri rieSeni kazdodennych vyziev, pricom si neustale
kladieme otazku, ,Co bude dalej“.

JEDEN TIM
Sme jeden tim, ktory je odhodlany spolo¢ne pracovat’ na
vytvarani ucelnych rieseni, ktoré pohanaju svet dopredu.



SPRAVA OD
GENERALNEHO RIADITELA

Vazeni kolegovia,

Zijeme vo svete, v ktorom je zloZitost, zmena a neistota kazdodennou realitou. My$lienka mat’ viac kontroly nad prostredim, v
ktorom Zijeme, pracujeme a cestujeme, je upokojujuca aj posilfiujuca zaroven. V roku 1883 tato myslienka inSpirovala Warrena
S. Johnsona, aby vynasiel elektricky izbovy termostat. Rovnaka zakladna myslienka inSpiruje spolo€nost Johnson Controls

aj dnes: na celom svete spolupracujeme a inovujeme, aby sme urobili svet bezpe¢nym, pohodinym a udrzateinym miestom.

Vidime sami seba ako spolo¢nost,, ktora robi viac nez len to, ze vyraba veci. Robime rozdiel.

Pokial ide o nasu pracu a spdsob, akym komunikujeme s kolegami, zakaznikmi a celym svetom, musime mat’ na zreteli vacsi
obraz. To nam pripomina, Ze dopad nasich individualnych rozhodnuti a &innosti, lep$ich, &i horich, mdze byt ovela vaési, nez
sme si kedy dokazali predstavit. Na dévere zakaznikov a povesti kvality, spolahlivosti a beztihonnosti nikdy nezalezalo viac
ako dnes. Z tohto dévodu je kddex Najskor hodnoty, Eticky kédex spolo€nosti Johnson Controls, zakladnym zdrojom. Kazdy

z nas ma povinnost oboznamit’ sa s Kédexom a vzdy ho dodrziavat'.

Nazov Kddexu je symbolicky. Odzrkadiuje presvedéenie, ze ked ddme nasim hodnotam prioritu, vybudujeme spolo¢nost’,
ktora pretrva. Uvadzanie nasSich hodnot do praxe podporuje kulturu dévery a reSpektovania. To nam zasa na druhej strane
umoznuje spolupracovat, inovovat’ a robit’ pracu ¢o najlepsie, aby sme mohli zvitazit' spolo¢ne s nasimi zakaznikmi.

Dakujeme za véetko, &o robite pre to, aby ste pomohli urobit’ svet bezpeénym, pohodinym a udrzateinym miestom.

S pozdravom

/,szm

George Oliver

Predseda a vykonny riaditel



NAJSKOR HODNOTY

PRECO NASE
HODNOTY
PRICHADZAJU
AKO PRVE

Spoloénost’ Johnson Controls si za viac ako 130 rokov
vybudovala dobru povest’, ako spolo¢nost,, ktorej sa da
doverovat, ze dodrzi svoje sTuby, a ktora prinasa hodnotu

nasim zakaznikom a ostatnym zainteresovanym stranam.

Tato povest' je naSou povinnostou, a to bez ohiadu na to, aku
Ulohu zohravame v spolo¢nosti. Nase individualne rozhodnutia
a aktivity maju priamy dopad na schopnost' spolo¢nosti Johnson
Controls splnit' o¢akavania nasich zakaznikov, investorov a
dal$ich zainteresovanych stran. Hoci je nas 120 000 fudi, ktori
podporuju mnohé znacky a funkcie po celom svete, vyhrame
len vtedy, ked budeme jeden tim. Nase rozhodnutia a spravanie
musia podporovat’ kultiru dévery a reSpektovania, pretoze si

navzajom pomahame robit' nasu pracu ¢o najlepsie.

To je dévod, preco mame Najskor hodnoty, nas Eticky kodex.
Stanovuje oCakavania tykajuce sa spravania a vedie nas k
dosahovaniu tych najlepSich vysledkov pre nas a pre vsetky
zainteresované strany. Je to prakticky, lahko pouZitelny prostriedok,
ktory nam ukazuje, ako uviest naSe spolo¢né hodnoty do praxe.

Ked' nase hodnoty riadia spravne spravania, vSetci zvitazia.
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KED NASE
HODNOTY
RIADIA SPRAVNE
SPRAVANIA,
VSETCI ZVITAZIA

PROGRAM ETIKY A DODRZIAVANIA PREDPISOV
SPOLOCNOSTI JOHNSON CONTROLS

Najskér hodnoty, nas eticky kodex je zakladnym
kamenom Programu etiky a dodrziavania predpisov
spolo¢nosti Johnson Controls. Tento Program je
integrovanym pristupom, ktory zabezpecuje, aby si nase
individualne spravanie, obchodné ¢innosti a organizacna
kultura udrziavali tie najvysSie Standardy integrity.
Prostrednictvom zavazku vedenia, komunikacie, Skolenia,
monitorovania, mechanizmov podavania sprav a ostatnych
prostriedkov, nam program Etiky a dodrziavania predpisov
pomaha identifikovat a bezpecne zvladat' rizika suvisiace
s etikou a dodrziavanim predpisov a riadit’ podnikanie v
sulade s nasimi hodnotami.



NASE
POVINNOSTI

Kazdy v spoloc¢nosti Johnson Controls sa musi oboznamit’
s Etickym kédexom a musi ho kazdy defi a vSade
dodrziavat — bez ohladu na svoje postavenie alebo vek.
Plati to pre vSetkych zamestnancov, funkcionarov a ¢lenov
predstavenstva. Porusovanie Kédexu je zavazné a moéze
viest' k disciplinarnemu konaniu, pripadne az k prepusteniu

v sulade s miestnymi pravnymi predpismi.

Spolocnost’ Johnson Controls ma zasady, ktoré sa
podrobnejSie zaoberaji mnohymi témami z Kédexu.

Mézete ich najst’ na stranke SharePoint etiky a

dodrzZiavania predpisov.

Nielenze musime dodrziavat’ Kédex a Zasady spolo¢nosti,
ale kazdy z nas ma povinnost’ dodrziavat’ aj pravne predpisy,
ktoré sa na nas vztahuju. Mame povinnost’ prehovorit’, ak si
nie sme isti, €0 mame urobit’ alebo ak mame obavu — najma

ak vidime zlé spravanie alebo mame také podozrenie.


https://my.jci.com/Ethics/Lists/Integrity/Enterprise.aspx
https://my.jci.com/Ethics/Lists/Integrity/Enterprise.aspx
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NAJSKOR HODNOTY Hoci sa v8etci musime riadit’ Kodexom a byt prikladom
hodnét spolo¢nosti Johnson Controls, zamestnanci s

' 4
O S O B I T N E veducimi alebo kontrolnymi pravomocami majt okrem toho
aj dalSie povinnosti:
P OVI N N O ST I » pripominat’ ¢lenom timu dolezitost' dodrziavania Kédexu

a pravidelne podavat’ spravy,

r
V E D U ‘ : I ( : H A « aktivne hiadat' prileZitosti na diskusiu o Kodexe a o

nasich hodnotach (napriklad poc¢as stretnuti timu a

N AD R I AD E N YC H hodnotenia individualneho vykonu),

* rozpoznat' a odmenovat Ciny etického vedenia,
prepajat’ ich s nasou pozadovanou kultirou a
obchodnymi vysledkami,

» pokracovat' v riadeni dosledkov pre zamestnancov,
ktori porusia nas Kodex a/alebo zasady spoloc¢nosti,

» sluzit' ako vzorovy model a prejavovat’ osobny zavazok
dodrziavania etiky a suladu s tym, ¢o hovorime a robime,

» zabezpedit, aby si nase timy boli vedomé réznych
spbsobov ohlasovania obav a skuto€nosti, ze sa nebudu
tolerovat' Ziadne odvetné opatrenia,

+ zaznamenat akékolvek obavy, ktoré nam boli oznamené
prostrednictvom Linky pomoci v oblasti bezuhonnosti, aby
sa zabezpecilo nestranné, profesionalne vysSetrovanie,

» trvat na tom, aby pracovnici nezamestnani v
spolo¢nosti (ako napriklad konzultanti, do¢asni a
potencialni zamestnanci) konali v sulade s Kodexom
a nasimi hodnotami.


http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/


Linku pomoci v oblasti bezihonnosti spolo¢nosti

Johnson Controls

JohnsonControlsIntegrityHelpline.com

JohnsonControlsIntegrityHelpline.com



http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/

http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/

http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/

http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/
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NAJSKOR HODNOTY

INTELIGENTNE
ROZHODOVANIE

Poradte sa s ostatnymi

-

Je to v sulade s

|

nasimi hodnotami?

-

)

I

NIE
SOM SI
ISTY(-A)

( Je to v sulade W

S pravnymi
predpismi a
zasadami

k spoloénosti? J

Poradte sa s ostatnymi

Nase hodnoty ukazujl, Ze spdsob dosiahnutia nasich cielov

je rovnako dolezity, ako ich dosiahnutie. Rozhodnutia, ktoré

priebezne robime, hovoria vela o nas ako o jednotlivcoch

a ako o organizacii. Chceme byt znami tym, Zze robime

spravne rozhodnutia — rozhodnutia, ktoré podporuju kultdru

a spoloc¢nost, na ktorit mézeme byt hrdi — a pracovat’ eticky

a pravne zodpovedne.

Ak Eelite naroénému rozhodnutiu, zvazte podniknutie

nasledujucich krokov. Ak si nebudete vediet’ dat’ rady,

vam mézu pomaoct.

Ak zvazujete rozhodnutie alebo postup, opytajte sa sami seba:

1

NIE
SOM Sl Vyzeral(-a) by
ISTY(-A) som dobre v

ociach kolegov
a okolitého

L sveta?

|

NIE
SOM Sl
ISTY(-A)

Poradte sa s ostatnymi

(

Pokracujte — a
vedte ostatnych
prikladom!

~

J
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NAJSKOR HODNOTY A

SPOLOCNE VITAZSTVA
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NAJSKOR HODNOTY A SPOLOCNE VITAZSTVA

Zdravie a bezpecCnost’

s %

Udrziavanie vsetkych v bezpeci

AKO VITAZIME
Udrziavame sami seba a ostatnych v bezpecCi a zdravi, aby sme mohli
dosiahnut’ nas plny potencial.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Ak sa blahobyt nasich ludi a navstevnikov stane nagou najvy$$ou prioritou, zvitazime ako tim. Ni¢ nie je doleZitejsie ako
zdravie a bezpec€nost’ na pracovisku. Nasa Vizia ziadnych zraneni a suvisiace ciele nas udrzuju sustredenych. Spolo¢nou
zodpovednostou je udrzat kazdého v bezpedi. Ked vykonavame svoje kazdodenné ¢innosti, ddvame navzajom na seba
pozor, aby sme predisli zraneniam a nehodam, a ak uvidime okolvek, o by mohlo spdsobit’ ujmu, podnikneme prislusné
opatrenia. Vyuzivanie dobrych bezpe¢nostnych navykov nas chrani, robi nase pracovné prostredie pohodinejSim a umoznuje
nam sustredit’ sa na poskytovanie vynimoc¢nych zazitkov a rieSeni pre zakaznikov.

AKO VYZERA VITAZSTVO

Kultdru Ziadnych zraneni podporujeme nasledujucimi spésobmi:

* znalost'ou a dodrziavanim vSetkych bezpe¢nostnych usmerneni a postupov,

* nikdy nepodstupujeme zbyto€né rizika na pracovisku ani to neziadame od inych,

« ak sa Cinnost, ktord vykonavame, stane nebezpecnou, okamzite ju zastavime, aj ked to znamena
oneskorenie vyroby alebo prace,

» vzdy oznamujeme nebezpecné alebo Skodlivé podmienky alebo spravania, ako napriklad rizika na pracovisku,
poskodené alebo chybajlce vybavenie, hrozby nasilim alebo zbranou v priestoroch spolo¢nosti,

* vieme, €o robit’ v pripade zranenia alebo iného stavu nudze,

+ prichddzame do prace bez vplyvu akejkolvek latky, ktora by mohla narusit Gisudok alebo ohrozit bezpe&nost'.

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

Vé A4
OTAZ KA. Kolega na vyrobnej linke ma O D POVE D = VSetci mame povinnost’

tento tyzden dvakrat poprosil, aby som ho kryl, kym si konat, ak sa dozvieme o potencialnom zdravotnom a
urobil rychle, nenaplanované prestavky. Jeho novy liek mu bezpecnostnom riziku. V opaénom pripade by doslo k
prilezitostne spdsobuje pocit zavrate. Povedal som mu, poruseniu tohto Kédexu. Kolegovi by ste mali poradit, aby

Ze sa obavam, Ze by vediajsie Gdinky mohli ohrozit' jeho a sa porozpraval so svojim nadriadenym, ktory méze zvazit’

ostatnych. Povedal, Zze sa nemusim ni¢oho obavat, ¢oskoro docasnu zmenu cinnosti alebo iné umiestnenie. Mali by ste

si na lieky zvykne. Mam nie€o podniknut'? mu oznamit’, Ze ak nie je ochotny oznamit’ tento problém,
musite to urobit’ vy, spolu s ostatnymi. ReSpektujeme
kazdého pravo na sukromie, ale bezpecnost’ je prvorada.

13



NAJSKOR HODNOTY A SPOLOCNE VITAZSTVA

Zaobchadzanie s respektom,

predchadzanie obt'azovaniu a
nasiliu na pracovisku

Podporovanie a udrziavanie pracoviska zalozeného

na respekte

AKO VITAZIME

S ostatnymi ludmi zaobchadzame s re$pektom, podporujeme pozitivne
pracovné prostredie, v ktorom prosperujeme ako Jeden tim.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Spolupracujeme ako Jeden tim, komunikujeme spdsobom, ktory podporuje vzajomnu doveru a reSpekt. To znamena konat’
profesionalne, hovorit’ otvorene a Uctivo s ostatnymi a vzdy, ked je to mozné, vzajomne sa podporovat. Tymto spodsobom
kazdy z nas pomaha formovat’ a posilfiovat’ nasu kultdru vynimocnosti a bezuhonnosti. Pracovisko, ktoré dodava energiu

a podporuje najlepSie Usilie kazdej osoby, je vitazné pracovisko.

AKO VYZERA VIiTAZSTVO

Pracovisko zalozené na reSpekte udrziavame nasledujucimi sposobmi:

* budovanie dévery s kolegami a partnermi,
* pocuvanie s porozumenim,

- hiadanie prileZitosti na spolupracu a zdielanie pre dobro timu,

+ premysianie v predstihu nad tym, ako nase slova a ¢iny mézu byt vnimané inymi,

+ postavenie sa vodi obtazovaniu alebo nasiliu akéhokolvek druhu a vyhladanie pomoci v pripade potreby,

« oznamovanie nevhodnych vtipov, urazok alebo inych urazlivych komentarov o rase, pohlavi, farbe pleti, nabozenstve,
veku, etnickom pdvode, postihnuti, sexualnej orientacii alebo inych vlastnostiach chranenych pravnymi predpismi,

* nikdy nerobime ani netolerujeme nevitané sexualne poznamky alebo navrhy a ani nezobrazujeme material, ktory by

ostatni mohli povazovat’ za urazlivy,

+ oznamujeme akékolvek nevhodné spravanie, a to bez ohiadu na to, &i je zamerané na vasu osobu alebo na niekoho iného.

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

Vé
OT \ KA. Moja nova nadriadena je velmi

zvedava a spoloCenska. Pytala sa ma skiumavé otazky o
mojom osobnom zivote, ¢o mi nie je prijemné. Mozno si
mysli, Ze je priateiska, ale jej témy rozhovorov spdsobuiju,
ze sa citim trapne. Poziadal som ju, aby prestala, ale
povedala, Zze som prili§ podrazdeny a nahlas premysiala,

¢i som vhodny pre tim. Nechcem mat’ s mojim nadriadenym

zly zagiatok, ale ona ma znervéziiuje. Co mézem urobit'?

ODPOVED: +s6 srsvene

nadriadeného je nevitané a neprijateiné a v spoloénosti
Johnson Controls nema miesto. Ak vam to nevadi, dajte
svojej nadriadenej vediet, aké vo vas vzbudzuje pocity
a poziadajte ju, aby s tym raz a navzdy prestala. Ak
nechcete znova konfrontovat’ svoju nadriadenu, mozete
sa porozpravat' s vy§§im manazérom, vasim zastupcom
oddelenia ludskych zdrojov alebo sa obrétit na

. Ktorakolvek z tychto
moznosti nam pomoze vyriesit’ problém. Budete chraneni
pred akymikolvek odvetnymi opatreniami.

14
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NAJSKOR HODNOTY A SPOLOCNE VITAZSTVA

Diverzita a inkluzia

Ocenovanie nasich réznorodych talentov,

zazemi a perspektiv

AKO VITAZIME

Nase réznorodé talenty, zazemia a perspektivy vyuzivame Co najviac,
aby sme ziskali vynimo¢né poznatky a inovacie.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Spolocnost’ Johnson Controls pritahuje, rozvija a posilfiuje jednotlivcov so Sirokym rozsahom skusenosti, schopnosti a
nazorov. Ocefovanie toho, ¢o robi kazdého z nas jedinec¢nym, rozSiruje nase perspektivy a stimuluje nové napady. Nasa
diverzita nam umozriuje rieSit’ problémy kreativnejSie, dékladnejSie premysliet' rozhodnutia a proaktivnejSie identifikovat’
prilezitosti. Ak maju vSetci pocit, ze mézu prispiet' k naSmu uspechu a zuc€astnit’' sa na iom, profituju z toho nasi zamestnanci,

zakaznici a investori.

AKO VYZERA ViTAZSTVO

Roéznorodu a inkluzivnu kultdru vyuzivame nasledujucimi spésobmi:

« aktivne hladanie alternativnych nézorov a pristupov,

* uprimné nacuvanie ostatnym, aby sme mohli zvazit' a profitovat' z myslienok a napadov, ktoré su odliSné od nasich,
+ spravodlivé zaobchadzanie s fudmi a poskytovanie rovnakych prileZitosti zamestnancom na zaklade ich kvalifikacie

a zrucnosti,

» Ziadame o spatnu vazbu a sme pripraveni poskytnut’ ju ostatnym.

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

Vé
OT \ KA. Som jednou z troch Zien v

mojom time. Na tyzdennych stretnutiach timu je celkom
jasné, ze méj nadriadeny, muz, uprednostriuje napady

a nazory nasich muzskych kolegov a niekedy otvorene
spochybriuje mna a ostatné zeny. Citime sa podcenené a
je nam odmietnuta Sanca ukazat’, ¢o dokazeme. Obavam

sa, ze oznamenie tohto problému méjmu nadriadenému
jednoducho potvrdi jeho predsudky o zenach. Ako mézem
sposobit’ zmenu, ktora umozni, aby sa zapojili vSetci
¢lenovia timu?

ODPOVED: + s someon

Controls podporujeme réznorodé a inkluzivne prostredie,

v ktorom kazdy méze prispiet’ k nadmu Uspechu. Akakolvek
forma rodovej nerovnosti neodraza ani nase hodnoty,

ani kultdru, ktord chceme vytvorit. Mali by ste zvazit, ze

sa opytate svojho nadriadeného, ¢i existuju konkrétne
dovody, preco sa vase napady neberu do uvahy. Ak to
problém nevyrieSi, porozpravajte sa s vySSim manazérom
alebo vyuzite akékolvek dalsie zdroje, ktoré st k dispozicii
na oznamovanie obav, ako napriklad porozpravanie sa

s oddelenim ludskych zdrojov alebo sa obrat'te na
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NAJSKOR HODNOTY A SPOLOCNE VITAZSTVA

Rovnake prilezitosti a

14 (]

predchadzanie diskriminacii

Podpora a rozvoj nasich ludi

AKO VITAZIME
Pritahujeme talentovanych ludi, rozvijame ich potencial a nastavime
ich na uspech.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Zamestnavame a podporujeme tych najlepSich a najschopnejsich. Rozhodnutia 0 zamestnani sa zakladaju na kvalifikacii,
oCakavaniach a vykone, nikdy nie na predsudkoch alebo zaujatosti. Poskytnut’ kazdému spravodlivi Sancu je spravna vec.
Nebudeme tolerovat’ diskriminaciu na zaklade rasy, farby pleti, nabozenstva, etnického pévodu, pohlavia, tehotenstva, veku,
postihnutia, sexualnej orientacie, pohlavnej identity, rodinného stavu, vojenskej sluzby alebo akéhokolvek iného stavu, ktory
je chraneny pravnymi predpismi.

AKO VYZERA VITAZSTVO

Vynikajucich zamestnancov pritahujeme, rozvijame a udrziavame nasledujucimi spésobmi:

« spravodlivé zaobchadzanie s fudmi a sUstredenie sa na hodnotu, ktorti prinasaju spolognosti Johnson Controls,
* rozhodovanie o nabore, Skoleni, povySeniach a discipline na zéklade z&sluh,

» poskytovanie primeranych priestorov pre zdravotne postihnutych,

+ odmietanie akceptovania akychkolvek ospravedineni diskriminacie — Ziadne neexistuju.

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

v é A
OT \ KA. Pocul som, ako méj nadriadeny O D POVE D = Nie, nema. Presvedcenia

hovori, ze nechce vo svojom time starSich pracovnikov. alebo vyhlasenia o osobe alebo skupine os6b zalozené na
Hovori, Ze to nie je diskriminacia, jednoducho nestihaju veku alebo inych osobnych vlastnostiach su nevhodné a
drzat’ krok s nasimi poziadavkami na rychlost’ vyroby. Ma nezlugitelné s hodnotami a kultdrou, ktorti podporujeme.

pravdu? Mézu tiez viest’ k diskriminaénému konaniu. Kazdy by mal
byt’ posudzovany na zaklade svojich schopnosti a vykonu.
Pracovné prostredie, v ktorom sa s kazdym zaobchadza
spravodlivo, pomaha zabezpedit’ kulturu dévery, motivacie
a vysokého vykonu.
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NAJSKOR HODNOTY A SPOLOCNE VITAZSTVA

Ochrana osobnych

udajov zamestnancov

Ochrana osobnych udajov

AKO VITAZIME
Chranime osobné udaje naSich zamestnancov, uchadzacov
0 zamestnanie, dodavatelov a zakaznikov.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Spolognost’ Johnson Controls musi zhromazdovat, ukladat’, pouzivat’ a zdielat osobné tidaje, ktoré nam pomahaju v nasom
podnikani. Tieto osobné Gidaje potrebujeme na rézne Ggely vratane nasich obchodnych vztahov so zakaznikmi a dodavatelmi,
spravu zamestnaneckych vyhod a dodrziavania zakonnych poziadaviek. Spolo€nost’ Johnson Controls reSpektuje pravo
jednotlivca na sukromie. V nespravnych rukach sa osobné udaje mézu vyuzit' na identifikaciu jednotlivcov, kradez identit alebo
spachanie podvodu. Ako Jeden tim davame na seba pozor — na pracovisku a online.

AKO VYZERA VITAZSTVO

Osobné udaje chranime nasledujucimi sposobmi:

» osobné udaje zhromazdujeme, spracovavame a pouzivame len na legitimne obchodné ucely a zhromazdujeme len
mnoZstvo Udajov potrebnych na dany Ucel,

+ sme otvoreni a zrozumitelni v tom, pre¢o a ako zhromazdujeme, spracovavame a pouzivame osobné udaje,

+ nikdy nezdielame viac osobnych Gdajov, neZ je potrebné, ani ich nezdielame s nikym, kto nema obchodnu potrebu
ich poznat,

» chranime osobné udaje, ktoré kontrolujeme a bezpecne ich likvidujeme, ked uz nie su potrebné na poévodny ucel,

» dodrziavame vsetky prislusné pravne predpisy tykajuce sa ochrany osobnych udajov a nase Zasady ochrany
osobnych udajov.

Nasi zamestnanci pracujuci v Spojenych statoch a na ich zemiach maju pravo prejednavat mzdy, pracovny ¢as, iné
podmienky zamestnania, osobné udaje alebo informacie o zamestnani so svojimi spolupracovnikmi a tretimi stranami, vratane
Statnych organov, odborov a médii.

Nasi zamestnanci pracuijtici mimo Spojenych $tatov a ich Gizemi musia v stvislosti so zdielanim podmienok zamestnania,
osobnych tdajov alebo informacii o zamestnani dodrziavat' zakony a nariadenia platné na miestach, kde pracujt - pokial
miestne zakony opraviiuji zamestnancov tieto informacie zdielat, mozu tak robit; ak miestne zakony vyzaduju zachovanie
dévernosti tychto informacii, nesmu ich zamestnanci zdielat.

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

Vé A4
OTAZ KA = Kamaratke v mojom time sa O D POVE D = Ochranu osobnych udajov

nedavno narodilo dieta. Nas veduci timu jej chce poslat’ berieme velmi vazne, Gi patria zamestnancom, zakaznikom
kvety v mene spolo¢nosti, o Com si myslim, Ze je to pekna alebo inym obchodnym partnerom. VSetci sme zodpovedni
myslienka. KedZe vie, Ze my dvaja sme kamarati a zijeme za ich ochranu a umoznenie ich pouzivania len na spravne
blizko seba, poziadal ma o jej domovsku adresu. Nie je ucely osobami, ktoré maju opravnenie na ich pouzivanie. Ak

mi prijemné, aby som mu poskytol adresu bez toho, aby dovolime, aby sa osobné udaje dostali do nespravnych ruk,

som poziadal o dovolenie svoju kamaratku. Ale nechcem mdze to mat zniéujlice dosledky a moze to ulahéit’ kradez

pokazit prekvapenie. Co by som mal urobit’? identity a iné zlo€iny. Povedzte svojmu veducemu timu, Zze
by ste boli radSej, aby vykonal pripravy az po konzultacii s
partnerom oddelenia fudskych zdrojov vasho timu.
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NAJSKOR HODNOTY A VITAZSTVO PRE ZAKAZNIKOV

Kvalita a

bezpecnost’ produktu

Poskytovanie vynikajucich produktov a rieseni

AKO VITAZIME

Zameriavame sa na poskytovanie najvyssej hodnoty nasim zakaznikom
prostrednictvom bezpecnych, inovativnych produktov a rieseni.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Chceme zakaznikov, ktori s nami ostanu dlhodobo. Zakaznikov, ktori nam veria, Ze rozumieme, predvidame a splnime
ich potreby lep$ie ako nasi konkurenti. Nikdy nie sme prehnane spokojni, vzdy hiadame nové a lep$ie spdsoby, ako byt
orientovani na zakaznika. KedZe nepretrzite inovujeme, nikdy nerobime kompromisy v kvalite alebo bezpecénosti nasich

produktov a sluzieb.

AKO VYZERA VIiTAZSTVO

Nasim zakaznikom dodavame vynikajucu kvalitu nasledujucimi spésobmi:
» vytvarame prostredie, ktoré podporuje kvalitu a inovacie nasich produktov a rieSeni,
+ nikdy nerobime skratky, ktoré by mohli potencialne ohrozit’ kvalitu alebo bezpe&nost akychkoivek

nasich produktov a rieseni,
* vyzadujeme a poCuvame spatnu vazbu od zakaznikov,

+ okamzite oznamujeme akékolvek obavy tykaijlice sa bezpeénosti alebo kvality produktu.

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

Vd
OT \ KA. Zucastnil som sa nedavneho

opatovného navrhovania produktu. Dokonc¢enie procesu
trvalo viac ako rok a vysledkom je to, o povazujeme za
technologicky najpokrocilejsi produkt vo svojej kategorii.
Obavam sa vsak, Ze som zistil chybu v navrhu, ktora
by za urcitych okolnosti mohla vyvolat’ skrat produktu

a sposobit’ poziar. Oznamil som to svojmu manazérovi.
Ubezpedil ma, Ze ide o zanedbateiné riziko a nemali by
sme spochybriovat’ velmi vy&erpavajlci proces testovania.
Znepokojuje ma to, pretoze sa niekto méze zranit. Moj
manazeér odmieta dalej diskutovat’ o tejto zalezitosti. Na
koho sa m6zem obratit™?

ODPOVED: seecnstion

nas mimoriadne ddlezita, a to pri navrhovani a vyrobe
nasich produktov a tiez po ich odchode z tovarne. Mézete
sa obratit’ na riaditela technického timu alebo na tim

pre dodrziavanie pravidiel, vaSho miestneho zastupcu
oddelenia zivotného prostredia a BOZP, na ¢lena
korporatneho timu pre zZivotné prostredie a BOZP alebo
podat’ spravu na .
Tymto spoésobom sa mdze vasa obava spravne vyhodnotit’
a v pripade potreby postupit’ dale;.
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NAJSKOR HODNOTY A VITAZSTVO PRE ZAKAZNIKOV

Poctivé marketingove,

predajné a servisné postupy

Poctivy marketing a predaj

AKO VITAZIME
Sebaisto a poctivo hovorime o hodnote, ktoru prinaSame nasim
zakaznikom, pretoze to buduje déveru v nasu znacku.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Spolognost’ Johnson Controls dava bezihonnost na prvé miesto. V&etkym subjektom, s ktorymi obchodujeme, siubujeme
poctivost’ a transparentnost’. Ziskavanie obchodov a dévery zakaznikov zac¢ina spdsobom, akym prezentujeme nase rieSenia
na trhu. Jasnym a pravdivym spdsobom ukazujeme, ako pridavame hodnotu a plnime nase siuby.

AKO VYZERA VITAZSTVO

Sebaisto a poctivo prezentujeme nasu znacku nasledujucimi spdsobmi:

» presna prezentacia schopnosti nasich produktov a sluzieb,

« zabezpetujeme, aby nase marketingové materialy a zmluvy spifiali zakonné a regulaéné poziadavky,
» zameriavame sa na vyhody nasich rieSeni a nespravodlivo nekritizujeme konkurentov,

* vyhybame sa natlakovej predajnej taktike a ,nadmernému predaju®,

» ziskavame prislusné opravnenie na uzavretie obchodov alebo podpisanie zmluav,

« vCasne reagujeme na otazky a obavy zakaznikov.

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

Vé A4
OTAZ KA. Na poslednom obchodnom O D POVE D = Vas instinkt je spravny.

stretnuti odpovedala moja kolegyna na technicku otazku Ked prezentujeme nase produkty a rieSenia na trhu,
potencialneho zakaznika presne, ale podia méjho nazoru musime poskytnut’ celkovu predstavu tak, aby zakaznici
nie uplne. Nechcel som odporovat' svojej kolegyni v a zaujemcovia mohli urobit’ plne informované rozhodnutie.
pritomnosti zakaznika, takze som sa jej opytal potom v Vratit’ sa spat’ a objasnit’ podrobnosti je v tomto momente

taxiku. Odpovedala , To, o som prezentovala zakaznikovi, dobry spbsob, ako ziskat’ reSpekt a doveru zakaznika.
bolo spravne a ten kusok, ¢o som zabudla spomenut, nie Zakaznik by mal posudit’, €o je pre neho ddlezité.

je pre ich rozhodovanie podstatny. KedZze nam povedali, ze Ak uskuto¢nime predaj zalozeny na nedorozumeni,
sme v uzsom vybere, vzdy to mbzeme objasnit’ na dalSom neriskujeme len poskodenie obchodného vztahu, ale
stretnuti.“ Mam pocit, ze by sme nemali ¢akat’ a mali by aj nasej povesti.

sme sa uistit, ze je zakaznik plne informovany.
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NAJSKOR HODNOTY A VITAZSTVO PRE ZAKAZNIKOV

Ochrana osobnych

udajov zakaznikov

Zachovanie dovery zo strany zakaznika

AKO VITAZIME

Chranime dbéverné informacie, ktoré nam zveria nasi zakaznici.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Orientacia na zakaznika znamena viac, nez len dodrziavanie slubov a plnenie odakavani. Podstatou orientacie na zakaznika
je pokraCovanie ziskavania dovery nasich zakaznikov tak, Ze preukazeme, ze sa starame o ich zaujmy rovnako, ako o

nase vlastné. Déverné informacie su pre nasich zakaznikov rovnako cenné ako pre nas. Ich neopravnené pouzitie alebo
zverejnenie by mohlo spdsobit’ vazne finanéné Skody a poSkodenie dobrého mena. Na ochranu dovernych informécii, ktoré

nam boli zverené, prijimame bezpecnostné opatrenia.

AKO VYZERA ViTAZSTVO

Doveru zo strany zakaznika zachovavame nasledujucimi spdsobmi:

* s dbévernymi informaciami zdkaznikov zaobchadzame rovnako ako s nasimi vlastnymi,

* na ochranu informacii zdkaznikov prijimame vhodné bezpecnostné opatrenia,

« dbéverné informacie zakaznikov zverejiujeme len tym, ktori su na to opravneni a maju obchodnu potrebu ich poznat,

+ nezdielame doverné informacie zakaznikov s nikym mimo nasej spolognosti s vynimkou pripadu, ak to povoli zakaznik,

«+  predpokladame, Ze informéacia je déverna dovtedy a pokial sa nepotvrdi inak,

» dodrziavame prislusné pravne predpisy tykajuce sa ochrany osobnych Udajov a naSe Zasady ochrany osobnych udajov,

* ak vieme, alebo mame podozrenie, ze sa s informaciami zakaznika zaobchadzalo akymkoTvek nespravnym sposobom,
okamzite sa obratime na tim pre dodrziavanie predpisov alebo na pravne oddelenie.

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

v
OT \ KA = Pocas mojho desatrocného

pbésobenia v spoloénosti Johnson Controls som pracoval s
mnohymi skupinami a vytvoril som si silné vztahy naprie¢
spolo€nostou. Znamy z mojej poslednej skupiny ma
poziadal, ¢&i mu mézem poslat’ zoznam e-mailovych adries
zakaznikov, aby mohol lepSie predavat’ novu sluzbu. Viem,

ze sme Jeden tim a chcem svojmu znamemu pomaoct’. Len
si nie som isty, & by som mal zdielat' tito informaciu, aj ked
len interne. Ako by som mal vybavit' tuto poziadavku?

ODPOVED: s s sosent

zahffia hiadanie spdsobov spoluprace naprie¢ nasou
organizaciou, a to znamena aj zdielanie zodpovednosti,
aby sme splnili naSe pravne a etické povinnosti. To zahfha
aj povinnost’ chranit’ informacie zakaznikov, z ktorych
vacsina je doverna. Ak sa takéto informacie zverejnia bez
povolenia, mohli by sa potencialne dostat’ do nespravnych
rik, o by ohrozilo zakaznika a nasu povest. Nezdielajte
pozadovanu informaciu a pripomente znamemu, ze sa
zakaznici spoliehaju na to, Zze ich informacie pouzijeme
len na ucely, na ktoré ich poskytli. Ak informacie chceme
zdielat' na iné ugely, musime si vyZiadat' ich povolenie.
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NAJSKOR HODNOTY A VITAZSTVO PRE ZAKAZNIKOV

Sulad zmluv so statom

Dodrziavanie osobitnych povinnosti tykajucich sa
vladnych zakaznikov

AKO VITAZIME
Sluzit’ vladnym zakaznikom povazujeme za privilégium a dbame na to,
aby sme vocCi nim splnili nase osobitné povinnosti.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Sme orientovani na zakaznika. Uvedomujeme si, ze vladni zakaznici maju €asto iné poziadavky, ako zakaznici v sukromnom
sektore. Tymto poziadavkam musime venovat’ zvySenu pozornost’ a presne ich dodrziavat. Tym sa zabezpeci, Zze sa zameriame
na to, ¢o je pre nasich zakaznikov délezité a vyhneme sa sankciam, ktoré by mohli poskodit' nase podnikanie alebo povest.

AKO VYZERA VITAZSTVO

Nas zavazok sluzit' viadnym zakaznikom prezentujeme nasledujucimi spdsobmi:

* oboznamujeme sa s kritickymi poziadavkami nasich zmluv so Statom,

» dodrziavame vsetky platné pravne predpisy pre zmluvy so §tatom a export produktov alebo Udajov, ako aj naSich
Zasad tykajucich sa zmluv s federalnou viadou,

» dodrziavame pravidla o zamestnavani alebo spolupraci so su€asnymi alebo byvalymi Statnymi zamestnancami,

* presne vieme, kedy ako reagovat’ na vladne ziadosti o zaslanie ponuk,

» dbame na informacie, ktoré su déverné alebo maju iné osobitné obmedzenia,

» zabezpecujeme presnost’ a pravdivost’ kazdého dokumentu a komunikacie,

» ak je to potrebné, pri predkladani ponuk pouzivame aktualne, presné a overené Udaje o nakladoch alebo cenach,

* vyhybame sa ziskavaniu neopravnenych informacii o konkurentoch.

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

Vé A4
OT \ KA. Riadim obstaravanie tykajuce O D POVE D = Ob&vate sa pravom. Pri

sa zmluv s federalnou vladou. Prave som zistil, ze jednani s vladnymi zakaznikmi musime presne dodrziavat’
dodavatel urobil pred par mesiacmi velmi malt zmenu zmluvné poziadavky. Ak sa nam to nepodari, dokonca

v Specifikacii komponentu pouzivaného v produktoch, aj spésobom, ktory sa zda byt trivialny a bezvyznamny
ktoré sa predavaju vladnym zakaznikom. Dodavatel mi alebo zmenou, o ktorej sa domnievame, ze zlepsi tovar,

povedal, Zze sme neboli informovani o zmene, pretoze vysledné porusenie zmluvy by nemuselo spésobit’ len

bola taka mala a preukazatelne zlepsila komponent. finanéné sankcie, ale potencialne aj riziko pozastavenia

Obavam sa vSak, Zze posledné zasielky naSim zakaznikom alebo dokonca vylucenia z prac pre vladu. Problém sa

nemusia byt' v désledku tejto zmeny v sulade s prisluSnymi musi okamzite oznamit’ pravnemu oddeleniu, ktoré vam

zmluvami so Statom. poradi, ako postupovat, pretoze sa to mozno bude musiet
oznamit’ vlade.
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NAJSKOR HODNOTY A VITAZSTVO PRE ZAKAZNIKOV

Sulad zmluv so statom

PRECO MAJU ZMLUVY SO STATOM OSOBITNE POZIADAVKY

Krajiny, ktorych vlady su nasimi zakaznikmi, maju zakony, ktoré su uréené na to, aby pomohli zabezpecit: ze sa verejné
prostriedky vynakladaju primerane, Ze verejné obstaravanie a procesy uzatvarania zmllv su riadené transparentne, poctivo,
zodpovedne a dosledne a ze sa chrani narodna bezpecénost’ a verejny zaujem.

Velké mnoZstvo nasich zmldv so $tatom je uzatvorenych s federalnou viadou USA. Priklady z&konov a nariadenti, ktoré
predpisuju zlozité a prisne poziadavky na tieto zmluvy, zahffaju:

» nariadenie o federalnom obstaravani (Federal Acquisition Regulation — FAR) upravuje sp6sob, akym Statne agentury
nakupuju alebo prenajimaju tovar a sluzby,

+ dodatok k nariadeniu o federalnom obstaravani tykajuci sa obrany (Defense Federal Acquisition Regulation Supplement —
DFARS) obsahuje poziadavky na obstaravanie v obrannom priemysle,

» nariadenie USA o medzinarodnom obchodovani so zbrafiami (International Traffic in Arms Regulations — ITAR) upravuje
export a import produktov a sluzieb suvisiacich s obranou.
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NAJSKOR HODNOTY A VITAZSTVO NA TRHU

Sulad s medzinarodnym

obchodom

Globalne podnikanie

AKO VITAZIME
Ako spolocnost’, ktora pdsobi globalne, dodrziavame vSetky obchodné
predpisy a obmedzenia, ktoré sa na nas vztahuju.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Sme hrdi na to, ze mame zakaznikov a prevadzky v mnohych krajinach na celom svete. V8ade tam, kde podnikame,
dodrziavame zakony a tiez zakony, ktoré upravuju medzinarodny obchod. Vlady mézu v zaujme narodnej bezpecnosti,
z politickych alebo ekonomickych dévodov kontrolovat’ import a export citlivého vybavenia a Udajov. M6zu tiez obmedzit’
obchodovanie s urcitymi skupinami, jednotlivcami a krajinami. Dodrziavanie obchodnych predpisov nielenze zabraruje
vysokym pokutéam, stratam povoleni a odnatiu slobody, ale tiez pomaha urobit’ svet bezpecnejsi.

AKO VYZERA VITAZSTVO
Nase podnikanie na celom svete vykonavame zodpovedne nasledujucimi spdsobmi:
» dodrziavanim zasad spolo¢nosti a postupov, ktoré sa zaoberaju obchodnymi predpismi vratane nasich
Zasad dodrziavania obchodnych pravidiel,
« vedome nerobime marketing, predaj ani neposkytujeme sluzby nikomu v embargu alebo na sankénom zozname USA,
EU alebo inom prislusnom embargu alebo sank&nom zozname,
» dodrziavame vSetky zmluvné alebo legislativne obmedzenia pristupu k informaciam zakaznikov,
» vykonavame kontroly rizika a opatrenia povinnej starostlivosti organizacii tretich stran, s ktorymi mame v umysle podnikat,,
« ak nas lubovoini zakaznici, dodavatelia alebo iné subjekty Ziadaju o G¢ast' na bojkote, upozornime pravne oddelenie.

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

Ve
OT \ KA. Uznavam, zZe spolo¢nost’

Johnson Controls vzdy skiima potencialne nové trhy
pre nase produkty a rieSenia. Nedavno ma kontaktoval
zahranicny distributor a oznamil, Ze ziskal informacie o
novom produktovom rade, ktory sme predtym v danej
Casti sveta nepredavali. Som si vedomy, ze niekedy
existuju obmedzenia tykajuce sa toho, kde mézeme

ODPOVED: suo st 205

v rozhovore zmienili stlad s medzinarodnym obchodom.
Je dolezité preskimat akékolvek prileZitosti na trhu

v zahraniéi z hladiska tychto typov rizik. Mali by ste
pokracovat’ v ziskavani informacii od distributora,
pretoze nebudeme moct dodavat’ produkty bez toho,

aby sme sa Uplne oboznamili so zamysianym konednym

predavat’ produkty a spdsobov ich pouzitia. Poziadal som
distributora, aby odpovedal na niekolko otazok, ktoré by mi
pomohli porozumiet tomu, kto ma byt koneény pouzivatel a
konecéné pouzitie. Jeho odpovede boli vagne a vyzeralo to
tak, ze sa snazi minimalizovat’ moje obavy. Nemyslim si,
Ze pochopil potencialne rizika. Co by som mal urobit'?

pouzivatelom a konednym pouzitim. Potencialne problémy
medzinarodného obchodu postupte manazmentu, timu

pre sulad medzinarodného obchodu alebo pravnemu
oddeleniu, a to za u¢elom ziskania pomoci.
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NAJSKOR HODNOTY A VITAZSTVO NA TRHU

Spravodliva hospodarska

sut'az/protitrustove zasady

Spravodlivé podnikanie

AKO VITAZIME

Sutazime razne a poctivo. Nasu konkurenciu prekonavame
prostrednictvom vynikajucej kvality a hodnoty.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Verime v slobodny a konkurenény trh. Ponuka nam najlepSiu prilezitost’ na odliSenie znacky Johnson Controls. Tym, ze

sme orientovani na zakaznika a poskytujeme najlepsie sluzby vo svojej triede, prekonavame konkurenciu a budujeme
dlhodobu ddveru v nasu znacku. Zakony uréené na podporu voinych trhov — v USA zname ako protirustové zakony a zakony
o spravodlivej hospodarskej sutazi vo vacsine inych krajin — su zlozité, porusenia mézu mat' za nasledok vazne sankcie.
Uvedomujeme si, ze dokonca aj zdanie nespravodlivosti alebo podvodu nasSich sutaznych praktik méze poskodit' nasu povest’

a vystavit' nas pravnej zodpovednosti.

AKO VYZERA VITAZSTVO
Obchod ziskavame spravnym spdésobom:

* vyhybame sa formalnym alebo neformalnym dohodam alebo vzorom spravania sa s konkurentmi, ktoré sa tykaju:
* Uctovania urcitej ceny za sluzbu (ur€enie minimalnych cien),
* manipulacie procesu predkladania ponuk (koordinovany postup pri predkladani ponuk),
+ rozdelenia trhov podia geografickych oblasti alebo zakaznikov (rozdelenie trhu),

» nasu ponuku hodnoty prezentujeme poctivo, presne a bez zveliCovania,

» nikdy nevhodne nezasahujeme do existujucich obchodnych zmliv nasich zakaznikov,

* rozumieme a chapeme Globalne protitrustové zasady a zasady spravodlivej hospodarskej sutaze,

* nikdy nezneuzivame nasu poziciu na trhu.

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

Vd
OT \ KA. Kym som €akal na zaciatok

panelovej diskusie na tohtoro¢nej vystave MetroExpo,
mal som rozhovor s obchodnym riaditelom konkurencie.
Spytal sa, ¢i som si vS§imol, ze s uradnikom pre verejné
obstaravanie v hlavhom meste, ktoré obaja podporujeme,
sa obzvlast tazko vychadza. Uvazoval nad tym, ¢o by
stalo, keby spolo¢nosti, ako tie nase, odmietli s mestom
obchodovat. Hovor o spoloénom zakaznikovi mi bol
neprijemny, takZze som predstieral telefébnny hovor a

presunul som sa na sedadlo na druhej strane poslucharne.

Ako som mal reagovat'?

ODPOVED: s se srsme

ked ste ukondili rozhovor. Bolo by tiez rozumné oznamit’
svoju obavu &o najskér pravnemu oddeleniu. Veltrhy a
zasadnutia asociacii su dolezité miesta na vzdelavanie a
udrZanie si prehiadu v naSom odvetvi. AvSak, komunikacia

s konkurentmi na takychto udalostiach so sebou nesie
riziko poruSeni zakona o hospodarskej sutazi. Konverzacia
s konkurentom o bojkotovani spoloéného zakaznika by sa
mohla povazovat’' za pokus o vytvorenie nelegalnej dohody
o vylu€eni spoloénosti z urcitého trhu alebo o vytvoreni
tlaku na urcitého zakaznika, aby ,nerobil problémy*.
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NAJSKOR HODNOTY A VITAZSTVO NA TRHU

Integracia vyskumu a eticke

obstaravanie informacii o konkurencii

Inteligentné podnikanie

AKO VITAZIME

Prostrednictvom etického vyskumu sa udrziavame informovani
o trendoch a prilezitostiach na trhu.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Monitorovanie vyvoja na nasich trhoch s cielom pochopit konkurenéné prostredie nam pomaha neustale zlep$ovat a
predvidat’ potreby nasich zakaznikov. Bezuhonnost’ davame na prvé miesto a informacie o konkurentoch zhromazdujeme

vzdy eticky.

AKO VYZERA VIiTAZSTVO

Informacie o konkurencii zhromazdujeme spravnym spdsobom:

» pri zistovani informacii pravdivo informujeme o nasSej identite a motivoch,
* nepouzivame tretie strany na to, aby sa zapojili do ¢innosti, do ktorych by sme sa sami nezapajili,
* neziadame kolegov (alebo potencialnych zamestnancov), aby odhalili déverné informacie o svojich

byvalych zamestnavateloch.

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

7
OT \ KA = Pracujem v oblasti rozvoja

podnikania a som v procese rokovania a finalizacie
predloZenia ponuky na velky projekt. Dnes som dostal
e-mail od veducej nakupu potencialneho zakaznika a
namiesto moéjho oznaceného navrhu omylom prilozila
jeden z navrhov nasho konkurenta. V8imol som si, Ze cena
konkurenta bola o 25 percent nizSia ako nasa ponuka.
Chcem znizit' cenu v nasej ponuke, aby sme porazili

konkurenciu. M6zZem to urobit'?

ODPOVED: s s oo

Prvorada bezuhonnost’ od nas vyzaduje, aby sme
informacie o konkurencii zhromazdovali a pouzivali v
sulade so zakonom a eticky. V tomto pripade by vyuzitie
chyby zakaznika narusilo ich doveru. Ak by sa niekedy
verejnost’ dozvedela, Ze sme tymto spésobom vyuZzili
zakaznika, mohlo by to ohrozit' naSu povest’ €estného

a spravodlivého obchodovania a dokonca by to mohlo
skon¢it’ stratou zmluvy. Namiesto vyuzitia tejto informacie
by ste o tejto chybe mali informovat’ zakazni¢ku a povedat’
jej, ze vymazete e-mail aj prilohu. O chybe by ste tiez
mali upovedomit’ aj pravne oddelenie, aby sa zabezpedila
vhodna dokumentécia a nadalej sa sustredit’ na silné
stranky vasej povodnej ponuky. Pamatajte si, ze dobré
pravidlo pri rozhodovani o tom, ako zaobchadzat' s
informaciami o konkurencii, je porozmyslat’ o tom, ako

by sme sa citili, keby nam konkurent urobil to isté.
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NAJSKOR HODNOTY A VITAZSTVO NA TRHU

Uplatkarstvo a

iIné formy korupcie

Poctivé podnikanie

AKO VITAZIME

Obchod si ziskavame a udrzZiavame na zaklade silnej stranky nase;
ponuky hodnoty a budovanim vztahov zalozenych na transparentnosti
a dbvere.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Beztihonnost na prvom mieste posilfiuje nasu povest’ déveryhodného a spolahlivého obchodného partnera. Nemame
zaujem o ,nakup* obchodu ani o zaoberanie sa osobami, ktoré podporuju alebo toleruju korupéné praktiky. Korupcia
poskodzuje komunity, deformuije trh a robi obchodovanie taz&im pre véetkych. Bez ohiadu na miestny zvyk alebo praktiky
inych spolo€nosti sa branime voci v§etkym formam korupcie. Vyhybame sa dokonca aj zdaniu nespravneho konania, ¢i ide
o vladnych uradnikov alebo sukromné podniky.

AKO VYZERA VITAZSTVO

Sme rozhodne proti Uplatkarstvu a inym formam korupcie:

+ nikdy nepontkame, nesiubujeme ani neddvame ni¢ hodnotné viddnemu Gradnikovi ani nikomu inému s cielom ziskat’
obchodnu vyhodu,

» odmietame prijat’ Uplatky alebo provizie a ak su ponukané, upozornime oddelenie dodrziavania pravidiel,

« vedieme presné a Uplné zaznamy, aby boli vSetky platby podrobne zaznamenané a finanéné prostriedky spolo¢nosti
sa nepouzivali na nelegalne ucely,

« vykondvame prislu$né opatrenia povinnej starostlivosti véetkych poskytovatelov tretich stran,

+ nepouzivame sprostredkovatela ani inG tretiu stranu na uskuto&fiovanie neopravnenych platieb,
ktoré by sme my sami nerobili,

» dosledne dodrziavame nase Zasady tykajuce sa cestovania, darov a zabavy tretich oséb a Protikorupéné zasady,

« oznamujeme akékolvek obavy tykajlce sa potencidlne neopravnenej platby.
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NAJSKOR HODNOTY A VITAZSTVO NA TRHU

Uplatkarstvo a
iné formy korupcie

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

’7
OTAZKA. M@oj tim predklada ponuku na

velky mestsky projekt prestavby na rozvijajiicom sa trhu.
Aj ked' nepotrebujeme partnera, aby sme uspeli v projekte,
mestsky Uradnik pre verejné obstaravanie dérazne
odporuca, aby sme sa stretli s miestnou spolo¢nostou a
porozpravali sa o tom, Ze ju vyuZijeme ako subdodavatela.
Zda sa, ze generalny riaditel tejto spolognosti a §tatny
uradnik su pribuzni. Mali by sme sa zuc€astnit’ na stretnuti?

JE TO KORUPCIA?

ODPOVED: v o spado o

varovné signaly na pritomnost’ korupcie. Jednym z nich je
navrh, Ze ziskame obchod, ak pouzijeme subdodavateia s
Uzkymi vazbami na $tatneho tradnika. Dal$im je fakt, Zze
na poskytovanie produktov a sluzieb tomuto zékaznikovi
nepotrebujeme subdodavatela. Korupcia méze mat
mnoho podéb a nie vzdy zahffia priamy Uplatok Statnemu
uradnikovi. V tejto situacii by ste mali informovat’ uradnika
pre verejné obstaravanie, Ze odportéany subdodavatel
nie je potrebny a zdvorilo odmietnut’ stretnutie. Ak mate
akékolvek obavy, obratte sa na oddelenie dodrziavania
pravidiel alebo pravne oddelenie.

Korupcia méze mat’ mnoho foriem a musime davat’ pozor na varovné signaly. Korupcia zahfna aj tretie strany, ktoré:
+ odmietaju sthlas s nasimi Globalnymi dodavateiskymi $tandardmi,

* namietaju voci zmluvnym protikorupénym poziadavkam,
* udrziavaju Uzke vazby so Statnymi dradnikmi,

* pozaduju neobvykle vysoké provizie, platby v hotovosti, alebo platby na uéty v mene niekoho iného,
* ponukaju pochybné kvalifikacie na vykonavanie pozadovanych sluzieb,

* sU zname pochybnymi obchodnymi praktikami.
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NAJSKOR HODNOTY A VITAZSTVO NA TRHU

DusSevné viastnictvo a
obchodné prava tretich oséb

Podnikanie s reSpektom

AKO VITAZIME
ReSpektujeme dusevné vlastnictvo a obchodné prava ostatnych tak,
ako by sme chceli, aby ostatni reSpektovali nase.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

ReSpektujeme duSevné vlastnictvo a obchodné prava inych. Neprivlastiiujeme si ani nekradneme ziadne napady, ktoré sme
sami nevytvorili. Rozumieme, ze pouzivanie chranenych prav inych bez povolenia je v rozpore so zakonom a mohlo by nas
vystavit’ pravnej zodpovednosti.

AKO VYZERA VITAZSTVO

Podnikame s reSpektom:

» reSpektujeme napady, procesy a prace, ktoré vytvorili ini a neporusujeme ich chranené prava,

« aktiva tretich stran, ako napriklad softvér, hudbu, videa a textovy obsah pouzivame len na zaklade povolenia
a podia prislusnych licencii,

* pouzivame len softvér a procesy schvalené nasou spolo¢nostou,

« dodrziavame prislusné zakony tykajuce sa dusevného vlastnictva.
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NAJSKOR HODNOTY A VITAZSTVO PRE INVESTOROV

Konflikty zaujmov

Konanie v najlepsom zaujme spolocnosti

AKO VITAZIME
Robime inteligentné, objektivne rozhodnutia, ktoré uprednostnuju
spolocnost’ a nasich zakaznikov pred osobnym prospechom.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO
Spolupracujeme, aby nasi zakaznici zvitazili. Nedovolujeme, aby osobné zaujmy alebo vztahy prekazali vitazstvu Jedného
timu. Rozhodnutia robime otvorene, premyslene a bezihonne. Je to prospesné pre nase podnikanie a vSetkym to dokazuje,
ze nam mozu doverovat, ze urobime spravnu vec.

AKO VYZERA VITAZSTVO

Koname v najlepSom zaujme spolo¢nosti:

» uskutoChujeme nezaujaté obchodné rozhodnutia zalozené na relevantnych skuto¢nostiach a spravnom usudku,

» vyhybame sa situaciam, v ktorych by rozhodnutie mohlo byt ovplyvnené — alebo sa zda byt ovplyvnené — konfliktnymi
zaujmami (napriklad potencialny osobny prospech),

« zverejnime konflikt zaujmov, ktorému sa neda vyhnut, aby sa mohol spravne riadit,

+ ak si nie sme isti, &i existuje problém, vzdy vyhladame radu.

CO JE KONFLIKT ZAUJMOV?

Konflikt zaujmov sa vyskytuje vzdy, ked' hrozi riziko, Ze socialne alebo rodinné vztahy, mimopracovné ¢innosti, finanéné
investicie alebo iné osobné zaujmy prekazaju nasej schopnosti vykonavat nezaujaté rozhodnutia v mene spolo¢nosti. Musime
byt’ opatrni, aby sme sa vyhli dokonca len zdaniu konfliktu zaujmov, pretoze by to mohlo spdsobit’, Ze si ostatni budu mysliet,,
Ze koname nespravne.

SPYTAJTE SA SAMI SEBA:

Mohlo by moje navrhované rozhodnutie alebo €innost”

1. Spoésobit, ze sa budem citit’ zaviazany(-a) niekomu inému?

2. Byt' v rozpore s hodnotami spolo¢nosti Johnson Controls?

3. Byt ovplyvnené (aj ked’ len nepatrne) osobnymi alebo rodinnymi dévodmi?
4. Budit’ dojem, Zze nedavam na prvé miesto najlepsie zaujmy spolo¢nosti?

Ak je odpoved na ktortkolvek z tychto otazok ,ano* alebo ,mozno*, je doleZité vyhiadat poradenstvo prostrednictvom
zdrojov uvedenych na strane 10. Ak si myslite, ze mézete byt' v konflikte zaujmov, mali by ste ho zverejnit’ na lokalite
JCIComplianceForms.com.

Konflikty zaujmov mézu mat’ mnoho poddb. Nasledujuce pokyny zahffiaju niektoré z beznejsich situacii. Pozrite si tiez nase
Zasady tykajuce sa konfliktu zaujmov.
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NAJSKOR HODNOTY A VITAZSTVO PRE INVESTOROV

Konflikty zaujmov

Pribuzni a priatelia

Nedovolime, aby tuzba poméct’ priatelom a rodine ovplyviiovala nase
rozhodnutia v praci.

Riziku, ze osobné vztahy ovplyvnia nasu objektivitu, sa vyhybame nasledujucimi sposobmi:

+  blizkych priatelov a pribuznych drzime mimo linii zodpovednosti a mimo rovnakého oddelenia, & uz ide o zamestnancov,
stazistov alebo dodavatelov,

» rozhodnutia tykajuce sa zamestnania (ako napriklad prijimanie do zamestnania, povySenie a disciplinarne rozhodnutia),
ktoré zahffiaju blizkych priatelov a pribuznych, nechavame vykonavat' inych,

+  pri posudzovani blizkych priatelov alebo pribuznych ako potencialnych poskytovateiov sluzieb pre spolo&nost’ Johnson
Controls podnikame kroky na zabezpecenie transparentnosti a nezavislosti,

» starostlivo zvazujeme rozhodnutia o vyuzivani byvalych zamestnancov spolo€nosti Johnson Controls ako konzultantov,
zmluvné strany alebo dodavatelov.

Osobné a rodinné investicie

NasSe rozhodnutia nie su ovplyvnené vyhliadkou na nas vlastny
financny zisk alebo financny zisk nasich rodinnych prislusnikov.

Osobné finanéné motivy vynechavame z obchodnych rozhodnuti:

* nevlastnime vyznamny* finan¢ny podiel v spolo¢nosti, ktora je prepojena so spolo¢nost'ou Johnson Controls
alebo s nou sutazi,

» ak je blizky rodinny prislusnik zamestnany, alebo vlastni vyznamny* finan¢ny podiel v spolo¢nosti, ktora je
prepojena so spolo¢nostou Johnson Controls alebo s fiou sutazi, oznamime to oddeleniu dodrziavania pravidiel.

*Ak chcete vediet, Ci je finanény zaujem vyznamny, obratte sa na oddelenie dodrziavania pravidiel.

Dary a pohostenie

Ziskavame obchody a budujeme vztahy zalozené na dbvere a
vzajomnej hodnote — nikdy prostrednictvom nevhodnych darov
alebo pohostenia.

Vyhybame sa potencialnym konfliktom zahffajucim poskytovanie darov a pohostenie:

» poskytujeme primerané pohostenie a zabavu len ako sucast’ obchodnych rokovani a len v pripade,
ak tym neporuSujeme zasady organizacie prijemcu,

* nedavame ani neprijimame dary alebo zabavu s Umyslom ovplyvnit’ spravanie prijemcu,

» davame dary len malej hodnoty osobam, s ktorymi obchodujeme alebo sa snazime obchodovat,

» nikdy nedavame ako dar hotovost’ ani ekvivalenty hotovosti,
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NAJSKOR HODNOTY A VITAZSTVO PRE INVESTOROV

Konflikty zaujmov

dary alebo zabavu poskytujeme vladnym zakaznikom len v pripade, ak je to povolené a vopred schvalené poradcom

pre dodrziavanie pravidiel,

primerané cestovné naklady a naklady na ubytovanie tretej strany uhradzame v sulade s nasSimi zasadami a len

v pripade schvalenia vopred,

zabezpecujeme, aby vSetky poskytované dary, pohostenie a cestovné boli legalne, etické a neboli v rozpore s

nasimi hodnotami.

Vyhybame sa potencialnym konfliktom zahffajucim prijimanie darov a pohostenie:

prijimame len dary malej hodnoty,

Neprijimanie pefiaznych darov alebo ekvivalentov hotovosti,

neakceptujeme cestovné od tretich stran,

zabavu akceptujeme len v pripade, ak ide o Sportové, divadelné alebo kulturne udalosti (t. j. Sportové podujatia,

golfové vylety alebo koncerty) alebo pohostenie,

zdvorilo odmietneme akékolvek cestovné, dary alebo pohostenie, ktoré je v rozpore s nasimi Zasadami darov a zabavy.

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

7
OT \ KA. Nas tim predklada ponuku na

velkt zakazku a Goskoro odakavame vysledky. Zugastnim
sa konferencie a pritomna bude aj kiti¢ova osoba s

rozhodovacimi pravomocami od potencialneho zakaznika.

Mézem ho pozvat' na veceru a urobit' koneény navrh pre
spoloc¢nost’ Johnson Controls?

ODPOVED: reciporssanes

pretoze by to mohlo byt vnimané ako pokus o nevhodné
ovplyviiovanie zakaznika. Bezuhonnost na prvom mieste
znamena poskytnut’ zakaznikovi dévody, aby si vybral
nasu spolocnost’ kvéli kvalite nasich produktov a sluzieb
zakaznikom, a nie preto, Zze sme poskytli hodnotny

dar alebo zabezpegili $tedré pohostenie. Vzhladom k
tomu, ze sa zakaznik bude v blizkej dobe rozhodovat' o
obstaravani, mohlo by sa to lahko interpretovat’ ako pokus
o neprimerané ovplyvnenie obchodného rozhodnutia — ¢o
je prisne zakdzané. Poc€as procesu predkladania ponuk
je velmi déleZité postupovat opatrne. Ak vas kontakt nie
je vladny uradnik, bolo by vhodné pozvat' ho na stretnutie
pri kave alebo &aji s cielom vybudovat’ vztah a odpovedat’
na akékolvek otazky potencialneho zakaznika, ktoré moze
mat’ o spolo¢nosti Johnson Controls.
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NAJSKOR HODNOTY A VITAZSTVO PRE INVESTOROV

Konflikty zaujmov

Korporatne prilezitosti

Vyuzivame poznatky ziskané v priebehu nasej prace, zdroje a aktiva
spolocCnosti, aby sme mohli lepSie poma&ct’ zvitazit’ nasim zakaznikom.

Konfliktom zaujmov a poskodeniu nasho podnikania sa vyhybame tak, Ze nevykonavame nasledujuce €innosti:
« obchodné alebo investi¢né prilezitosti objavené v priebehu nasej prace si nenechavame pre seba,
* majetok spolo¢nosti, informacie ani nasu poziciu v spolo¢nosti Johnson Controls nevyuzivame na

nespravne osobné obohatenie,

» priamo ani nepriamo nekonkurujeme spolo¢nosti Johnson Controls.

Mimopracovné cinnosti

Kazdy den v spolocnosti Johnson Controls vynakladame maximalne
usilie a nedovolujeme, aby prace mimo spolo&nosti alebo iné &innosti
brzdili nas prispevok k podnikaniu spoloCnosti.

Snazime sa viest' pIné a produktivne Zivoty mimo prace a nevykonavame nasledujuce ¢innosti:
* nevykonavame cinnosti, ktoré prekazaju nasim povinnostiam alebo vykonu v spolo¢nosti Johnson Controls,

+ nepracujeme pre konkurenta alebo dodavatela,

* neriskujeme poskodenie podnikania alebo povesti spolo¢nosti,

« zdroje spolo€nosti vratane inych zamestnancov alebo predajcov nevyuzivame na mimopracovné zaujmy,

* nevytvarame ziadny iny druh konfliktu zaujmov.

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

7
OT \ KA. Moja nedavna skusenost' s

renovaciou domu ma nuti k premysianiu o tom, Ze by som
kupil nehnuteinost, ktora potrebuje renovaciu a skusil ju
predat’ so ziskom — a mozno aj ziskal licenciu realitného
agenta. Som angazovany v spolo¢nosti Johnson Controls
a nemyslim si, ze méj zaujem o renovacie domov bude
prekazat’ mojej praci. Méze to byt problém?

ODPOVED: creene, ooy

zamestnanci mimo prace viedli pIné a hodnotné Zivoty.

Zaroven sa od nas vSetkych o¢akava, ze kazdému dnu

v spolo¢nosti Johnson Controls venujeme nasu pinu
pozornost’ a najlepsie uUsilie. Budete musiet’ zistit', ¢i vam
zvySeneé usilie vynalozené na renovaciu a predaj domov
umozni udrziavat’ primeranu rovnovahu medzi osobnymi

a pracovnymi povinnostami. Ak si myslite, ze to moéze
vyvolat’ konflikt zaujmov, mali by ste ho zverejnit’ na lokalite
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Uchovavanie a

zverejnovanie zaznamov

Vytvaranie a vedenie presnych zaznamov a
financnych vykazov

AKO VITAZIME

Vedieme presné zaznamy a financné vykazy, ktoré nam pomahaju
efektivne fungovat’ a poskytuju v€asné a pravdivé informacie tym,
ktori sa ne spoliehaju.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Ako verejne obchodovana spolo¢nost’ je spolo¢nost’ Johnson Controls povinna viest' a zverejiovat’ presné financné zaznamy.
Hoci ide o zakonnu povinnost, riadne vedenie zaznamov je tiez nevyhnutné na ucinné a ziskové obchodné Cinnosti. VSetci
zohravame urcitu Ulohu pri udrziavani presnych a aktualnych zaznamov. Pomaha nam to udrziavat istotu a doveru, ktord sme
vybudovali u zdkaznikov, investorov a ostatnych zainteresovanych stran.

AKO VYZERA VIiTAZSTVO
Vedieme presné zaznamy a financné vykazy:

vSetky aktiva, zavazky, vynosy, naklady a obchodné transakcie zaznamenavame Uplne, presne, v spravnom obdobi a vcas,
zabezpecujeme sulad zaznamov a finanénych vykazov so vS§eobecne uznavanymi u¢tovnymi zasadami a nasim systémom
vnutornych kontrol,

nikdy nezakladame tajné penazné fondy alebo fondy mimo evidencie, ani iné aktiva alebo pasiva,

pri vytvarani zdznamov pouzivame vhodny a presny text,

nikdy neukryvame ani neni¢ime dokumenty alebo zaznamy, ktoré su predmetom vySetrovania alebo mézu byt potrebné

v sidnom konani,

dodrziavame oznamovanie povinnosti uchovavat' informacie,

zadznamy spolo¢nosti udrziavame a likvidujeme v sulade s nasimi riadiacimi postupmi archivacie dokumentov a informacii.
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Uchovavanie a

zverejnovanie zaznamov

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

V4
OT \ KA. Som si vedomy, ze nasSe

pravidla pre spravu zaznamov od nas vyzaduju odstranenie
urcitych zaznamov po stanovenom ¢ase. Nechal som

si v8etky svoje zaznamy o jednej konkrétnej zalezitosti,
pretoze viem, Ze sa v minulosti vyskytli problémy s
najdenim dokumentov. Je to dobry napad?

ODPOVED: we wste ssosonic

dodrziavat’ naSe zasady archivacie dokumentov a
harmonogramy. Tieto zasady podporuju legitimne zni¢enie
zastaranych zaznamov spolo¢nosti a nedodrzanie

tychto zasad by mohlo vystavit’ spolo¢nost’ obvineniam

zo selektivneho ni¢enia. Vedenie zaznamov po prili$

dihy ¢as moze tiez pretazit’ naSe systémy skladovania a
sposobit’ riziko ziskania pristupu k citlivym alebo dévernym
informaciam a ich zneuzitia. Navyse, m6zeme mat’ zakonnu
povinnost’ odstranit’ informacie, ktoré uz nie su potrebné,
ako napriklad osobné udaje alebo doverné informacie

od obchodného partnera. Uchovavanim zaznamov podia
nasich definovanych harmonogramov posilfiujeme nas
program spravy zaznamov a chranime spolo¢nost’.
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Fyzicke vlastnictvo a aktiva, nasa povest

a nase doverné a sukromné informacie

Ochrana aktiv spoloCnosti

AKO VITAZIME
Chranime povest’ a dalSie aktiva spolo¢nosti Johnson Controls,
pretoze su zakladnymi stavebnymi blokmi nasej buducnosti.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Zameriavame sa na buducnost’. Najlepsie vyuzitie toho, €0 mame dnes, nas pripravuje na zajtrajsie vitazstvo. Nase
aktiva — majetok, peniaze, informacie a napady — podporuju nase €innosti a umozfuju nam investovat’ do inovacii a
trvalého zlepSovania. Ako dobri spravcovia vyuzivame tieto aktiva tak, aby sme vytvorili vynimocné zakaznicke skusenosti
a udrzateint hodnotu pre investorov.

AKO VYZERA VITAZSTVO

Aktiva spolo¢nosti Johnson Controls chranime nasledujucimi spésobmi:

» primerane sa starame o aktiva v nasej drzbe, aby sme zabranili ich strate, poSkodeniu, znieniu, kradezi alebo
neopravnenému pouzitiu,

» davame pozor, aby sme zabranili podvodom, znehodnoteniu alebo zneuzitiu vo vztahu k aktivam spolo¢nosti,

* naSe zaznamy a informacie spravujeme v sulade so Zasadami archivacie dokumentov a dalSimi zasadami spolo¢nosti,

+ dodrziavame informa&nt bezpeénost a protokoly pristupu pouzivatelov, aby sme chranili systémy a tdaje spolo&nosti
pred neopravnenym pristupom, zmenou, duplikovanim, zni¢enim alebo zverejnenim, ¢i uz nahodnym alebo umyselnym,

» aktiva spolo¢nosti vyuzivame len na obchodné ucely, okrem pripadu, ak plati primerana vynimka na prilezitostné
osobné pouzitie,

+ nahlasujeme akékolvek obavy tykajlce sa pouZivania, zneuzitia alebo ohrozenia aktiv spoloénosti.

ROZNE AKTIVA, ROVNAKY PRINCIP
Aktiva spolo&nosti mézu mat niekolko poddb. Spésob ich ochrany zavisi od aktiv a nasho konkrétneho postavenia.
Vo vSetkych pripadoch sa vSak uplatfiuje rovnaky princip: budte opatrni a pouzivajte dobry Gsudok.

Informaéné aktiva: akékoivek tdaje tykajlice sa nasich produktov, podnikania alebo spdsobu vykonavania nasich &innosti,
a to bez ohiadu na to, ako su vytvorené, distribuované, pouzivané alebo ulozené.

Finanéné aktiva: peniaze a Gokolvek, o moZno premenit’ na peniaze, ako napriklad akcie, dihopisy a bankové vklady.

Fyzické aktiva: Gokolvek hmotné, &o spolo&nost vlastni a &o pouziva na vykonavanie svojho podnikania (t. j. zariadenia, stroje,
nastroje, pocitace, mobilné telefony, suroviny, vozidla, kancelarske vybavenie a zasoby).

Nehmotné aktiva: nasSa povest, myslienky, vynalezy, dusevné viastnictvo, navrhy, autorské prava, ochranné znamky, patenty
a obchodné tajomstva. Tieto aktiva nam pomahaju viest’ inovacie a zlepSovanie.
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NAJSKOR HODNOTY A VITAZSTVO PRE INVESTOROV

Fyzicke vlastnictvo a aktiva, nasa povest

a nase doverné a sukromné informacie

Nasledujuce pokyny sa zaoberaju niektorymi obzvlast’ dolezitymi oblastami, na ktoré musime davat’ pozor a pouzivat’
dobry usudok.

Ochrana sukromnych a dévernych obchodnych informacii

Nase déverné obchodné informacie a dusSevné vlastnictvo chranime,
pretoze nam poskytuju nasu vyhodu na trhu.

Urychiujeme buducnost’ a vitazstvo pre nasich zakaznikov tak, Ze vytvarame napady a vyuzivame technické poznatky, ktoré
ini nemaju. Nase doverné obchodné informacie a duSevné vlastnictvo su délezité obchodné aktiva, ktoré nas odliSuju od
konkurentov. Musime ich chranit’ pred neopravnenym zverejnenim alebo zneuzitim.

Nase sukromné a déverné informacie chranime nasledujucimi sposobmi:

+ tieto informéacie zdielame len s tymi, ktori st na to opravneni a majti obchodnti potrebu ich poznat,

* nehovorime o dévernych zalezZitostiach, ak existuje riziko, Ze by nas mohol niekto zacut,

* mimo pracoviska dbame na to, aby sme zabezpecili, ze iné osoby nebudu vidiet’ na dokumenty a elektronické zariadenia,

« dbéverné informacie nikdy nevyuzivame na nase vlastné osobné obohatenie ani obohatenie nikoho mimo spolo¢nosti
Johnson Controls,

* Nezabudame na to, Ze povinnost’ chranit’ déverné informacie spoloCnosti pokracuje aj po opusteni spolo¢nosti.

Nasi zamestnanci pracujuci v Spojenych statoch a na ich zemiach maju pravo prejednavat mzdy, pracovny ¢as, iné
podmienky zamestnania, osobné udaje alebo informacie o zamestnani so svojimi spolupracovnikmi a tretimi stranami, vratane
Statnych organov, odborov a médii.

Nasi zamestnanci pracujlici mimo Spojenych $tatov a ich izemi musia v sUvislosti so zdielanim podmienok zamestnania,
osobnych tdajov alebo informacii o zamestnani dodrziavat' zakony a nariadenia platné na miestach, kde pracujt - pokial
miestne zakony opraviiuju zamestnancov tieto informéacie zdielat, mézu tak robit’; ak miestne zakony vyZzaduju zachovanie
dovernosti tychto informacii, nesmu ich zamestnanci zdielat’.

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

OTAZKA: veor reter somborre ODPOVED: suc epiom

veceri so starou znamou zo strednej Skoly, ktora pracuje Hoci vaSa znama nie je priamy konkurent, stale je dblezité
pre miestny strojarensky podnik. Hovorili sme o tom, ako davat velky pozor a vyhybat sa zdielaniu akykolvek

sme obaja hrdi na to, ze su naSe spolocnosti sustredené informacii spolo¢nosti, ktoré nie su verejne pristupné.

na inovacie zamerané na rieSenie skuto¢nych svetovych Nase dusevné vlastnictvo, obchodné tajomstva a iné

problémov. Podrobne som sa zmienil o vyvoji niektorych doverné napady a informacie su dolezité aktiva, na
nasich najnovsich produktov. Zameral som sa na to, ktorych zavisi nasa konkurenéna vyhoda. Ak si myslite,
ako produkt vyrieSi problémy zékaznikov. Po odchode z e ste neimyselne zdielali neverejné informacie o
vedere som sa zamyslel, & som sa nepodelil o prili§ vela produktoch spolo¢nosti, mali by ste poziadat' o radu tim
a potencialne neohrozil napady a majetok spolo¢nosti. pre dodrziavanie pravidiel alebo pravne oddelenie.
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Fyzicke vlastnictvo a aktiva, nasa povest

a nase doverné a sukromné informacie

AKO VYZERAJU DOVERNE INFORMACIE

Medzi priklady dévernych firemnych informacii, ktoré nesmu byt’ zdielané s tretimi stranami mimo spolo¢nosti Johnson
Controls, patria:

» ochranné znamky, patenty, obchodné tajomstva a iné dusevné vlastnictvo,
* neverejné financné informacie alebo prognoézy,

* nové produktové alebo marketingové plany,

» napady alebo informacie z vyskumu a vyvoja,

* vyrobné postupy,

» podrobné informacie o obstaravani,

» informacie tykajuce sa potencialnych akvizicii, odpredajov a investicii,

e pravne nazory a pracovny produkt,

+ akékolvek dalsie informacie, ktoré by mohli byt uZitoéné pre konkurentov.

Zodpovedné pouzivanie technologii a informacnych
systemov spolocCnosti

Zodpovedne pouzivame technoldgie a informacné systémy
spolo¢nosti Johnson Controls, aby sme uc€inne pracovali a dosiahli
nase obchodné ciele.

Pracovat’ ako Jeden tim pre nasich zakaznikov by nebolo mozné bez systémov a technolégie, na ktoré sa spoliechame kazdy
den. Notebooky, mobilné zariadenia, e-maily a infrastruktdra, ktora ich podporuje, nam umoznuje produktivnejsie pracovat,
efektivnejsie komunikovat' a lepsie slUzit' nasim zakaznikom. Pomahaji nam ziskavat a zdielat’ informéacie, ktoré potrebujeme
na inovacie a neustale zlepSovanie. Nespravne pouzivanie vS8ak modze vyCerpat’ nase zdroje, ohrozit' nasu bezpecnost' a
poskodit’ naSu znacku a povest.

Technolégie a systémy vyuzivame nasledujucimi bezpecnymi a zodpovednymi spdsobmi:

» pristup k systémom umoznujeme len autorizovanym osobam a len na tak dlho, ako je to potrebné,
» autorizovanym osobam poskytujeme pristup len k systémom a udajom, potrebnym na vykonavanie ich prac,
» chranime hesla, pravidelne ich menime a nezdielame ich s ostatnymi,

« dbéverné informacie udrzujeme mimo internetu,

* neprevezmeme si neschvaleny softvér ani neotvarame podozrivé prilohy,

» k sietiam spolo¢nosti Johnson Controls pripajame len autorizované osobné zariadenia,

» podnikame kroky na ochranu hardvéru pred stratou, poSkodenim alebo kradeZou,

» nikdy neposielame spravy, ktoré obsahuju obt'azujuci alebo urazlivy obsah,

» vyhybame sa navstevovaniu nevhodnych webovych stranok,

« vybavenie a systémy spolo¢nosti vyuzivame len na prilezitostné, rozumné osobné pouzitie.
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Fyzicke vlastnictvo a aktiva, nasa povest

a nase doverné a sukromné informacie

Ochrana povesti spoloCnosti

Snazime sa udrzat’ si povest’ bezuhonnosti a zakaznicky
orientovanych inovacii vo vSetkom, €o robime.

Nasa povest’ je jednym z nasich najcennejich aktiv. Budujeme ju viac ako 130 rokov, ale vzdy hiadime do budtcnosti. Kazdy
z nas by mal pri vykonavani svojich kazdodennych €innosti a rozhodovani vnimat’ bremeno zodpovednosti za ochranu povesti
spolo¢nosti Johnson Controls. Ak koname bezuhonne a uplatfiujeme nase hodnoty, budeme aj nadalej ziskavat’ istotu a
doéveru nasich zamestnancov, zakaznikov a obchodnych partnerov.

Nasu povest’ chranime:

» demonstrovanim nasich zakladnych hodnét,

* pouzivanim spravneho obchodného usudku,

* tym, Zze sme skveli ambasadori spolo¢nosti Johnson Controls,

» zabezpecCenim toho, Ze nase rozhodnutia a spravanie neustale podporuju dobré meno spolo¢nosti.

NASA POVEST
130. ro¢na histdria je nieco, na ¢o by sme mali byt hrdi. Nikdy v§ak nezabudnite, Ze povest’ je o tom, aki maju ostatni
poslednu skusenost' z jednania s nami a o ich o€akavani, ktoré sa tyka dalSej skusenosti.

Predchadzanie podvodom

Nas zavazok k integrite znamena, ze davame pozor, aby sme zabranili
podvodu, znehodnoteniu a zneuzivaniu.

Podvod, znehodnocovanie a zneuzivanie nemaju v spolocnosti Johnson Controls miesto. Nas zavazok ku kulture bezuhonnosti
a dovere je najistejSi spdsob predchadzania tymto zneuzivaniam a ich odhalenia a napravy v pripade, ak sa vyskytnu.

Podvodom, znehodnocovaniu a zneuzivaniu prechadzame nasledujucimi spdsobmi:

* Uplne a presne zaznamename cestovné vydavky, vydavky na zabavu a iné vydavky v naSich uc¢tovnych knihach a
zaznamoch, Pozrite si Globalne zasady vykazovania pracovnych ciest, zabavy a vydavkov zamestnancov.

» spravne klasifikujeme a uc¢tujeme finanéné transakcie,

« fakturujeme iba sluzby, ktoré sme poskytli v ramci pozadovanych ¢asovych ramcov,

+ poskytujeme ziavy, ktoré sme siubili,

» dodrziavame vSetky zasady obstaravania a objednavame len tovary a sluzby, ktoré potrebujeme,

» nikdy nepouzivame hotovost’ alebo kreditné karty spolo¢nosti na iné ako obchodné ucely,

» ak si nie sme isti U¢tovnymi postupmi alebo pravnymi povinnost'ami, pozadujeme objasnenie,

« okamzite oznamujeme obavy tykajuce sa nevhodnej alebo podozrivej €innosti.
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Fyzicke vlastnictvo a aktiva, nasa povest

a nase doverné a sukromné informacie

Ochrana nasich zariadeni

NaSe zariadenia a vybavenie udrziavame zabezpecfené a bezpecné
voCi posSkodeniu, takze sme vzdy pripraveni pomoct’ nasim
zakaznikom zvitazit’.

Zabezpecené zariadenia poskytuju nasim zamestnancom bezpecné a pohodIiné prostredie a zaroven chrania nase vybavenie
a materialy pred poskodenim, kradezou alebo priemyselnou Spionazou.

Nas$e zariadenia chranime nasledujucimi sposobmi:

» vzdy nosime identifikacnu visaCku spolo¢nosti a zabezpecujeme, aby ju nosili aj ostatni,

* nepodopierame otvorené dvere ani neumozfiujeme ostatnym, aby nas nasledovali cez zabezpecené vstupy,

* nikdy nikomu nedavame nase kiuce, visacku ani kody alarmov,

« zamkyname dvere kancelarii a vozidiel,

» okamzite oznamujeme manazmentu uniky, pokazené vybavenie alebo iné problémy tykajuce sa udrzby,

» v pravidelnych intervaloch kontrolujeme a testujeme vSetko protipoziarne a bezpeénostné vybavenie,

» okamzite reagujeme na vSetky alarmy,

» zabrafujeme vstupu neautorizovanych os6b do naSich zariadeni a v pripade, ze dbéjde k naruseniu, kontaktujeme
pracovnika bezpeénosti,

v pripade akejkolvek obavy tykajlcej sa bezpe&nosti alebo krizy, ktora predstavuje skutoéné alebo potencialne riziko
pre nasich zamestnancov, zariadenia alebo prevadzky, sa obratime na Globalne bezpecnostné stredisko spolo¢nosti
Johnson Controls (GSOC) na Cisle +1 414 524 6700 alebo e-mailovej adrese gsoc@jci.com,

» ak hrozi bezprostredné nebezpecenstvo, kontaktujeme miestne organy presadzovania prava alebo zachranné sluzby.
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Obchodovanie s dovernymi

iInformaciami a zneuzivanie
trhu s cennymi papiermi

Predchadzaniu obchodovaniu s dévernymi informaciami

AKO VITAZIME

Nikdy nevyuzivame ani nezdielame déverné informacie o spoloénosti
Johnson Controls ani o akejkolvek inej spoloénosti za iéelom
obchodovania na burze.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

V priebehu naSej prace mdézeme mat pristup k informaciam o spolo¢nosti Johnson Controls alebo inych spolo¢nostiach, ktoré
by mohli byt’ potencilne uzitoéné pre investorov. Beziihonnost’' na prvom mieste znamena preukazat, ze sme spoiahlivi

v ochrane nam zverenych informacii. ,Doverné” informacie pozostavaju z podrobnosti, ktoré by investor povazoval za
dolezité pri uskuto¢novani investi€éného rozhodnutia. Su tiez zname ako podstatné, neverejné informacie. Vyuzivanie tychto
informacii na vlastny prospech alebo ich zdielanie v prospech inych sa nazyva obchodovanie s dévernymi informaciami. Je
nelegalne, pretoze poskytuje nespravodlivil vyhodu a deformuje finan¢né trhy. Zakony tykajuce sa obchodovania s dévernymi
informaciami sa agresivne uplatfuju, ¢o ¢asto vedie k vysokym pokutam a odfatiu slobody odsudenych oséb.

AKO VYZERA VITAZSTVO

Obchodovaniu s dévernymi informaciami predchadzame nasledujucimi spésobmi:

« doverné informéacie nikdy nevyuzivame na obchodovanie s akciami spolo&nosti Johnson Controls ani akejkolvek inej verejne
obchodovanej spolo&nosti — dovtedy a pokial sa takéto informacie nezverejnia a trh nebude mat’ $ancu ich spracovat,

+ déverné informéacie nezdielame s nikym mimo spolognosti, a to vratane rodinnych prislusnikov, pribuznych alebo priatelov,

«+ déverné informéacie zdielame s kolegami len na zaklade zasady potreby poznat,

» starostlivo chranime déverné informacie pred nahodnym zverejnenim tak, ze starostlivo manipulujeme s dokumentami
spolo¢nosti a v otvorenych priestoroch hovorime diskrétne,

+ vyhybame sa ,d4&vaniu tipov* — poskytovaniu podstatnych, neverejnych informéacii o akejkolvek spolo&nosti komukoivek,
kto méze obchodovat’ na zaklade tychto informacii.
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Obchodovanie s dovernymi
iInformaciami a zneuzivanie

trhu s cennymi papiermi

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

7
OT \ KA. Investicie méjho stryka sa

nikdy nezotavili z globalnej financnej krizy a viem, ze ma
problémy s platenim univerzitného Studia svojich deti.
Poziadal ma, ¢i by som mohol kupit’ akcie spolocnosti
Johnson Controls. Mam pocit, Ze by mu to skuto¢ne
pomohlo, najma preto, Ze o€akavame noveé uvedenia
produktov na trh, ¢o by zvysilo cenu akcii. M6zem mu
povedat’ o novych uvedeniach produktov na trh alebo
mu odporucit’ akcie?

ODPOVED: oo

Podrobnosti o novych uvedeniach produktov na trh su
podstatné, neverejné informacie, ktoré by vasmu strykovi
poskytli nespravodlivii obchodnt vyhodu. Zdielanie tychto
informécii by bolo nelegalne. Povedzte mu, Ze vzhiadom
na to, ze ste zamestnanec spolo¢nosti Johnson Controls,
nemodzete poskytovat' informacie, ktoré by kohokolvek
povzbudili alebo odradili od obchodovania s akciami.
Odkazte ho na ¢ast’ nasej webovej
stranky alebo mu navrhnite, aby sa obratil na oddelenie
vztahov s investormi, ak ma konkrétne otazky.
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Zodpovedna komunikacia

Budovanie dovery a povesti pomocou
zodpovednej komunikacie

AKO VITAZIME

Pomocou dbkladnej, presnej, konzistentnej komunikacie a
zodpovedného zapojenia socialnych médii posilfiujeme nasu
znacku a vztahy so zainteresovanymi stranami.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

So zékaznikmi, investormi a dal§imi zainteresovanymi stranami komunikujeme pravdivo, presne a konzistentne. Je to kiti¢ové
na vybudovanie podnikania zalozeného na dovere, dlhodobych vztahoch a vzajomnej hodnote, namiesto na transakciach.
Nezabudame na to, ze sme vSetci ambasadori znacky Johnson Controls. Nasu hodnotu na trhu vyjadrujeme a nasu povest’
udrziavame zodpovednym vyuzivanim socialnych médii a tym, Ze nechame kolegov s prisluSnymi pravomocami reagovat’ na
externé otazky.

AKO VYZERA VITAZSTVO

Nasu znacku a vztahy posilfiujeme nasledujucimi spdsobmi:

» pririeSeni externych otazok alebo zapajani sa do socialnych médii dodrziavame nase Komunikacné zasady,

» informacie v mene spolo¢nosti Johnson Controls komunikujeme, len ak na to mame opravnenie,

* pocas nasej online vymeny informacii sme zdvorili a profesionalni,

* nezabudame na to, Ze naSa online aktivita, a to dokonca aj mimo prace, moze spolo¢nosti Johnson Controls
pomdoct’ alebo jej moze uskodit,

» ak nie sme opravneni hovorit v mene spolo¢nosti Johnson Controls, nazory identifikujeme ako nase vlastné,

» nikdy nezverejiujeme doverné ani sukromné informacie (o nasej spolo¢nosti, zakaznikoch alebo inych
obchodnych partneroch),

+ nezdielame internt komunikaciu zamestnancov, ako napriklad véeobecné e-maily alebo pribehy z portalu,

» nikdy nezverejiiujeme nelegalny obsah ani ni¢, ¢o by uritym spdsobom mohlo spdsobit, Ze sa ostatni citia
zastraSovani alebo ohrozeni,

» nedovolime, aby aktivity na socialnych médiach zasahovali do nasich pracovnych povinnosti v spolo¢nosti
Johnson Controls.
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Zodpovedna komunikacia

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

’
OT \ KA. Sledujem jedného zo

svojich spolupracovnikov na socialnych médiach. Obc¢as
uverejnuje obsah, ktory sa tyka vedenia spolo¢nosti
negativnym sposobom. Vo svojom profile sa jasne

identifikuje ako zamestnanec spolo€nosti Johnson Controls.

Viem, Ze ma pravo otvorene vyjadrit' svoje osobné nazory,
ale toto sa mi nezda byt' spravne. PorusSuje nejaké nase
zasady alebo pokyny?

ODPOVED: we vas o

neporusil ziadne nase zasady ani pokyny. Ma pravo
vyjadrit’ svoj osobny nazor, ale mohol by zvazit' menej
verejny sposob vyjadrenia svojich nazorov na spolo¢nost.
Hoci ndm socidlne média davaju nové a rozsiahle spésoby
komunikacie, uplatfiuju sa rovnaké principy dobrého
usudku ako pri tradi¢nejSej komunikacii: zamestnanci
nesmu prezentovat’ svoje nazory ako nazory spolo¢nosti,
pokial na to nie st opravneni. Nesmu zdielat déverné,
neverejné informacie a nesmu hovorit’ veci, ktoré su
urazajuce alebo v rozpore so zakonom.

SPAJANIE, KOMUNIKACIA A UCENIE PROSTREDNICTVOM SOCIALNYCH MEDIi
Socialne média su silny nastroj, ktory spaja spolocnost’ Johnson Controls so zakaznikmi, komunitami a zainteresovanymi

stranami na celom svete, a to okamzite. Umoznuju nam posilfovat’ nase vztahy a budovat' nasu znacku. Mnoho z nas vyuziva

socialne média vo svojom osobnom Zivote, aby zostali informovani a v kontakte s priatelmi a rodinou. Uvedomovanie si nasej
online pritomnosti a premysianie nad tym, o uverejiujeme, minimalizuje riziko, Ze sa nie¢o nespravne interpretuje alebo

vytrhne z kontextu.
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Obstaravanie

Zodpovedny vyber nasich dodavatelov

AKO VITAZIME
Nasich dodavatelov vyberame spravodlivo a objektivne, aby sme
ziskali najvacsiu Sancu na vyhru s nasimi zakaznikmi.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Snazime sa budovat’ zmysluplné, dlhodobé dodavateiské vztahy s dodavatelmi, zalozené na vzajomnom prospechu a dovere.
Tieto vztahy nam pomahaju zvitazit na trhu a poskytovat' vynimo&né zazitky a rieSenia pre zakaznikov. Chceme dodavateiov,
ktori zdielaju nas zavazok k beztihonnosti a spolupraci. Ked dodavatelia citia, Ze investovali do Uspechu nasho zakaznika
rovnako ako my, vyhravaju. A to vtedy, ked vyhravaju nasi zakaznici.

AKO VYZERA VITAZSTVO

Obstaravanie riadime nasledujucimi zodpovednymi spésobmi:

+  so v8etkymi stiéasnymi a potencialnymi dodavateimi zaobchadzame spravodlivo a bezthonne, a to bez ohiadu na hodnotu
transakcie alebo dizku vztahu,

+ usilujeme sa obchodovat s dodavateimi, ktori najlepsie spifiaji nase potreby a zdielaju nase hodnoty,

» dodrziavame zakonné poziadavky (napr. zakony USA o bezuhonnom obstaravani a zahrani¢nych korup&nych praktikach
(Procurement Integrity Act, Foreign Corrupt Practices Act)),

+ vykondvame primerané opatrenia povinnej starostlivosti potencialnych dodavatelov, aby sa zabezpeéilo, Ze st
kvalifikovani a renomovani,

+ vybery vykondvame na zaklade jasnych merani vykonnosti, ako napriklad kvalita, cena, sluzba, spoiahlivost, dostupnost,
technicka dokonalost, rychlost’ dodania a etické obchodné praktiky,

+ podporujeme réznorodu a inkluzivnu dodavatelsku zakladriu,

+ predchadzame akymkolvek konfliktom z&ujmov alebo ich zdaniu tak, Ze sa vyhybame vyberu dodavatela na zaklade
priatelstiev alebo rodinnych vztahov,

+ neakceptujeme nevhodné dary, zabavu ani akykolvek druh uprednostiiovania, ktoré by mohli ohrozit’ vyber najlep$ich
partnerov pre spolo¢nost’ Johnson Controls.
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Prevencia zneuzivania

v dodavatelskom ret'azci

Res$pektovanie a ochrana ludskych prav

AKO VITAZIME

Pracujeme na udrziavani etického dodavateiského retazca tak, Zze
pracujeme len s obchodnymi partnermi, ktori ocenuju a uznavaju prava
fudi na celom svete.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Riadime sa nasim cielom, ktory zahffia zavazok re$pektovat’ a chranit’ prava fudi na celom svete. Verime, Ze spravna podpora
Tudi je kiugom k prosperuijticej budlcnosti. Preto sme sa zaviazali udrziavat eticky a transparentny dodavatelsky retazec, ktory
neobsahuje detskl pracu, nitent pracu, otroctvo a obchodovanie s fudmi.

Ako jeden z prvych signatarov iniciativy Organizacie spojenych narodov s nazvom Global Compact tvorime spojenia medzi
Tudskymi pravami a vytvaranim udrzateinej hodnoty, ktora méoZe byt prinosom pre spoloénost.

AKO VYZERA VITAZSTVO

Ludské prava sa snazime respektovat a chranit vo véetkych nasich ¢innostiach a dodavatelskom retazci:

» poskytujeme bezpecné a zdravé pracovné podmienky vo vSetkych zariadeniach spolo€nosti Johnson Controls,

» reSpektujeme prava zamestnancov na organizovanie a kolektivne vyjednavanie a nikdy nediskriminujeme ich zastupcov,

* vramci pracovného trhu primerane odmefiujeme zamestnancov a plnime alebo prekracujeme vsetky zakonné poziadavky
tykajuce sa kompenzacie,

+ zamestnancom neumoznujeme pracovat’ nad ramec beznej pracovnej doby a nad¢asovych hodin povolenych miestnymi
pravnymi predpismi,

» vykonavame primerané opatrenia povinnej starostlivosti potencialnych obchodnych partnerov a pri vybere novych
predajcov dodrziavame zasady obstaravania a hiadame tych, ktori neporusuju ludské prava,

+ od dodavatelov a predajcov vyzadujeme, aby spifiali nase Globalne dodavatelské Standardy,

» obchodnym partnerom davame pokyny, aby nenakupovali ani nepouzivali nerasty z konfliktnych oblasti,

+ akékolvek obavy tykajlice sa ludskych prav oznamujeme pravnemu oddeleniu alebo Linke pomoci v oblasti bezthonnosti.

Dalsie pokyny tykajtice sa reSpektovania a ochrany fudskych prav najdete v nasich zasadach o nasledujucich oblastiach:

Ludské prava a udrzateinost, Otroctvo a obchodovanie s ludmi, Diverzita dodavatelov a Nerasty z konfliktnych oblasti.
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Prevencia zneuzivania

v dodavatelskom ret’azci

LUDIA NA PRVOM MIESTE: VSETKO JE PREPOJENE

Ludské prava su ovela viac neZ len kontrola nagho dodavatelského retazca. St o spdsobe, akym sa ma zaobchadzat' s

fudmi na pracovisku, trhu a v nasich komunitach.

Sme si vedomi pozitivneho vplyvu, ktory mézeme mat’ ako globalna spolo¢nost’. Nas zavazok v tejto oblasti sa odraza v nasich
Zasadach o fudskych pravach a udrzatelnosti. Uznavajui mnoho problémov, ktoré mézu ovplyvnit ludské prava, a to vratane:

» zdravia a bezpecnosti, » reSpektovania zivotného prostredia,
» pracovnych podmienok, » vladnej moci,
* Uplatkarstva a korupcie, » transparentného vytvarania zaznamov

a vykazovania.

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

Ve
OT \ KA. Nedavno som navstivil

zariadenia hlavného dodavatela v rozvojovej krajine.
Niektori z pracovnikov sa mi zdali velmi mladi. Pamé&tam
si, Ze som poé&as dvoch velmi dihych dni videl rovnaké
tvare skoro rano a neskoro vecer. Viem, ze detska praca

a porusovanie tykajuce sa pracovného ¢asu je v tejto Casti
sveta velky problém. Tento dod&vatel ma dobru povest a
uistil nas, ze dodrziava vSetky prislusné pracovnopravne
predpisy. Mam povinnost’ zdielat’ svoje obavy alebo
postupit’ zalezitost' d'alej?

ODPOVED: st somer

Controls ako signatar iniciativy Organizacie spojenych
narodov Global Compact a ako obhajca ludskych prav

vo vSeobecnosti netoleruje zamestnavanie deti ani iné
zneuzivania prace. Ak mate akékoivek obavy, Ze by mohlo
dochadzat’ k porusovaniu pracovnych alebo Tudskych prav
u jedného z nasich dodavatelov, musite sa podelit’' o svoje
obavy s manazmentom, oddelenim dodrziavania pravidiel
alebo , aby sa to
mohlo vysetrit.
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Ocakavania dodavatelov

Podpora nasich Globalnych dodavateiskych tandardov

AKO VITAZIME

Od nasich dodavatelov oéakavame, Ze budu pracovat’ na trovni
rovnako vysokych Standardov, ktoré platia pre nas samotnych —
vzdy bezuhonne.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Verime v bezihonné konanie, prejavovanie reSpektu a plnenie nasich zavazkov. Od tych, ktori chcd s nami obchodovat',
nedakame ni¢ iné. Nade Globalne dodavatelské &tandardy stanovuju tieto odakavania. Nasi dodavatelia musia poznat

a dodrziavat' tieto Standardy, aby zabezpecili ich eticki a zodpovednu spolupracu s nami a pomohli zachovat’ povest’
spolo¢nosti Johnson Controls.

AKO VYZERA VITAZSTVO

V nasom dodavatelskom retazci udrziavame vysoké Standardy a etické spravanie pomocou nasledujlcich ginnosti:

+ nase poziadavky komunikujeme s dodavatelmi jasne a priamo, a to vratane toho, ¢o potrebujeme a spdsobu,
ako by sa to malo urobit,

* vyjednavame transparentne a spravodlivo,

« zabezpecime, aby sa dohodnuté podmienky Uplne a presne zaznamenali pisomne: v zmluvach, objednavkach
a inych dokumentoch,

» vysvetlime nase hodnoty a obchodnu filozofiu, ktoré sa odrazaju v nasich zmluvach,

+  vo v8etkych dodavatelskych vztahoch désledne aplikujeme nase Globalne dodavatelské Standardy,

« dodavatelom poskytneme zdroje a dal$ie usmernenia pre akékoivek potrebné objasnenie o¢akavani.
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Udrzatelnost’ a zodpovednost

za zivotne prostredie

Prevadzkova udrzatelnost’ a environmentalne
vhodny spbsob
AKO ViTAZIME

Do nasich produktov, sluzieb a kazdodennych Cinnosti zavadzame
zavazok k udrzatelnému svetu.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Verime, Ze cielom spolo¢nosti Johnson Controls je pomdct’ vytvorit’ bezpeény, pohodiny a udrzateiny svet. Zameriavame sa
na buducnost, ako aj na pozitivny vplyv, ktory mézeme mat’ dnes. V prepojenom, vzajomne zavislom svete je minimalizacia
vplyvu nasich ¢innosti na Zivotné prostredie rovnako ddlezita ako vytvaranie najinteligentnejSich rieSeni pre Zivotné prostredie
a energiu na svete. To z nas robi lepSieho partnera pre naSe komunity a nasich zédkaznikov.

AKO VYZERA VITAZSTVO

Na§ zavazok k udrzateinym rie$eniam a ¢innostiam demonétrujeme nasledujtcimi éinnostami:

« udrzatelnost je jednym z kiti¢ovych motivov pri navrhovani produktu,

+ identifikujeme prilezitosti na zniZzenie nasej environmentalnej stopy a zarover dosahujeme prevadzkové efektivnosti,

+ aktivne vyhladdvame spolupréacu so zainteresovanymi stranami v otazkach Zivotného prostredia,

+ spifiame alebo prekradujeme vSetky legislativne a regulaéné poziadavky alebo poZiadavky na povolenia,

* na nase Cinnosti na celom svete aplikujeme nase globalne Standardy s nazvom Vyrobny systém spolo¢nosti
Johnson Controls (JCMS) a najlepsie postupy,

+ hiadame prileZitosti na Usporu energie, vody a inych prirodnych zdrojov,

* odpad a odpadovu vodu spravujeme bezpe¢nym spdsobom a v sulade s pravidlami,

+ akékolvek nehody vratane rozliati, tinikov alebo neopravnenych vypusteni oznamime manazmentu a vhodne ich riesime,

» kazdodenne osobne podnikame kroky na zniZenie vyuzivania, opatovné pouzitie a recyklaciu zdrojov.
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Zapojenie komunity
a investicie

Prispevok nasim komunitam

AKO VITAZIME
Sme hrdi na to, Ze mame pozitivny vplyv na komunity, v ktorych Zijeme
a pracujeme.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

V spolo¢nosti Johnson Controls vidime povinnost’ a prilezitost’ podporovat’ komunity, v ktorych pdsobime. Ako zodpovedny
a aktivny podnikovy ob¢an chceme, aby nase komunity profitovali z nasej pritomnosti a podpory. Od vSetkych zamestnancov
otakavame, Ze budu dosahovat zmenu prostrednictvom dobrovoinictva a charitativnych ¢innosti. Nasim cielom nie je len
ponuknut’ podporu, ale aj participovat’ v nasich komunitach.

AKO VYZERA VITAZSTVO

Pomocou nasledujucich €innosti sa snazime mat’ pozitivny prinos na nase komunity:

+  prijimame na$u tlohu ako zodpovedného vyhiadavaného zamestnavateia a spotrebitela miestnych sluzieb,

+ povzbudzujeme a uzndvame Usilie zamestnancov v oblasti dobrovoinictva, mentoringu a charitativnej prace,

« delime sa, pretoze je to spravna vec, a nie preto, ze za to o€akavame publicitu alebo laskavosti,

* vyzyvame, ale netlacime ostatnych k tomu, aby prispievali na charitativne organizacie alebo iné komunitné podujatia,

» pred venovanim penazi alebo ¢asu v mene spolo¢nosti ziskame prislusné schvalenie a dodrziavame nase
Zasady charitativnych prispevkov a sponzorstva charitativnych podujati,

» overime si kazdu charitativnu spolo¢nost, s ktorou budeme spolupracovat, Ci je legitimna a v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

7 A4
OT \ KA. Som &astym dobrovolnikom O D POVE D = Spolo¢nost’ Johnson

vo svojom miestom klube Boys and Girls Club. Kedze Controls vyrazne podporuje spolupracu s nasimi miestnymi
spolo¢nost’ Johnson Controls podporuje zapajanie sa komunitami. Nie je nezvy€ajné, ze nasi zamestnanci
do komunit a dobrovolnictvo, zaujima ma, & mozem reprezentuju spolocnost’ na urcitych komunitnych

prezentovat svoju sluzbu v mene spoloénosti. podujatiach. Pred tym, nez sa budete prezentovat ako
zastupca spolocnosti Johnson Controls v komunite vSak
vzdy musite poziadat' a ziskat’ povolenie od oddelenia pre
styk s verejnostou.
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Politicka ¢innost’ a lobovanie

Zapojenie sa do politického procesu

AKO VITAZIME

Podporujeme spravodlivy politicky proces, obhajujeme nase obchodné
zasady a podporujeme aktive angazovanie naSich zamestnancov.

PRECO DAVAME HODNOTY NA PRVE MIESTO

Verime, Ze aktivna ucast' v spravodlivom politickom procese podporuje zdravu spolo¢nost’. Ako spolo¢nost’ zapajame tvorcov
politik do otazok a obav, ktoré su délezité pre nasSe podnikanie a nasich zakaznikov. Podporujeme zamestnancov, aby

sa lokalne politicky angazovali. Spolo¢nost’ Johnson Controls vo v§eobecnosti obmedzuje vyuzivanie zdrojov spolo¢nosti

na podporu politickych kandidatov. Spolo€nost’ ma namiesto toho politicku komisiu (Political Action Committee — PAC)
financovanu z dobrovolinych prispevkov zamestnancov, ktora sliZi na podporu americkych kandidatov, ktori maji podobné

politické stanoviska ako spolo¢nost.

AKO VYZERA ViTAZSTVO

Zodpovedne sa zUc€astfhujeme na politickom procese prostrednictvom nasledujucich ¢innosti:

* podporujeme politickul u€ast’ jednotlivych zamestnancov, a to vratane volieb a vyuzivania ich vlastného ¢asu a penazi,
+ podporujeme vhodnych zamestnancov, aby dobrovoine prispievali komisii PAC spolo&nosti Johnson Controls,

* nepouzivame nazov spolo¢nosti Johnson Controls na propagaciu konkrétnej politickej strany,

» nikdy sa nepokuSame neprimerane ovplyvnit’ ziadnu Statnu agenturu, zastupcu ani zakonodarcu,
» vyhybame sa vyuzivaniu zdrojov spolo¢nosti na podporu politickych kandidatov alebo volenych uradnikov,
» dodrziavame vsetky prislusné zakony, poziadavky na lobing a zverejiovanie informacii a nase

Zasady prispevkov na politickt ¢innost'.

NAJSKOR SA ZAMYSLITE

Ve
OT \ KA = V sudasnosti dobrovoine

pracujem pre miestneho politického kandidata. Poziadali
ma o vytvorenie transparentu pre bliziacu sa kampan. Na
dokongenie tohto transparentu potrebujem najst’ velky
pracovny priestor. Chcel by som na to pouzit' konferenénu

miestnost’ v kancelarii. Pouzil by som len svoje vlastné
materialy a na transparente by som pracoval len po
dokonc&eni kazdodennej prace pre spolo¢nost’ Johnson
Controls Tiez by som sa uistil, Ze priestor nepotrebuje nikto
iny na realizaciu ¢innosti pre spolo¢nost. Je to povolené?

ODPOVED: st someer

Controls reSpektuje pravo kazdého na ucast’ na politickom
procese. Sme hrdi na nasich zamestnancov, ktori
dobrovoine poskytuji svoj ¢as a peniaze na podporu
svojich politickych presvedcéeni a preferovanych
kandidatov. Spoloénost’ Johnson Controls vak nepovoiuje
vyuzivanie zdrojov spolo¢nosti, a to vratane kancelarskych
priestorov, na podporu daného kandidata. Musime sa
vyhnut' predstave podpory konkrétnych kandidatov alebo
politickych stran. Vyuzivanie konferencnej miestnosti by
preto nebolo dovolené.
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NAJSKOR HODNOTY Eticky kédex ma byt zdrojom nasej inSpiracie a usmerriovania
4 pre spolupracu pri budovani pohodinejsieho, bezpecnejsieho
N A ZAV E R 0oo a udrzatelného sveta. Ukazuje, ako uviest nase hodnoty do
praxe, ked vyhiadavame prileZitosti a si¢asne nas naviguje cez
rizikové oblasti. Nemoze pokryt’ kazdu situaciu, ktorej by sme
mohli Celit. Je dblezité, aby sme kladli otazky, ak si nie sme
isti spravnym priebehom konania. Dolezité je tiez oznamenie
akychkolvek obav, ktoré by sme mohli mat’. Kédex obsahuje

mnozstvo zdrojov a kanalov, ktoré nam v tom pomahaju.
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