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WARTOSCI PRZEDE
WSZYSTKIM

WSZYSCY,
WSZED/ZIE,

CODZIENNIE

To, co kazdego dnia robimy w firmie Johnson Controls

sprawia, ze Swiat jest wydajniejszy, bezpieczniejszy i bardziej
zréwnowazony. Tworzenie zwycieskich rozwigzan dla naszych
klientéw to klucz do sukcesu na rynku. Istotne jest, jak to robimy,
gdyz bez uczciwosci sukces sie nie liczy. Wtasnie dlatego

,Uczciwosé przede wszystkim” to pierwsza z naszych wartosci.

Nasze wartosci sg punktem wyjscia do wszystkiego, co robimy,
wszedzie, gdzie to robimy. Przypominajg nam oraz innym, kim
jestesmy, co reprezentujemy i jak osiggamy cele. Sg naszg
inspiracjg i naszym przewodnikiem. Wtasnie dlatego Kodeks etyki

firmy Johnson Controls nosi nazwe ,Wartosci przede wszystkim”.



NASZE
WARTOSCI

WARTOSCI PRZEDE
WSZYSTKIM

NASZE WARTOSCI
WSPOMAGAJA
ZWYCIESKIE
ZACHOWANIA,
KTORE Z KOLEI
WSPOMAGAJA
ZWYCIESKIE
WYNIKI.

ZWYCIESKIE
ZACHOWANIA

ZWYCIESKIE
WYNIKI

UCZCIWOSC PRZEDE WSZYSTKIM
Obiecujemy uczciwos¢ i przejrzystos¢. Zachowujemy najwyzsze
standardy uczciwosci i dotrzymujemy podjetych zobowigzan.

ORIENTACJA NA CEL

Wierzymy w zapewnianie powodzenia poprzez wtasciwe
postepowanie i bierzemy odpowiedzialno$¢ za czynienie
Swiata lepszym dzieki dostarczanym przez nas rozwigzaniom,
zaangazowaniu w spoteczenstwo, sposobowi prowadzenia
dziatalnosci i zaangazowaniu w ochrone ludzi i Srodowiska.

NASTAWIENIE NA KLIENTA

Gdy my wygrywamy, nasi klienci tez wygrywajg. Nasze
dtugoterminowe relacje strategiczne zapewniajg unikalng
wiedze i zdolno$¢ do dostarczania wyjgtkowych wrazen

i rozwigzan dla klientéw.

UKIERUNKOWANIE NA PRZYSZLOSC
Nasza kultura innowacdji i ciagtego doskonalenia pomaga nam
sprostac dzisiejszym wyzwaniom, stale pytajac, ,co dalej”.

JEDEN ZESPOL
Jestesmy jednym zespotem pragngcym wspotpracowad,
by tworzy¢ warto$ciowe rozwigzania, napedzajgce Swiat.



WIADOMOSC OD
DYREKTORA GENERALNEGO

Szanowni wspotpracownicy!

Kieruje nami proste pragnienie czynienia dobra na $wiecie. Poprzez tworzenie inteligentnych, bezpiecznych, zdrowych i zréwnowazonych
przestrzeni mozemy usprawnia¢ funkcjonowanie spoteczenistwa i pomaga¢ naszym klientom w efektywnym zarzadzaniu budynkami. Dazymy
do ograniczenia sladu weglowego, jednoczesnie budujac zaawansowane technologicznie przestrzenie, ktére maja realny wptyw na nasze
codzienne zycie. Te budynki to nie tylko konstrukcje — to centra edukacji, opieki zdrowotnej, zaawansowanych badan, kluczowej infrastruktury,

zycia codziennego, rozrywki i wielu innych aspektéw.

Skupiajac sie na tworzeniu przestrzeni wspierajacych dobrostan i rozwdj spoteczny, wierzymy, ze fundamentem dobrze prosperujacego
spoteczenistwa sg uczciwo$¢ i zaufanie. Podobnie jak rodzice i osoby starsze stuza jako wzorce do nasladowania, przekazujac wartosci i
umiejetnosci, ktore ksztattuja kolejne pokolenia na odpowiedzialnych obywateli, liderzy w miejscu pracy maja podobny obowigzek — przewodzi¢

poprzez dawanie dobrego przyktadu.

Jako globalna organizacja zatrudniajgca 100 000 utalentowanych pracownikéw, obstugujaca cztery miliony klientow, wspétpracujaca z 10 000
partneréw handlowych i 54 000 dostawcéw, rozumiemy nasza odpowiedzialnos¢ za promowanie i wdrazanie waznych dla nas wartoséci — a
wszystko to z mysla o realizacji naszej misji, jaka jest zapewnianie sukceséw poprzez tworzenie inteligentnej, bezpiecznej, zdrowej i

zrownowazonej przysztosci.

Jestesmy zespotem dziatajagcym z najwyzsza uczciwoscig, ktory chee byé sita napedowa dobra na $wiecie poprzez wygrywanie w uczciwy sposob.
Naszym celem jest inspirowac i wspiera¢ wszystkie osoby na naszej drodze, promujac taczace nas ludzkie wartosci. Wazne jest, aby nasze
dziatania odzwierciedlaty te misje, tworzac kulture, w ktérej kazdy czuje sie uprawniony do dokonywania pozytywnych zmian. Dlatego wiasnie
Kodeks etyki firmy Johnson Controls — Wartosci przede wszystkim — okresla, w jaki sposéb zdobywamy szacunek wszystkich oséb, z ktorymi
wchodzimi w interakcje. Kazdy z nas ma obowiazek zna¢ Kodeks i zawsze go przestrzegaé.

Dziekuje za caty whozony wysitek, ktory pomaga nam wygrywaé w uczciwy sposdb poprzez stawianie uczciwo$é na pierwszym miejscu.

Z powazaniem

Joakim Weidemanis

Dyrektor generalny



WARTOSCI PRZEDE
WSZYSTKIM

DLACZEGO NASZE
WARTOSCI SA

NAJWAZNIEJSZE

Przez ponad 130 lat firma Johnson Controls zbudowata
reputacje przedsiebiorstwa, ktére dotrzymuje obietnic

i zapewnia warto$¢ klientom i innym interesariuszom.

Reputacja ta to odpowiedzialno$¢ naszych pracownikéw,
niezaleznie od roli w firmie. Nasze indywidualne wybory i
dziatania majg bezposredni wptyw na zdolno$¢ firmy Johnson
Controls do spetniania oczekiwan naszych klientéw, inwestoréw
i innych zainteresowanych stron. Mimo ze liczymy 120 tysiecy
o0s06b wspierajgcych wiele marek i funkcji na catym $wiecie,
odnosimy sukces jako jeden zespét. Nasze wybory i zachowania
muszg wspieraé kulture zaufania i szacunku, a my pomagamy

sobie nawzajem jak najlepiej wykonywac swojg prace.

Wiasnie dlatego mamy nasz Kodeks etyki — Wartosci

przede wszystkim. Okresla on oczekiwania co do zachowan

i prowadzi nas do osiagniecia najlepszych wynikéw dla siebie

i wszystkich zainteresowanych stron. Jest praktycznym, fatwym
do wykorzystania zasobem, pokazujgcym nam, jak realizowac
nasze wspodlne wartosci. Gdy nasze wartosci wspomagaja

wiasciwe zachowania, wszyscy odnoszg korzysci.
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WARTOSCI PRZEDE
WSZYSTKIM

GDY NASZE
WARTOSCI
WSPOMAGAJA
WLASCIWE
ZACHOWANIA,
WSZYSCY ODNOSZA
KORZYSCI.

PROGRAM ETYKI | ZGODNOSCI Z PRZEPISAMI
FIRMY JOHNSON CONTROLS

Wartosci przede wszystkim — nasz Kodeks etyki — to
podstawa Programu Etyki i Zgodnosci z przepisami firmy
Johnson Controls. Ten program to zintegrowane podejscie
zapewniajace, ze nasze indywidualne zachowanie,
dziatalno$¢é operacyjna i kultura organizacyjna zachowujg
najwyzsze standardy uczciwosci. Dzieki zaangazowaniu
kierownictwa, komunikacji, szkoleniom, monitorowaniu,
mechanizmom raportowania i innym srodkom Program
etyki i zgodnosci z przepisami pomaga nam rozpoznawac
i bezpiecznie poruszacd sie w sferze ryzyka zwigzanego z
etykg i zgodnoscig z przepisami oraz prowadzi¢ dziatalnosé
zgodnie z naszymi wartosciami.



WARTOSCI PRZEDE
WSZYSTKIM

NASZE OBOWIAZKI

W firmie Johnson Controls wszyscy | wszedzie musza

znaé Kodeks etyki i codziennie postepowac zgodnie z

nim, niezaleznie od stanowiska i pozycji w hierarchii firmy.
Dotyczy to wszystkich pracownikéw, menedzeréw i cztonkéw
zarzadu. Naruszenia Kodeksu to powazna sprawa. Mogg
one skutkowac postepowaniem dyscyplinarnym, a nawet

zwolnieniem, zgodnie z lokalnymi wymogami prawnymi.

Firma Johnson Controls dysponuje politykami, ktére bardziej

szczegotowo opisujg wiele kwestii zawartych w Kodeksie.

Mozna je znalezé na stronie Etyka i zgodnosc z przepisami

na platformie SharePoint.

Nie tylko musimy przestrzegaé Kodeksu i polityk

firmy, ale kazdy z nas ma obowigzek przestrzegania
obowigzujgcego nas prawa. Mamy obowigzek zabieracé
gtos, jesli nie jesteSmy pewni, co robi¢ lub mamy
watpliwosci — zwtaszcza, gdy widzimy lub podejrzewamy

niewlasciwe zachowanie.



WARTOSCI PRZEDE
WSZYSTKIM

SZCZEGOLNA

ODPOWIEDZIAL-
NOSC LIDEROW
| KIEROWNIKOW

Wszyscy musimy przestrzegaé Kodeksu i realizowac
wartosci firmy Johnson Controls, aczkolwiek pracownicy
petnigcy obowigzki kierownicze lub nadzorcze sg
dodatkowo zobowigzani:

* Regularnie przypominaé cztonkom zespotu i bezposrednim
podwtadnym o znaczeniu przestrzegania Kodeksu

» Aktywnie szuka¢ mozliwosci omawiania Kodeksu i naszych
wartosci (np. podczas spotkan zespotu czy indywidualnej
oceny wynikéw)

* Rozpoznawac i wynagradzac¢ etyczne zachowania
przywddcze, faczac je z naszg pozadang kulturg
i wynikami biznesowymi

» Skutecznie wyciggac konsekwencje wobec pracownikéw,
ktérzy naruszajg Kodeks i/lub polityki firmy

» By¢ wzorami do nasladowania i wykazywac sie osobistym
zaangazowaniem w etyke i zgodnos$c¢ z przepisami w tym,
co mowig i robig

» Upewniac sie, ze nasze zespoly znajg rézne sposoby
zgtaszania watpliwosci i wiedzg, ze dziatania odwetowe
nie beda tolerowane

* Przekazywac wszelkie zgtoszone watpliwosci za
posrednictwem Infolinii ds. uczciwosci, aby zapewnic
bezstronne i profesjonalne dochodzenie

» Nalegac, aby personel niezatrudniony (np. konsultanci
i pracownicy tymczasowi) postepowat zgodnie
z Kodeksem i naszymi wartosciami



catodobowsa Infolinig ds. uczciwosci

JohnsonControlsIntegrityHelpline.com

JohnsonControlsIntegrityHelpline.com




WARTOSCI PRZEDE
WSZYSTKIM

DOKONYWANIE
MADRYCH
WYBOROW

Porozmawiaj z
innymi osobami

7

.

7

Czy jest to zgodne

Z naszymi
wartosciami?

|

NIE MAM
PEWNOSCI

Nasze wartosci pokazuja, ze to, jak osiggamy nasze cele jest

tak samo wazne, jak samo ich osiaganie. Wybory, ktérych
dokonujemy, wiele méwig o nas jako jednostkach i jako organizac;i.
Chcemy byé znani z dokonywania wtasciwych wyboréw — takich,
ktére wspierajg kulture i firme, z ktérej mozemy by¢ dumni —

i dziatania w sposob etyczny i odpowiedzialny w $wietle prawa.

Jesli musisz podjaé trudng decyzje, rozwaz przejscie
nastepujacych krokéw. Jezeli napotkasz problemy, skorzystaj

z

Gdy rozwazasz decyzje lub sposéb postepowania, zadaj

sobie pytanie:

Porozmawiaj z Porozmawiaj z
innymi osobami innymi osobami
( W NIEI/IAM ( _. 7 NIEI/IAM ( )
: pEwNOScI| CZY Pokaze sie z |peynoge ,,
Czy jest to zgodne dobrej strony Kontynuuj — i
Z prawem i wspotpracownikom badz przyktadem
politykg firmy? i Swiatu dla innych!
J t zewnetrznemu?) L
J
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Bezpieczenstwo

| Higiena Pracy

Zapewnianie wszystkim bezpieczenstwa

JAK ODNOSIMY SUKCES

Zapewniamy sobie i innym bezpieczenstwo i zdrowie, abySmy mogli

0siggnacC nasz petny potencjat.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Odnosimy sukces jako zespot, gdy za najwyzszy priorytet uznajemy dobro naszych pracownikéw i gosci. Nic nie jest
wazniejsze niz zdrowie i bezpieczenstwo w miejscu pracy. Nasza wizja ,Zero wypadkéw” i zwigzane z nig cele pozwalajg
nam utrzymac koncentracje. Zapewnianie wszystkim bezpieczenstwa to wspolna odpowiedzialnosc. Troszczymy sie o

siebie nawzajem w naszych codziennych dziataniach, aby zapobiec urazom i wypadkom, a takze podejmujemy odpowiednie

dziatania, jesli dostrzezemy cos, co mogtoby spowodowac szkode. Praktykowanie dobrych nawykow bezpieczenstwa chroni
nas, sprawiajgac, ze nasze srodowisko pracy jest bardziej komfortowe i pozwala skupi¢ sie na dostarczaniu wyjatkowych

wrazen i rozwigzan dla klientéw.

JAK WYGLADA SUKCES

Promujemy kulture ,Zero wypadkow” w nastepujacy sposob:

* Znamy wszystkie wskazowki i procedury bezpieczenstwa oraz przestrzegamy ich

» Nigdy nie podejmujemy niepotrzebnego ryzyka w miejscu pracy ani nie prosimy o to innych

» Wstrzymujemy prace natychmiast, gdy staje sie ona niebezpieczna, nawet jesli oznacza to opdznienie produkgji lub zadania

» Zawsze zgtaszamy niebezpieczne lub niezdrowe warunki lub zachowania, takie jak zagrozenia w miejscu pracy,
uszkodzone lub brakujgce urzadzenia, grozby przemocy lub obecno$¢ broni na terenie firmy

» Wiemy, co robi¢ w razie odniesienia obrazen lub w innych nagtych sytuacjach

* Przychodzimy do pracy bez stosowania substancji, ktére mogtyby ostabi¢ zdolno$¢ oceny sytuacji lub zagrozi¢ bezpieczenstwu

NAJPIERW POMYSL

| |
P m  Wspotpracownik z linii produkcyjnej w tym
tygodniu dwukrotnie poprosit mnie o przejecie jego
obowigzkow, gdy robit krotkie, nieplanowane przerwy.
Jego nowe leki powoduja, ze czasami odczuwa on zawroty
gtowy. Powiedziatem mu, ze obawiam sig, ze skutki
uboczne lekbw moga stanowi¢ ryzyko dla niego i innych.
Odpart, ze nie ma sie czym martwic — wkrotce przystosuje
sie do lekoéw. Czy nalezy podjac jakies$ dziatanie?

| |
O m Wszyscy mamy obowigzek dziata¢, jesli zdamy

sobie sprawe z potencjalnego zagrozenia dla zdrowia i
bezpieczenstwa. Niepodjecie dziatania mogtoby stanowic
naruszenie Kodeksu. Nalezy poleci¢ wspotpracownikowi,
by porozmawiat ze swoim przetozonym, ktéry moze
rozwazy¢ tymczasowa zmiane obowigzkéw lub inny sposob
poradzenia sobie z sytuacjg. Musisz go poinformowac, ze
jesli nie zechce zgtosi¢ tego problemu, ty i inni bedziecie
zobowigzani, by to zrobi¢. Szanujemy prawo kazdej
osoby do prywatnosci, ale bezpieczenstwo jest kluczowe.

13
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Traktowanie z szacunkiem, zapobieganie

mobbingowi | nekaniu w miejscu pracy

Promowanie i utrzymywanie srodowiska pracy opartego
na wzajemnym szacunku

JAK ODNOSIMY SUKCES
Traktujemy innych z szacunkiem, promujemy pozytywne srodowisko
pracy, w ktérym rozwijamy sie jako jeden zespot.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Wspotpracujemy jako jeden zespot, zachowujgc sie w sposéb promujacy wzajemne zaufanie i szacunek. Oznacza to, ze
dziatamy profesjonalnie, méwimy otwarcie i z szacunkiem wobec innych i wspieramy sie nawzajem, gdzie tylko mozemy.
W ten sposéb kazdy z nas pomaga ksztattowac i wzmacnia¢ naszg kulture doskonatosci i uczciwosci. Miejsce pracy,
ktére napetnia energig i wspiera najlepsze wysitki kazdego, odnosi sukces.

JAK WYGLADA SUKCES

Utrzymujemy srodowisko pracy oparte na wzajemnym szacunku w nastepujacy sposob:

* Budujemy zaufanie wsrod wspétpracownikéw i partnerow

» Stluchamy ze zrozumieniem

» Szukamy mozliwosci wspotdziatania i dzielenia sie dla dobra zespotu

*  Myslimy z wyprzedzeniem, jak inni mogg odebrac nasze stowa i dziatania

* Przeciwstawiamy sie wszelkim rodzajom nekania czy mobbingu i szukamy pomocy w razie potrzeby

» Zgtaszamy nieodpowiednie zarty, obelgi i inne obrazliwe komentarze dotyczace rasy, pici, koloru skoéry, wyznania, wieku,
narodowosci, niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej lub innych cech chronionych prawem

» Nigdy nie dokonujemy — ani nie tolerujemy — niepozgdanych uwag czy propozycji o charakterze seksualnym ani nie
pokazujemy materiatéw, ktére moga zostac¢ uznane za obrazliwe

» Zgtaszamy wszelkie niewtasciwe zachowania, niezaleznie od tego, czy sg one skierowane przeciwko tobie czy komus$ innemu

NAJPIERW POMYSL

| | | |

P m Moja nowa przetozona jest bardzo ciekawska O m Zachowanie tej przetozonej jest niemile widziane,

i otwarta. Zadaje mi dociekliwe pytania o moje zycie niedopuszczalne i nie powinno mie¢ miejsca w firmie Johnson

osobiste, co sprawia, ze czuje sie niekomfortowo. Controls. Jesli czujesz sie na sitach to zrobic, powiedz

Moze uwaza, ze jest przyjazna, ale poruszane przez przetozonej, jak sie przez nig czujesz i popros, by raz na

nig tematy sprawiajg, ze czuje sie niezrecznie. Po mojej zawsze przestata. Jesli wolisz nie zwracac sie ponownie

prosbie, by przestata, odparta, ze zachowuje sie sztywno do swojej przetozonej, mozesz porozmawia¢ z menedzerem

i zastanawiata sie gtosno, czy pasuje do zespotu. Nie chce wyzszedo szczebla lub przedstawicielem dziatu kadr, lub

Zle rozpoczag relacji z przetozona, ale sprawia, ze czuje tez skontaktowac sie z . Kazda z tych

sie nerwowo. Co moge zrobi¢? mozliwosci pozwoli nam poméc w rozwigzaniu problemu.
Zostanie ci tez zapewniona ochrona przed jakimkolwiek
dziataniem odwetowym.

14
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Wiaczenie |

r 7

przynaleznosc

Docenianie roznorodnych talentow, doswiadczen

| perspektyw

JAK ODNOSIMY SUKCES

Staramy sie jak najlepigj wykorzystywac réznorodne talenty,
doswiadczenia i perspektywy, uzyskujgc wyjatkowg wiedze i innowacje.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Johnson Controls przycigga, rozwija i wzmacnia osoby o szerokim zakresie do$wiadczen, mozliwosci i punktoéw widzenia.
Docenianie tego, co czyni kazdego z nas wyjgtkowym, poszerza nasze perspektywy i stymuluje nowe pomysty. Nasza kultura
integracyjna pozwala nam bardziej kreatywnie rozwigzywac problemy, podejmowac bardziej przemys$lane decyzje i bardziej
aktywnie identyfikowaé mozliwosci. Kiedy kazdy czuje, ze moze przyczynic¢ sie do naszego sukcesu i mie¢ w nim udziat,
wszyscy na tym korzystajg, nasi pracownicy, klienci i inwestorzy.

JAK WYGLADA SUKCES
Wykorzystujemy kulture inkluzywng poprzez:

+ Aktywnie poszukujemy alternatywnych opinii i podej$¢

+ Z szacunkiem stuchamy innych, aby moc rozpatrzy¢ i wykorzystac rézne pomysty i przemy$lenia inne niz nasze wtasne
+ Sprawiedliwe traktowanie ludzi i zapewnianie pracownikom mozliwosci opartych na zastugach w oparciu o ich

kwalifikacje i umiejetnosci
* Prosimy innych o opinie i uwaznie ich stuchamy

NAJPIERW POMYSL

| |
P m Jestem jedng z zaledwie trzech kobiet w moim
zespole. Na cotygodniowych spotkaniach zespotu wyraznie
widac, ze moj przetozony-mezczyzna preferuje pomysty i
opinie pracownikow pici meskiej, czasem otwarcie ostabiajac
pozycje mojg i innych kobiet. Czujemy, ze jestesmy
pogardzane i odmawia sie nam mozliwosci wykazania tego,
co potrafimy. Obawiam sie, ze poruszenie tej kwestii z moim

przetozonym tylko potwierdzi jego uprzedzenia wobec kobiet.

Jak moge doprowadzi¢ do zmiany, ktéra pozwoli realizowaé
sie wszystkim cztonkom zespotu?

| |
O m W firmie Johnson Controls promujemy

zréznicowane i sprzyjajace integracji sSrodowisko, w ktorym
kazdy moze przyczyni¢ sie do sukcesu. Wszelkie formy
dyskryminacji ze wzgledu na ptec¢ sg sprzeczne z naszymi
wartosciami i kulturg, ktérg chcemy tworzy¢. Powinnas
rozwazy¢ zapytanie swojego przetozonego, czy istniejg
konkretne powody, dla ktérych twoje pomysty nie sg brane
pod uwage. Jesli to nie rozwigze problemu, porozmawiaj
z menedzerem wyzszego szczebla lub skorzystaj z innych
dostepnych sposobdéw zgtaszania watpliwosci, takich jak
rozmowa z dziatem kadr lub kontakt z
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Rownosc¢ szans i

zapobieganie dyskryminacii

Wspieranie i rozwijanie naszych pracownikow

JAK ODNOSIMY SUKCES
Przyciggamy utalentowanych ludzi, rozwijamy ich potencjat i pomagamy
im osiggngc sukces.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Zatrudniamy i awansujemy najlepsze i najbystrzejsze osoby. Opieramy decyzje o zatrudnieniu na kwalifikacjach,
aspiracjach i wynikach, a nigdy na uprzedzeniach i stronniczosci. Zapewnianie wszystkim réwnych szans to wtasciwy
sposéb postepowania. Nie tolerujemy dyskryminacji ze wzgledu na rase, kolor skory, wyznanie, pochodzenie, pteé, cigze,
wiek, niepetnosprawnosc, orientacje seksualng, tozsamos¢ piciowa, stan cywilny, stosunek do stuzby wojskowej lub
jakikolwiek inny status chroniony prawem.

JAK WYGLADA SUKCES

Przyciggamy, rozwijamy i zatrzymujemy wybitnych pracownikéw w nastepujacy sposob:

» Traktujemy ludzi sprawiedliwie i skupiamy sie na wartosci, ktérg wnoszg do firmy Johnson Controls

* Podejmujemy decyzje o zatrudnieniu, szkoleniach, awansach i postepowaniach dyscyplinarnych na podstawie zastug
* Zapewniamy odpowiednie warunki osobom niepetnosprawnym

* Odrzucamy wszelkie wyttumaczenia dyskryminacji — zadne nie istniejg

NAJPIERW POMYSL

| |

P m Zdarzyto mi sie stysze¢ mojego przetozonego, O m Nie. Uogdlnienia dotyczace osob lub grup

gdy mowit, ze nie chce starszych pracownikow w swoim 0so6b oparte na wieku lub innych cechach osobistych sg

zespole. Twierdzi, ze to nie dyskryminacja — po prostu nieodpowiednie i niezgodne z wartosciami i kultura, ktorg

nie potrafig oni nadgzy¢ za wymaganiami co do szybkosci promujemy. Moga tez prowadzi¢ do dyskryminacji. Kazdy

produkcji. Czy ma racje? pracownik powinien by¢ oceniany pod wzgledem swoich
zdolnosci i wynikéw. Srodowisko pracy, w ktérym wszyscy
sg traktowani sprawiedliwie, pomaga tworzy¢ kulture
zaufania, motywac;ji i wysokiej wydajnosci.
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Prywatnosc¢ danych

pracownikow

Ochrona danych osobowych

JAK ODNOSIMY SUKCES
Chronimy dane osobowe naszych pracownikéw, kandydatéw,
dostawcow i klientow.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Firma Johnson Controls musi gromadzi¢, przechowywacé, wykorzystywac i udostepnia¢ dane osobowe, poniewaz pomagajg
nam prowadzi¢ naszg dziatalno$¢. Potrzebujemy tych informacji do wielu roznych celdw, w tym utrzymywania relaciji
biznesowych z klientami i dostawcami, zarzgdzania $wiadczeniami pracowniczymi i przestrzegania wymogow prawnych.
Firma Johnson Controls szanuje prawo do prywatnosci. W niewtasciwych rekach dane osobowe moga by¢ wykorzystane
do identyfikacji osob, kradziezy tozsamosci lub popetniania oszustw. Jako jeden zespot troszczymy sie o siebie nawzajem —
w miejscu pracy i w Internecie.

JAK WYGLADA SUKCES

Chronimy dane osobowe w nastepujacy sposob:

» Gromadzimy, przetwarzamy i wykorzystujemy dane osobowe tylko w uzasadnionych celach biznesowych, uzyskujac
jedynie informacje potrzebne w danym celu

+ Jestesmy otwarci i jasno informujemy, jak i dlaczego gromadzimy, przetwarzamy i wykorzystujemy dane osobowe

* Nigdy nie udostepniamy wiecej danych osobowych niz jest to konieczne ani nie udostepniamy ich osobom, ktore
nie majg potrzeby biznesowej, by je znaé

» Chronigc dane osobowe, kontrolujemy i bezpiecznie usuwamy je, gdy nie sg juz potrzebne do pierwotnego celu

+ Stosujemy sie do wszystkich przepisow dotyczgcych prywatnosci oraz do naszej Polityki prywatnosci

Nasi pracownicy pracujacy w Stanach Zjednoczonych i na ich terytoriach majg prawo do rozmawiania na temat
wynagrodzenia, godzin pracy, innych warunkoéw zatrudnienia, kwestii osobistych i/lub kwestii dotyczacych zatrudnienia ze
swoimi wspotpracownikami i stronami trzecimi, w tym agencjami rzgdowymi, zwigzkami zawodowymi i mediami.

Nasi pracownicy pracujacy poza Stanami Zjednoczonymi i ich terytoriami sg zobowigzani do przestrzegania przepisow
prawa i regulacji obowigzujgcych w miejscach, w ktérych pracuja, dotyczacych przekazywania informacji na temat warunkow
zatrudnienia, a takze informacji osobistych i/lub kwestii dotyczgcych zatrudnienia — w miejscach, w ktérych lokalne prawo
zezwala pracownikom na przekazywanie tych informacji, moga to robi¢; w miejscach, w ktérych lokalne prawo wymaga
zachowania poufnosci tych informacji, pracownicy nie powinni ich przekazywac.

NAJPIERW POMYSL

| | | |

P m Przyjaciotce z mojego zespotu niedawno urodzito O m Bardzo powaznie traktujemy ochrone

sie dziecko. Nasz kierownik zespotu chce wystac jej kwiaty danych osobowych, niezaleznie od tego, czy nalezg

w imieniu firmy, co moim zdaniem jest mitym gestem. one do pracownikéw, klientéw czy innych partnerow

Poniewaz wie, ze jestesmy przyjaciétmi i mieszkamy blisko, biznesowych. Wszyscy jesteSmy odpowiedzialni za ich

poprosit mnie o adres domowy przyjaciotki. Przekazanie ochrone i wykorzystywanie tylko we wiasciwych celach

mu adresu bez uprzedniego poproszenia o pozwolenie i przez osoby uprawnione. Umozliwienie dostania sie

mojej przyjaciotki sprawia, ze czuje sie nieswojo. Nie danych osobowych w niewtasciwe rece moze miec

chce jednak zepsu¢ niespodzianki, co wiec mam zrobic¢? bardzo powazne konsekwencje, potencjalnie utatwiajgc
kradziez tozsamosci i inne przestepstwa. Powiedz swojemu
kierownikowi, ze wolisz, aby skonsultowat sie w tej sprawie
z przedstawicielem dziatu kadr dla twojego zespotu.
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WARTOSCI PRZEDE WSZYSTKIM | ODNOSZENIE SUKCESU DLA KLIENTOW

Jakosc i bezpieczenstwo

produktow

Dostarczanie doskonatych produktow i rozwigzan

JAK ODNOSIMY SUKCES
Skupiamy sie na zapewnianiu naszym klientom najwyzszej wartosci
dzieki bezpiecznym, innowacyjnym produktom i rozwigzaniom.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Chcemy, by klienci pozostali z nami przez dtuzszy czas i by ufali, ze zrozumiemy, przewidujemy i zaspokoimy ich potrzeby
lepiej niz nasi konkurenci. Nigdy nie spoczywamy na laurach. Zawsze szukamy nowych i lepszych sposoboéw koncentrowania
sie na klientach. Kontynuujac wprowadzanie innowaciji, nigdy nie uznajemy kompromiséw w kwestii jakosci i bezpieczenstwa
naszych produktéw i ustug.

JAK WYGLADA SUKCES

Dostarczamy naszym klientom doskonato$¢ w nastepujacy sposob:

»  Tworzymy $rodowisko promujgce wysoka jakos¢ i innowacyjnos$¢ naszych produktdw i rozwigzan

» Nigdy nie stosujemy utatwien, ktére mogtyby potencjalnie zagrozi¢ jakosci i bezpieczenstwu jakichkolwiek z naszych
produktow i rozwigzan

* Prosimy klientéw o opinie i stuchamy ich

» Natychmiast zgtaszamy watpliwosci dotyczace bezpieczenstwa lub jakosci produktow

NAJPIERW POMYSL

| | | |
I m Bratem udziat w niedawnym przeprojektowaniu O m Bezpieczenstwo jest dla nas kluczowe —

produktu. Proces trwat ponad rok i doprowadzit do zaréwno przy projektowaniu i tworzeniu naszych produktow,
stworzenia produktu, ktéry uwazamy za najbardziej jak i po opuszczeniu przez nie fabryki. Nalezy porozmawiaé
zaawansowany technologicznie w swojej kategorii. Zz menedzerem wyzszego szczebla w zespole inzynierskim,
Obawiam sie jednak, ze znalaztem wade konstrukcyjna, skontaktowac sie z zespotem ds. zgodnosci z przepisami,
ktéra mogtaby w pewnych okolicznos$ciach spowodowac lokalnym przedstawicielem ds. BHPiOS, cztonkiem zespotu

zwarcie i pozar. Wspomniatem o tym moim menedzerowi. ds. BHPIOS lub zglosié kwestie za posrednictwem
Zapewnit mnie, ze ryzyko jest nieznaczne i nie powinnismy W ten sposéb twoje obawy mozna bedzie
podawac w watpliwos¢ bardzo doktadnego procesu wiasciwie ocenic i przekazac dalej w razie potrzeby.
testowania. Niepokoi mnie to, gdyz komus moze stac¢

sie krzywda. Méj menedzer odmawia dalszego

omoéwienia sprawy. Z kim moge porozmawiac?
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Uczciwe praktyki marketingowe,

sprzedazy i Swiadczenia ustug

Uczciwy marketing i sprzedaz

JAK ODNOSIMY SUKCES
Pewnie | szczerze rozmmawiamy o wartosci, jakg zapewniamy klientom,
poniewaz buduje to zaufanie do naszej marki.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Firma Johnson Controls stawia uczciwos$¢ na pierwszym miejscu. Obiecujemy uczciwo$¢ i przejrzystos¢ kazdemu, z kim
prowadzimy interesy. Pozyskiwanie klientéw i zdobywanie ich zaufania rozpoczyna sie od sposobu prezentacji naszych
rozwigzan na rynku. Pokazujemy, w jaki sposéb wnosimy warto$¢ w sposob jasny i prawdziwy oraz realizujemy nasze obietnice.

JAK WYGLADA SUKCES

Pewnie i uczciwie prezentujemy naszg marke w nastepujgcy sposob:

* Wiasciwie przedstawiamy mozliwosci naszych produktéw i ustug

« Zapewniamy, ze materiaty marketingowe i umowy spetniajg wymagania prawne i regulacyjne

» Koncentrujemy sie na korzysciach naszych rozwigzan, a nie krytykujemy konkurentéw w niesprawiedliwy sposob
* Unikamy sprzedazy poprzez wywieranie nacisku i stosowanie agresywnych metod

» Uzyskujemy wiasciwe upowaznienia do finalizowania transakcji lub podpisywania umow

* Odpowiadamy na czas na zapytania i watpliwosci klientow

NAJPIERW POMYSL

| | | |
P m Podczas niedawnego spotkania sprzedazowego O m Twgj instynkt cie nie myli. Prezentujac nasze
moja wspotpracowniczka odpowiedziata na techniczne produkty i rozwigzania na rynku, musimy przedstawic
pytanie potencjalnego klienta precyzyjnie, ale — moim kompletny obraz, aby obecni i potencjalni klienci mogli
zdaniem — niewyczerpujgco. Nie chcac zaprzeczac jej w podjac w petni Swiadomg decyzje. Wyjasnienie szczegotow
obecnosci klienta, zadatem jej pytanie pézniej w taksowce. w tym momencie jest dobrym sposobem zdobycia szacunku
Odparta: ,To, co przedstawitam klientom, byto prawidtowe, a i zaufania klienta. To klient powinien ocenic, co jest dla
szczegot, o ktérym zapomniatam wspomnieé, nie ma wptywu niego istotne. Jesli dokonamy sprzedazy w oparciu o
na ich decyzje. Powiedzieli nam, ze biorg naszg oferte pod nieporozumienie, mozemy ryzykowac zepsucie nie
uwage, wiec zawsze mozemy wyjasnic¢ to na nastepnym tylko relacji biznesowych, ale i naszej reputacji.
spotkaniu”. Mam wrazenie, ze nie powinnismy czekac i
powinnismy upewnic sie, ze klient ma kompletne informacje.
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Prywatnosc danych klientow

Utrzymywanie zaufania klientow

JAK ODNOSIMY SUKCES

Chronimy poufne informacje powierzane nam przez naszych klientow.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Bycie nastawionym na klienta to nie tylko dotrzymywanie obietnic i spetnianie oczekiwan. W gtéwnej mierze oznacza to ciggte
zdobywanie zaufania klientéw przez pokazywanie, ze dbamy o ich interesy tak samo, jak o wtasne. Poufne informacje sg tak

samo cenne dla naszych klientéw, jak i dla nas. Ich nieautoryzowane uzycie lub ujawnienie mogtoby spowodowac¢ powazne
szkody finansowe i odbi¢ sie na reputacji. Podejmujemy $rodki ostroznosci, by chroni¢ powierzane nam poufne informacje.

JAK WYGLADA SUKCES

Utrzymujemy zaufanie klientéw w nastepujgcy sposob:

» JesteSmy tak samo ostrozni, obchodzac sie z poufnymi informacjami klientéw, jak z naszymi wiasnymi

» Podejmujemy odpowiednie srodki ostroznosci, aby zabezpieczy¢ informacje klientéw

» Ujawniamy poufne informacje klientéw tylko osobom uprawnionym i majgcym potrzebe biznesowa, by je znac

* Nie dzielimy sie poufnymi informacjami klientéw z osobami spoza naszej firmy, chyba ze klient wyrazi na to zgode
+ Zaktadamy, ze informacje sg poufne, jesli nie potwierdzimy, ze jest inaczej

» Stosujemy sie do przepiséw dotyczgcych prywatnosci i do naszej Polityki prywatnosci
» Kontaktujemy sie z zespotem ds. zgodnosci z przepisami lub dziatem prawnym niezwitocznie, jesli wiemy
lub podejrzewamy, ze informacje klienta zostaty niewtasciwie potraktowane w jakikolwiek sposob

NAJPIERW POMYSL

| |
P m Przez 10 lat pracy w firmie Johnson Controls
zdarzyto mi sie wspotpracowac z wieloma zespotami i udato
mi sie stworzy¢ silne relacje w ramach firmy. Znajomy z
mojego ostatniego zespotu zapytat, czy moge wysta¢ mu
liste adresow e-mail klientow, aby mogt lepiej zaprezentowac
nowg ustuge. Wiem, ze jestesmy jednym zespotem i chce
pomaoc znajomemu, ale nie mam pewnosci, czy moge dzieli¢
sie tymi informacjami, nawet w ramach firmy. Jak nalezy
potraktowac te prosbe?

| |
O m Dziatanie jako jeden zespét obejmuje

znajdowanie sposobow wspotpracy w catej naszej organizaciji,
a takze oznacza dzielenie sie odpowiedzialnoscig, by
spetiac nasze zobowigzania prawne i etyczne. Obejmuije to
obowigzek ochrony informaciji o klientach, z ktérych wiele jest
poufne. Jesli takie informacje zostatyby ujawnione bez zgody
klientéw, mogtyby potencjalnie trafi¢ w niepowotane rece,
narazajgc klienta i nasza reputacje na niebezpieczenstwo.
Nie udostepniaj tych informac;ji i przypomnij swojemu
znajomemu, ze klienci ufajg, ze wykorzystamy ich dane
tylko w celach, w ktorych je dostarczyli. Musimy uzyskaé
ich zgode przed udostepnieniem informacji do innych celéw.
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Zgodnosc¢ z kontraktami

rzgdowymi

Honorowanie specjalnych zobowigzan wobec
klientow rzgdowych

JAK ODNOSIMY SUKCES
Obstuge klientow rzgdowych traktujemy jako przywilej i dbamy
0 spetnianie naszych szczegdlnych zobowigzan wobec nich.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Jestesmy nastawieni na klienta. Zdajemy sobie sprawe, ze klienci rzgdowi majg czesto inne wymagania niz klienci z sektora
prywatnego. Musimy zwracac¢ szczegdlng uwage na te wymagania i doktadnie je spetniac¢. Pozwoli to skupic¢ sie na tym,

co wazne dla naszych klientow i unikng¢ kar, ktore mogtyby zaszkodzi¢ naszej dziatalnosci lub reputacji.

JAK WYGLADA SUKCES

Okazujemy nasze zaangazowanie w obstuge klientow rzgdowych w nastepujgacy sposob:

» Zapoznajemy sie z kluczowymi wymaganiami dla zamoéwien rzagdowych

* Przestrzegamy wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa dotyczgcych kontraktéw rzadowych i eksportu produktow
lub danych, a takze naszej Polityki zawierania kontraktow z rzadem federalnym

» Postepujemy zgodnie z zasadami zatrudniania lub wspotpracy z obecnymi lub bytymi pracownikami rzgdowymi

» Dokfadnie wiemy, jak i kiedy odpowiada¢ na zapytania rzadowe

+ Zdajemy sobie sprawe, jakie informacje sg tajne lub majg inne specjalne ograniczenia

* Zapewniamy, ze kazdy dokument lub przekaz jest doktadny i zgodny z prawdg

» Gdy zachodzi potrzeba stosujemy aktualne, doktadne i poswiadczone dane dotyczgce kosztow lub cen przy sktadaniu ofert

» Unikamy otrzymywania informacji o konkurentach bez upowaznienia

NAJPIERW POMYSL

| | | |
P m Zarzagdzam zaopatrzeniem dla zamoéwien rzadu O m Twoje obawy sg zasadne. W kontaktach
federalnego. Wiasnie udato mi sie odkry¢, ze kilka miesiecy z klientami rzadowymi musimy dokfadnie przestrzegac
temu jeden z dostawcow dokonat bardzo niewielkiej zmiany wymagan umow. Jesli tego nie zrobimy — nawet jesli
specyfikacji komponentu stosowanego w produktach odstepstwo wydaje sie trywialne i nieistotne, czy wrecz
sprzedawanych klientom rzgdowym. Dostawca powiedziat myslimy, ze zmiana ulepsza produkt — wynikajgace z tego
mi, ze nie zostaliSmy poinformowani o zmianie, poniewaz naruszenie umowy moze spowodowac nie tylko kary
byta ona bardzo niewielka, a przy tym — wedtug niego — finansowe, ale i potencjalne ryzyko zawieszenia kontraktu
ulepszyta komponent. Obawiam sie jednak, ze z powodu rzagdowego lub nawet odmowy przysztej wspotpracy. Kwestia
tej zmiany niedawne dostawy do naszych klientéw mogg ta musi by¢ niezwtocznie zgtoszona do dziatu prawnego w
by¢ niezgodne z odpowiednimi kontraktami rzagdowymi. celu uzyskania porady co do postepowania, poniewaz moze

by¢ wymagane przekazanie informacji rzadowi.
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Zgodnosc¢ z kontraktami

rzgdowymi

DLACZEGO Z KONTRAKTAMI RZADOWYMI ZWIAZANE SA SPECJALNE WYMAGANIA

Kraje, ktérych rzady obstugujemy, maja ustawodawstwo majgce na celu zapewnienie, ze: srodki publiczne sg wydatkowane
wiasciwie; procedury zamdwien publicznych i kontraktow sg obstugiwane w sposéb przejrzysty, uczciwy, odpowiedzialny

i konsekwentny; oraz ze chronione jest bezpieczenstwo narodowe i interes publiczny.

Wiele naszych kontraktéw rzagdowych jest zawieranych z rzagdem federalnym Stanow Zjednoczonych. Przyktady ustaw
i regulacji naktadajgcych ztozone i surowe wymagania dotyczace tych umow obejmuja:

+ Federalne Prawo Zaméwien Rzadowych (Federal Acquisition Regulation, FAR) reguluje sposéb zakupu i leasingu towarow
i ustug przez agencje rzgdowe

+ Suplement Departamentu Obrony do Federalnego Prawa Zaméwien Rzadowych (Defense Federal Acquisition Regulation
Supplement, DFARS) obejmuje wymagania dotyczace zamowien w przemysle obronnym

+ Miedzynarodowe Przepisy w Zakresie Obrotu Bronig (International Traffic in Arms Regulations, ITAR) reguluja eksport
i import towaréw i ustug zwigzanych z obronnoscig
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Zgodnosc z globalnymi

normami handlowymi

Prowadzenie dziatalnosci na catym swiecie

JAK ODNOSIMY SUKCES

Jako firma dziatajgca na catym Swiecie przestrzegamy wszystkich
dotyczacych nas przepiséw i ograniczen handlowych.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Jestesmy dumni z utrzymywania klientow i dziatalnosci w wielu krajach na catym $wiecie. Postepujemy zgodnie z
obowigzujgcym prawem wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatalno$¢, a takze zgodnie z prawem dotyczacym handlu
miedzynarodowego. Ze wzgleddw politycznych, ekonomicznych lub bezpieczenstwa narodowego rzady mogg kontrolowac
import i eksport wrazliwych urzadzen i danych. Mogg rowniez ogranicza¢ wspotprace z okreslonymi organizacjami, osobami
lub krajami. Zgodnos¢ z przepisami handlowymi nie tylko pozwala unikng¢ znaczacych kar, utraty pozwolen czy pozbawienia

wolnosci, ale takze pomaga czynic¢ Swiat bezpieczniejszym.

JAK WYGLADA SUKCES

Odpowiedzialnie prowadzimy naszg dziatalno$¢ na catym Swiecie w nastepujacy sposob:
» Postepujemy zgodnie z polityka firmy i procedurami majgcymi na celu dostosowanie sie do przepiséw handlowych,

w tym z naszg Polityka zgodnosci z przepisami dot. handlu

+ Swiadomie nie reklamujemy sie, nie prowadzimy sprzedazy i nie $wiadczymy ustug na rzecz podmiotéw znajdujacych
sie w wykazach embarga lub sankcji prowadzonych przez Stany Zjednoczone, Unie Europejska i innych

* Przestrzegamy wszystkich ograniczen umownych lub prawnych dotyczgcych dostepu do informacji o klientach

* Prowadzimy ocene ryzyka i audyt obcych podmiotéw, z ktérymi zamierzamy prowadzi¢ dziatalno$é

» Powiadamiamy dziat prawny, jesli klienci, dostawcy lub inne podmioty proszg nas o udziat w bojkocie

NAJPIERW POMYSL

| |
P m Zdaje sobie sprawe, ze firma Johnson Controls
zawsze bada potencjalne nowe rynki dla naszych produktow
i rozwigzan. Dystrybutor z zagranicy niedawno skontaktowat
sie ze mng, aby poinformowad, ze otrzymuje pytania o
linie produktow, ktdrej wczesniej nie sprzedawalismy w tej
czesci swiata. Wiem, ze czasem istniejg ograniczenia co
do tego, gdzie mozemy sprzedawac produkty i jak moga one
by¢ wykorzystywane. Poprositem dystrybutora o udzielenie

odpowiedzi na kilka pytan, ktére pomogtyby mi zrozumiec,
kto jest uzytkownikiem koncowym i jakie jest zamierzone
zastosowanie. Odpowiedzi dystrybutora byly nieprecyzyjne

i wydawat sie bagatelizowa¢ moje obawy. Nie sgdze,
ze rozumie potencjalne zagrozenia. Co nalezy zrobi¢?

| |
O m Zgtoszenie obaw zwigzanych ze zgodnoscig z

przepisami handlu miedzynarodowego to mgdre posuniecie.
Wazne jest przeanalizowanie wszelkich mozliwosci

zbytu za granicg pod katem tego rodzaju ryzyka. Nalezy
domagac sie odpowiedzi od dystrybutora, poniewaz nie
bedziemy mogli dostarczy¢ produktéw bez petnej wiedzy
0 uzytkowniku koncowym i zastosowaniu. Nalezy takze
przekazaé potencjalne problemy zwigzane z handlem
miedzynarodowym kierownictwu, zespotowi ds. zgodnosci

z przepisami prawa handlowego lub dziatowi prawnemu

w celu uzyskania pomocy.
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Uczciwa konkurencja/przestrzeganie

przepisow antymonopolowych

Uczciwe prowadzenie dziatalnosci

JAK ODNOSIMY SUKCES
Rywalizujemy silnie i sprawiedliwie, pokonujgc konkurentow dzieki
najwyzszej jakosci i wartosci.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Wierzymy w wolny i konkurencyjny rynek. Daje nam on najlepszg okazje do wyrdznienia marki Johnson Controls. Dzieki
nastawieniu na klienta i zapewnianiu najwyzszej jakosci ustug pokonujemy konkurencje i budujemy dtugoterminowe zaufanie
do naszej marki. Ustawodawstwo majace na celu wspieranie wolnego rynku, znane w Stanach Zjednoczonych jako prawo
antymonopolowe, a w wielu innych krajach jako prawo o uczciwej konkurencji, jest skomplikowane. Naruszenia mogg
skutkowac¢ surowymi karami. Zdajemy sobie sprawe, ze nawet pozorna niesprawiedliwos¢ lub podstep w naszych
praktykach konkurencyjnych moze zaszkodzi¢ naszej reputacji i narazi¢ nas na odpowiedzialnos¢ prawna.

JAK WYGLADA SUKCES

Uczciwie pozyskujemy klientow w nastepujacy sposaob:

* Unikamy formalnych lub nieformalnych porozumien lub sposobdw zachowania wobec konkurentow w celu:
*  Uzgodnienia okreslonej ceny za ustuge (ustalanie cen)
*  Manipulowania procedurg przetargowg (ustawianie przetargdw)
*  Dokonania podziatu rynku pod wzgledem geografii lub klienta (podziat rynku)

* Przedstawiamy naszg oferte uczciwie, doktadnie i bez wyolbrzymiania

* Nigdy nie ingerujemy w niewtasciwy sposob w istniejgce kontrakty biznesowe naszych klientow
+ Czytamy i rozumiemy Globalng polityke antymonopolows i uczciwej konkurengji

* Nigdy nie naduzywamy naszej pozycji rynkowej

NAJPIERW POMYSL

| |
P m Podczas oczekiwania na rozpoczecie dyskusiji
panelowej na tegorocznej konferencji MetroExpo wdat sie
ze mng w dyskusje dyrektor handlowy konkurenta. Zapytat,
czy mojg uwage zwrdcita szczegolnie trudna wspodtpraca
z urzednikiem ds. zamoéwien publicznych w jednym z
wiekszych miast, w ktérych dziatamy. Zastanawiat sie, co by
sie stato, gdyby firmy takie jak nasze odmaowity prowadzenia
dziatalnosci w tym miescie. Rozmowa o wspolnym kliencie
byta dla mnie niekomfortowa, wiec udajac odebranie telefonu
udato mi sie przesig$¢ na miejsce po drugiej stronie widowni.
Jak nalezato zareagowac?

| |
O m Zakonczenie rozmowy byto stusznym

rozwigzaniem. Madrze bytoby rowniez jak najszybciej
zgtosi¢ obawy do dziatu prawnego. Targi i spotkania
stowarzyszen sg waznymi wydarzeniami, dzieki ktérym
mozna uczy¢ sie i by¢ na biezaco z branza. Jednak
kontakty z konkurentami moga by¢ obarczone ryzykiem
naruszenia prawa o uczciwej konkurencji. Rozmowa z
konkurentem o bojkocie wspdlnego klienta mogtaby zostaé
uznana za probe stworzenia nielegalnego porozumienia
o odejsciu firm z okreslonego rynku lub wywarciu nacisku
na okreslonego klienta, aby sie ,nie wychylat”.
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Uczciwosc w prowadzeniu badan rynkowych

| etyczne pozyskiwanie wiedzy o konkurencji

Rozumne prowadzenie dziatalnosci

JAK ODNOSIMY SUKCES
Pozyskujemy wiedze o tendencjach i mozliwosciach rynkowych
dzieki etycznym badaniom rynkowym.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Sledzenie nowosci na rynkach, na ktérych dziatamy, by zrozumie¢ otoczenie konkurencyjne, pomaga nam w ciagtym
doskonaleniu i przewidywaniu potrzeb naszych klientéw. Stawiamy uczciwos¢ na pierwszym miejscu i zawsze zbieramy
informacje o konkurentach w sposoéb etyczny.

JAK WYGLADA SUKCES

Wiasciwie pozyskujemy wiedze o konkurencji w nastepujgcy sposob:

» Gdy zadajemy pytania, mowimy prawde o tym, kim jesteSmy i o naszych motywach

* Nie korzystamy z innych podmiotéw, by angazowaty sie w dziatania, w ktérych sami nie wzieliby$my udziatu

* Nie prosimy naszych pracownikow (ani kandydatéw na pracownikéw), by ujawnili poufne informacji o swoich
bytych pracodawcach

NAJPIERW POMYSL

| | | |
I m Pracuje w dziale rozwoju biznesu i jestem w O m Nie. Naszg wartoscig jest uczciwosé przede

trakcie negocjagiji i finalizowania oferty na duzy projekt.
Dzis$ przyszta do mnie wiadomo$¢ e-mail od kierownika
ds. zaopatrzenia potencjalnego klienta z zatgczong przez
pomytke ofertg jednego z naszych konkurentéw zamiast
przygotowanej przeze mnie propozycji. Udato mi sie
spostrzec, ze cena zaproponowana przez konkurenta byta

0 25% nizsza od naszej oferty. Chce obnizy¢ cene w naszej
ofercie, aby pokonac¢ konkurencje. Czy moge to zrobic¢?

wszystkim. Wymaga ona od nas gromadzenia i korzystania
z wiedzy o konkurencji zgodnie z prawem i etyka.
Wykorzystanie w tym przypadku btedu klienta naruszytoby
jego zaufanie. Jesli informacja o wykorzystaniu przez nas
klienta w ten sposob zostataby kiedykolwiek upubliczniona,
mogtoby to zagrozi¢ naszej reputaciji jako firmy uczciwie
prowadzacej dziatalnosc, a nawet mogliby$my stracic klienta.
Zamiast korzystac z tych informacji nalezy powiadomic
klienta o pomyice i oswiadczy¢, ze e-mail i zatgcznik zostang
usuniete. Nalezy takze poinformowac dziat prawny o tej
pomyice, aby zapewnié¢ odpowiednig dokumentacje, a
nastepnie skupi¢ sie na zaletach pierwotnej oferty. Pamietaj:
dobrg zasadg przy podejmowaniu decyzji o wykorzystaniu
wiedzy o konkurenciji jest zastanowienie sie, jak bysSmy

sie czuli, gdyby konkurent zrobit to samo.
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Przekupstwo i inne

formy korupcji

Uczciwe prowadzenie dziatalnosci

JAK ODNOSIMY SUKCES
Odnosimy sukces i utrzymujemy klientéw dzieki sile naszej oferty
| budowaniu relacji opartych na przejrzystosci i zaufaniu.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Stawianie uczciwos$ci na pierwszym miejscu wzmacnia naszg reputacje jako godnego zaufania i wiarygodnego partnera
biznesowego. Nie interesuje nas ,kupowanie” klientéw, ani wspotpraca z klientami zachecajgcymi do niewtasciwych praktyk
lub tolerujgcymi je. Korupcja szkodzi spotecznosci, zaburza rynek i utrudnia wszystkim prowadzenie dziatalnosci. Niezaleznie
od lokalnych zwyczajow lub praktyk innych firm, przeciwstawiamy sie korupcji we wszystkich jej formach. Unikamy nawet
pozorow niewtasciwych dziatan, zaréwno przy wspotpracy z urzednikami panstwowymi, jak i prywatnymi przedsiebiorstwami.

JAK WYGLADA SUKCES

Stanowczo przeciwstawiamy sie przekupstwu i innym formom korupcji w nastepujacy sposob:

* Nigdy nie proponujemy, nie obiecujemy ani nie wreczamy nic wartosciowego urzednikom panstwowym ani nikomu
innemu w celu uzyskania przewagi biznesowej

*  Odmawiamy przyjmowania tapowek lub nielegalnych prowizji i powiadamiamy dziat zgodnosci z przepisami, jesli
otrzymujemy takie propozycje

* Prowadzimy doktadng i kompletng ewidencje, aby wszystkie ptatnosci byty rzetelnie odzwierciedlone, a $rodki firmowe
nie byly wykorzystywane do celow sprzecznych z prawem

* Prowadzimy odpowiednie audyty wszystkich dostawcéw zewnetrznych

* Nie korzystamy z agentéw lub innych obcych podmiotéw, by dokonywaé niewtasciwych ptatnosci, ktérych sami nie dokonalibysmy

» Postepujemy w Scistej zgodzie z naszg Politykg dotyczacg podrdzy, prezentdw i rozrywek oferowanych klientom
i Politykg zwalczania korupciji

» Zgtaszamy wszelkie watpliwosci dotyczace potencjalnie niewtasciwych ptatnosci
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Przekupstwo i inne
formy korupcji

NAJPIERW POMYSL

| |
P m  Moj zespot sktada oferte na duzy projekt
rewitalizacji obszaréw miejskich w kraju rozwijajacym
sie. Mimo zZe do sukcesu projektu nie potrzebujemy
partnera, miejski urzednik ds. zamoéwien publicznych
zdecydowanie zaleca spotkanie sie z lokalng firma, aby
omoéwic skorzystanie z niej jako podwykonawcy. Wydaje
sie, ze dyrektor generalny tej firmy i urzednik panstwowy
sg spokrewnieni. Czy nalezy zorganizowac spotkanie?

CZY TO JEST KORUPCJA?

m S3tu sygnaly ostrzegajace o korupcji. Jednym
z nich jest sugestia, ze zdobedziemy kontrakt w zamian
za skorzystanie z podwykonawcy, ktéry ma bliski kontakt
z urzednikiem panstwowym. Innym jest fakt, ze nie
potrzebujemy podwykonawcy, aby dostarczy¢ produkty i
Swiadczy¢ ustugi temu klientowi. Korupcja moze przybierac
rézne formy i nie zawsze pocigga za sobg bezposrednie
wreczenie tapowki urzednikowi panstwowemu. W tej sytuacji
nalezy poinformowac urzednika ds. zamowien publicznych,
ze nie ma potrzeby korzystania z zalecanego podwykonawcy
i uprzejmie odmoéwic spotkania. Jesli masz jakiekolwiek
watpliwosci, porozmawiaj z dziatem zgodnosci z przepisami
lub dziatem prawnym.

Korupcja moze przybierac wiele form i musimy uwazac na oznaki zagrozenia. Obejmuje to sytuacje, gdy inne podmioty:
» Odmawiajg przyjecia naszych Globalnych standardow dla dostawcow

» Sprzeciwiajg sie antykorupcyjnym wymogom umow
» Utrzymuja bliskie relacje z urzednikami panstwowymi

 Zadajg niezwykle wysokich prowizji, ptatnosci gotéwka lub ptatnosci na rachunki innych podmiotéw

» Oferujg watpliwe kwalifikacje do Swiadczenia wymaganych ustug

» Sgznane z watpliwych praktyk biznesowych
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Wiasnosc intelektualna | prawa

handlowe innych podmiotow

Prowadzenie dziatalnosci z szacunkiem

JAK ODNOSIMY SUKCES
Szanujemy wiasnos¢ intelektualng i prawa handlowe innych
tak, jak chcielibySmy, zeby inni szanowali nasze prawa.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Szanujemy wiasnos¢ intelektualng i prawa handlowe innych. Nie przypisujemy sobie cudzych zastug ani nie kradniemy
cudzych pomystow. Rozumiemy, ze korzystanie z cudzych praw bez zgody jest nielegalne i moze narazi¢ nas na
odpowiedzialnos¢ prawng.

JAK WYGLADA SUKCES

Prowadzimy dziatalno$¢ z szacunkiem w nastepujgcy sposob:

» Szanujemy pomysty, procesy i dzieta stworzone przez innych i nie naruszamy ich praw

» Korzystamy z zasobow innych podmiotéw, takich jak oprogramowanie, muzyka, nagrania wideo i tresci tekstowe
tylko za ich zgodg i zgodnie z odpowiednimi licencjami

» Stosujemy tylko oprogramowanie i procesy zatwierdzone przez naszg firme

* Przestrzegamy obowigzujgcego prawa wtasnosci intelektualnej
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Konflikty interesow

Dziatanie w najlepszym interesie firmy

JAK ODNOSIMY SUKCES
Dokonujemy madrych, obiektywnych wyboréw stawiajgcych naszg
firme i klientéw przed naszymi korzysciami osobistymi.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Wspotpracujemy, aby osiggac sukces dla naszych klientéw. Nie pozwalamy, by osobiste interesy i relacje stawaty na drodze
do sukcesu osigganego jako jeden zespoét. Podejmujemy decyzje w sposéb otwarty, przemys$lany i uczciwy. To przynosi
korzys¢ naszej firmie i pokazuje wszystkim, ze mogg zaufac, iz postgpimy wiasciwie.

JAK WYGLADA SUKCES

Dziatamy w najlepszym interesie firmy w nastepujgcy sposéb:

» Podejmujemy bezstronne decyzje biznesowe oparte na istotnych faktach i trafnym osgdzie

» Unikamy sytuacji, w ktérych decyzja mogtaby by¢ oparta — lub sprawia¢ wrazenie bycia opartej — na sprzecznych interesach
(np. potencjalnych korzysciach osobistych)

» Zgtaszamy wystgpienia konfliktow intereséw, ktorych nie da sie unikng¢, aby mozna byto sie nimi odpowiednio zajg¢

» Szukamy porady, gdy nie jesteSmy pewni, czy wystepuje konflikt

CZYM JEST KONFLIKT INTERESOW?

Konflikt interesow wystepuje, gdy relacje spoteczne lub rodzinne, dziatania poza miejscem pracy, inwestycje finansowe
lub inne osobiste interesy mogg zaszkodzi¢ naszej zdolnosci podejmowania bezstronnych decyzji w imieniu firmy. Musimy
by¢ ostrozni, aby unikng¢ nawet pozornego konfliktu intereséw, poniewaz mogtby on sprawic, ze inne osoby pomysla,

iz postepujemy niewtasciwie.

ZADAJ SOBIE NASTEPUJACE PYTANIA:

Czy moje sugerowane rozwigzanie lub dziatanie:

1. Sprawia, ze czuje zobowigzanie wobec kogos innego?

2. Bedzie niezgodne z wartosciami firmy Johnson Controls?

3. Jest pod wptywem (nawet niewielkim) wzgledow osobistych lub rodzinnych?

4. Sprawia wrazenie, ze nie stawiam najlepszego interesu firmy na pierwszym miejscu?

Jezeli odpowiedz na ktorekolwiek pytanie brzmi ,tak” lub ,by¢ moze”, nalezy skorzystac¢ z zasobéw zawartych na stronie 10.
Jesli uwazasz, ze moze wystepowac konflikt intereséw, ujawnij go pod adresem JCIComplianceForms.com.

Konflikty interesow moga przybierac rézne formy. Ponizsze wskazdéwki obejmujg jedne z najczestszych sytuacji. Patrz takze
nasza Polityka dotyczgca konfliktow intereséw.
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Konflikty interesow

Krewni | przyjaciele

Nie pozwalamy, by che¢ pomocy przyjaciotom i rodzinie wptywata
na nasze decyzje w pracy.

Unikamy ryzyka wptywu relacji osobistych na naszg obiektywno$¢ w nastepujacy sposéb:

» Trzymamy przyjaciot i krewnych z dala od relacji stuzbowych i dziatu, w ktérym pracujemy, niezaleznie od tego,
czy sg pracownikami, stazystami, czy podwykonawcami

* Przekazujemy innym podejmowanie decyzji zwigzanych z zatrudnieniem (takich jak przyjecie do pracy, awans
i postepowanie dyscyplinarne) przyjaciot i krewnych

* Podejmujemy kroki w celu zapewnienia przejrzystosci i niezaleznosci przy rozwazaniu przyjaciot lub krewnych jako
potencjalnych dostawcéw ustug dla firmy Johnson Controls

» Doktadnie rozwazamy decyzje dotyczgce korzystania z bytych pracownikéw firmy Johnson Controls jako konsultantow,
podwykonawcow lub dostawcow

Inwestycje wtasne i rodzinne

Na nasze decyzje nie ma wptywu perspektywa zyskow finansowych
dla nas samych lub cztonkéw naszych rodzin.

Oddzielamy osobiste wzgledy finansowe od decyzji biznesowych w nastepujacy sposob:

* Nie obejmujemy znaczgcych* udziatéw finansowych w firmach powigzanych lub konkurujgcych z firmg Johnson Controls

* Informujemy dziat zgodnosci z przepisami, jesli bliski krewny jest zatrudniony lub obejmuje znaczace* udziaty finansowe
w firmie powigzanej lub konkurujgcej z firmg Johnson Controls

*Aby uzyskac informacje, czy udziat finansowy jest znaczgcy, skonsultuj sie z dziatem ds. zgodnosci z przepisami.

Prezenty i goscinnosc

Pozyskujemy klientow i budujemy relacje w oparciu o zaufanie i wzajemng
wartosc, a nigdy dzieki nieodpowiednim prezentom czy goscinnosci.

Unikamy potencjalnych konfliktéw zwigzanych z wreczaniem prezentéw i oferowaniem goscinno$ci w nastepujgcy sposéb:

» Zapewniamy positki i rozrywke w rozsadnych ilosciach tylko w ramach negocjacji biznesowych i tylko wtedy, gdy nie
narusza to zasad ustalonych przez organizacje odbiorcy

* Nie wreczamy ani nie przyjmujemy prezentow ani rozrywki z zamiarem wptywania na postepowanie odbiorcy

» Osobom, z ktérymi prowadzimy lub chcemy prowadzi¢ interesy, wreczamy tylko prezenty majgce wartos¢ symboliczng

* Nigdy nie wreczamy prezentéw w formie gotdwki lub ekwiwalentéw srodkéw pienieznych
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Konflikty interesow

Oferujemy prezenty lub rozrywke klientom rzgdowym tylko wtedy gdy jest to dozwolone i zostato wczesniej zatwierdzone
przez doradce ds. zgodnosci z przepisami

Optacamy uzasadnione koszty podrézy i zakwaterowania innych oséb zgodnie z naszymi zasadami i tylko wtedy

gdy zostanie to uprzednio zatwierdzone

Upewniamy sie, ze wszelkie prezenty, rozrywka i podroze sg legalne, etyczne i zgodne z naszymi wartosciami

Unikamy potencjalnych konfliktéw zwigzanych z otrzymywaniem prezentéw i przyjmowaniem goscinnosci w nastepujgcy sposob:

Przyjmujemy tylko prezenty majgce warto$¢ nominalng

Nie przyjmowanie prezentdéw gotéwkowych lub ich ekwiwalentow

Nie przyjmujemy prezentow w formie podrézy od obcych podmiotéw

Ograniczamy przyjmowanie rozrywki do wydarzen sportowych, teatralnych lub kulturalnych (np. rozgrywek sportowych,
gry w golfa lub koncertéw) czy tez positkéw

Uprzejmie odmawiamy akceptowania podrozy, prezentdw lub rozrywki, ktdre naruszajg naszg Polityke dotyczacg
prezentow i rozrywki

NAJPIERW POMYSL

| | | |
I m Nasz zespét sktada oferte na duzy kontrakt O m Nie jest to zalecane, poniewaz moze zostaé

i spodziewamy sie, ze wkrotce poznamy wynik. Uczestnicze odebrane jako proba wywarcia niewtasciwego wptywu na
w konferenciji, w ktorej wezmie udziat rowniez kluczowa klienta. Stawianie uczciwosci na pierwszym miejscu oznacza
osoba decyzyjna potencjalnego klienta. Czy moge zaprosic zapewnianie klientom powodoéw do wyboru naszej firmy ze
te osobe na kolacje, aby ostatni raz polecic oferte firmy wzgledu na jakos¢ naszych produktow i obstugi klienta, a
Johnson Controls? nie dlatego, ze wreczyliSmy im cenny prezent lub hojnie ich

ugoscilismy. Poniewaz termin podjecia przez klienta decyzji
0 zamowieniu jest bliski, mozna to fatwo zinterpretowac
jako prébe wywarcia niewtasciwego wplywu na decyzje
biznesows, co jest surowo zabronione. Szczegdlnie wazna
jest ostroznosé podczas procesu sktadania ofert. O ile osoba
kontaktowa nie jest urzednikiem panstwowym, moze byc¢

witasciwe zaproszenie na spotkanie przy kawie czy herbacie —
jako sposob budowania relacji i udzielenia odpowiedzi

na wszelkie pytania potencjalnego klienta na temat firmy
Johnson Controls.
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Konflikty interesow

Mozliwosci firmowe

Korzystamy z wiedzy zdobytej w trakcie naszej pracy oraz z
zasobow i aktywow firmowych, aby moc lepiej pomdc naszym

klientom odniesc¢ sukces.

Unikamy konfliktow interesow lub szkdd dla naszej dziatalnosci, nie doprowadzajac do nastepujgcych sytuacii:
» Samodzielne korzystanie z okazji biznesowych lub inwestycyjnych poznanych w trakcie naszej pracy
» Wykorzystywanie firmowej wtasnosci, informacji lub naszego stanowiska w firmie Johnson Controls do uzyskania

niewfasciwych korzysci osobistych

» Konkurowanie z firmg Johnson Controls w spos6b bezposredni lub posredni

Dziatania poza pracg

Codziennie w firmie Johnson Controls dajemy z siebie wszystko,
nie dopuszczajgc, by aktywnosc¢ poza firmg — zawodowa lub inna —
niekorzystnie wptywata na nasz wktad w dziatalnosc firmy.

Chcemy zy¢ petnig zycia i by¢ produktywni poza praca, nie doprowadzajac do nastepujgcych sytuacii:
* Ingerowanie w nasze obowigzki lub wyniki w firmie Johnson Controls

» Praca dla konkurenta lub dostawcy
* Ryzykowanie szkodd dla dziatalnosci lub reputacji firmy

* Wykorzystywanie zasobdw firmowych, w tym innych pracownikéw lub dostawcow, do wtasnych korzysci

» Tworzenie innego rodzaju konfliktu intereséw

NAJPIERW POMYSL

| |
P m Moje ostatnie doswiadczenia w renowacji
mieszkan sprawiajg, ze mysle o kupnie nieruchomosci
wymagajgcej remontu i sprzedaniu jej z zyskiem, a moze
nawet uzyskaniu licencji na handel nieruchomosciami.
Angazuje sie w dziatalnos¢ firmy Johnson Controls i nie
sadze, ze zainteresowanie remontami mieszkan negatywnie
wptynie na mojg prace. Czy moze to by¢ problem?

| |
O m Chcemy, by nasi pracownicy zyli petnig zycia i

byli szczesliwi poza praca. Jednoczesnie od nas wszystkich
oczekuje sie, ze kazdego dnia bedziemy z petng uwagg
poswiecac sie i dawac z siebie wszystko dla firmy Johnson
Controls. Musisz ustali¢, czy podejmowanie znacznego
dodatkowego wysitku zwigzanego z remontami i sprzedazg
domow pozwoli ci zachowa¢ odpowiednig réwnowage
miedzy obowigzkami osobistymi a zawodowymi. Jesli
uwazasz, ze moze to spowodowaé konflikt intereséw,
ujawnij go pod adresem
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Prowadzenie ewidencji

| ujawnianie informaciji

Tworzenie | prowadzenie doktadnej ewidencji i raportow

JAK ODNOSIMY SUKCES

Prowadzimy doktadng ewidencje i raporty, ktdre pomagajg nam
skutecznie dziata¢ i dostarcza¢ aktualnych i rzetelnych informaciji
tym, ktérzy muszg na nich polegac.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Jako spdtka notowana na gietdzie, firma Johnson Controls jest zobowigzana do prowadzenia i ujawniania doktadnych zapisow
finansowych. Witasciwe prowadzenie ewidencji jest nie tylko obowigzkiem prawnym, lecz ma réwniez zasadnicze znaczenie dla
skutecznej i dochodowej dziatalnosci biznesowej. Wszyscy mamy do odegrania pewng role w prowadzeniu dokfadnej i aktualnej
ewidencji. Pomaga nam to utrzymac zaufanie, jakim darzg nas klienci, inwestorzy i inni interesariusze.

JAK WYGLADA SUKCES

Prowadzimy doktadng ewidencje i raporty w nastepujgcy sposob:

* Rejestrujemy wszystkie aktywa, pasywa, przychody, wydatki i transakcje handlowe w sposdb kompletny, doktadny,
terminowy i we wtasciwym okresie

» Upewniamy sie, ze ewidencja i raporty sg zgodne z powszechnie uznanymi zasadami rachunkowosci i naszym wewnetrznym
systemem kontroli

* Nigdy nie ustanawiamy tajnych lub nieudokumentowanych funduszy pienieznych lub innych aktywéw czy pasywoéw

» Stosujemy odpowiednie i doktadne sformutowania podczas ewidencjonowania

* Nigdy nie ukrywamy ani nie niszczymy dokumentow lub zapisow, ktdre sg przedmiotem dochodzenia lub moga byé
potrzebne w postepowaniu sgdowym

» Stosujemy sie do wymogow zachowania dokumentaciji

* Utrzymujemy i eliminujemy dokumentacje firmowg zgodnie z naszymi procedurami gromadzenia ewidenciji
i zarzadzania informacjami
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Prowadzenie ewidencji

| ujawnianie informaciji

NAJPIERW POMYSL

P .
m  Mam swiadomos¢, ze nasze zasady zarzgdzania

ewidencjg wymagajg usuniecia pewnych zapiséw po
uptywie wyznaczonego czasu. Przechowuje wszystkie
swoje zapisy dotyczace jednej konkretnej sprawy,
poniewaz wiem, ze w przesziosci wystepowaty problemy
ze znalezieniem dokumentéw. Czy to dobry pomyst?

O .
m Nie, musisz sumiennie przestrzegac naszych

zasad i harmonogramoéw dotyczacych gromadzenia
ewidencji. Zasady te podtrzymujg zgodne z prawem
niszczenie nieaktualnych zapiséw firmowych, a ich
nieprzestrzeganie moze narazic firme na oskarzenia

o selektywne niszczenie. Zbyt dtugie przechowywanie
dokumentacji moze réwniez przecigzy¢ nasze systemy
pamieci masowej i narazi¢ wrazliwe lub poufne informacje
na ryzyko nieautoryzowanego dostepu i wykorzystania.
Ponadto mozemy by¢ prawnie zobowigzani do usuniecia
informac;ji, ktére nie sg juz potrzebne, takich jak dane
osobowe lub poufne informacje pochodzace od partnera
biznesowego. Przechowujac zapisy zgodnie z naszymi
zdefiniowanymi harmonogramami, umacniasz nasz
program zarzadzania dokumentacjg i chronisz firme.
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Wiasnosc i zasoby materialne, nasza reputacja

oraz nasze informacje poufne i zastrzezone

Zabezpieczanie aktywow firmy

JAK ODNOSIMY SUKCES
Chronimy reputacje firmy Johnson Controls i inne jej aktywa, poniewaz
stanowig one podstawe naszej przysziosci.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Skupiamy sie na przysztosci. Jak najlepsze wykorzystanie tego, co mamy dzis, pomoze nam odnies$¢ sukces jutro. Nasze
aktywa — nieruchomosci, srodki finansowe, informacje, idee i reputacja — wspierajg naszg dziatalnosc i pozwalajg nam
inwestowacé w innowacje i ciggte doskonalenie. Jako dobrzy zarzadcy tych aktywow, uzywamy ich do tworzenia wyjatkowych
doznan dla klientow i zréwnowazonej wartosci dla inwestorow.

JAK WYGLADA SUKCES

Chronimy zasoby firmy Johnson Controls w nastepujacy sposob:

* W racjonalny sposob troszczymy sie o posiadane przez nas aktywa, aby unikng¢ ich utraty, uszkodzenia, zniszczenia,
kradziezy lub nieuprawnionego wykorzystania

» Zachowujemy czujno$¢, aby zapobiega¢ oszustwom, marnotrawstwu lub naduzyciom zwigzanym z aktywami firmy

« Zarzadzamy dokumentacjqg i informacjami zgodnie z Politykg gromadzenia ewidencji i innymi zasadami firmy

» Postepujemy zgodnie z protokotami bezpieczenstwa i dostepu uzytkownikdw, by chroni¢ systemy i dane firmowe przed
nieupowaznionym dostepem, modyfikacja, powielaniem, zniszczeniem lub ujawnieniem, zaréwno przypadkowym, jak i celowym

» Korzystamy z aktywow firmy tylko w celach zawodowych, chyba ze zastosowanie ma wyjatek zwigzany z rozsgdnym
i jednostkowym wykorzystaniem do celéw prywatnych
+ Zgtaszamy wszelkie watpliwosci zwigzane z wykorzystaniem, naduzyciem lub zagrozeniem dla aktywow naszej firmy

ROZNE AKTYWA, TA SAMA ZASADA
Aktywa firmy majg rézne formy. Sposéb ich ochrony zalezy od rodzaju aktywdw i naszej roli w firmie. Jednak we wszystkich
przypadkach ma zastosowanie ta sama zasada: Zachowaj ostroznosé i stosuj wiasciwy osad.

Zasoby informacji: Wszelkie dane dotyczace naszych produktéw, dziatalnosci lub sposobu jej prowadzenia, niezaleznie
od tego, jak powstaly i jak sg rozpowszechniane, uzywane lub przechowywane.

Zasoby finansowe: Srodki pieniezne i wszystko, co mozna zamienié¢ na $rodki pieniezne, np. akcje, obligacje i lokaty bankowe.

Zasoby materialne: Wszystkie srodki materialne posiadane przez firme i wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci (np.
budynki, maszyny, narzedzia, komputery, telefony komérkowe, surowce, pojazdy, sprzet biurowy i materiaty eksploatacyjne).

Zasoby niematerialne: Nasza reputacja, pomysty, wynalazki, wiasnos¢ intelektualna, projekty, prawa autorskie, znaki
handlowe, patenty i tajemnice handlowe. Te aktywa pomagajg nam tworzy¢ innowacije i ulepszenia.
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Wiasnosc i zasoby materialne, nasza reputacja

oraz nasze informacje poufne i zastrzezone

Ponizsze wskazdéwki dotyczg pewnych szczegolnie istotnych obszaréw, w ktorych nalezy zachowywac ostroznosé i stosowac
wiasciwy osad.

Ochrona zastrzezonych i poufnych informac;ji biznesowych

Chronimy nasze poufne informacje biznesowe i wkasnosc
intelektualng, poniewaz dajg nam przewage na rynku.

Przyspieszamy przyszios¢ i odnosimy sukces dla naszych klientow, rozwijajgc idee i wykorzystujac specjalistyczng wiedze
techniczng, ktdrej inni nie majg. Nasze poufne informacje biznesowe i wiasnos¢ intelektualna to zasadnicze atuty biznesowe
odrézniajgce nas od konkurentéw. Musimy je chronic¢ przed nieautoryzowanym ujawnieniem lub niewtasciwym wykorzystaniem.

Chronimy nasze informacje zastrzezone i poufne w nastepujacy sposob:

» Dzielimy sie tymi informacjami tylko z osobami uprawnionymi i majgcymi potrzebe biznesowa, by je znac

* Nie dyskutujemy o sprawach poufnych, gdy istnieje ryzyko, ze mozemy zostaé podstuchani

» Poza miejscem pracy troszczymy sie, by dokumenty i urzgdzenia elektroniczne nie byty widoczne dla innych

* Nigdy nie wykorzystujemy poufnych informacji dla korzy$ci wtasnej lub innej osoby spoza firmy Johnson Controls
» Pamietamy, ze obowigzek ochrony poufnych informac;ji firmy spoczywa na nas takze, gdy odejdziemy z firmy

Nasi pracownicy pracujgcy w Stanach Zjednoczonych i na ich terytoriach majg prawo do rozmawiania na temat wynagrodzenia,
godzin pracy, innych warunkdw zatrudnienia, kwestii osobistych i/lub kwestii dotyczacych zatrudnienia ze swoimi
wspotpracownikami i stronami trzecimi, w tym agencjami rzgdowymi, zwigzkami zawodowymi i mediami.

Nasi pracownicy pracujgcy poza Stanami Zjednoczonymi i ich terytoriami sg zobowigzani do przestrzegania przepisow
prawa i regulacji obowigzujgcych w miejscach, w ktorych pracujg, dotyczacych przekazywania informacji na temat warunkow
zatrudnienia, a takze informacji osobistych i/lub kwestii dotyczacych zatrudnienia — w miejscach, w ktérych lokalne prawo
zezwala pracownikom na przekazywanie tych informacji, moga to robic¢; w miejscach, w ktérych lokalne prawo wymaga
zachowania poufnosci tych informaciji, pracownicy nie powinni ich przekazywac.

NAJPIERW POMYSL

| | | |
I m Wczoraj wieczorem jadtem kolacje ze starg O m Twoje obawy sg zasadne. Mimo, ze twoja

znajomg ze liceum, ktéra pracuje w lokalnej firmie znajoma nie jest bezposrednim konkurentem, wazne
inzynieryjnej. RozmawialiSmy o tym, ze jesteSmy dumni jest, by zachowywac ostroznos¢ i unikac dzielenia sie

z naszych firm, koncentrujgcych sie na wprowadzaniu informacjami firmowymi, ktdre nie sg powszechnie znane.
innowacji w celu rozwigzywania rzeczywistych problemow. Nasza wtasnos¢ intelektualna, tajemnice handlowe i inne
Wspomniatem bardzo ogélnie o niektorych z naszych poufne pomysty i informacje sg istotnymi zasobami, od
najnowszych produktéw bedacych w trakcie opracowywania, ktérych zalezy nasza przewaga konkurencyjna. Jesli
skupiajac sie na tym, jak produkty te rozwigzg problemy uwazasz, ze przypadkowo mogto nastgpi¢ udostepnienie
klientéw. Po kolacji przyszto mi na mysl, ze mogtem podzieli¢ niepublicznych informacji o produktach firmy, skontaktuj
sie zbyt wieloma informacjami i narazi¢ pomysty i wtasnosé sie z zespotem ds. zgodnosci z przepisami lub dziatem

firmy na ryzyko. prawnym w celu uzyskania wskazéwek.

39



WARTOSCI PRZEDE WSZYSTKIM | ODNOSZENIE SUKCESU DLA INWESTOROW

Wiasnosc i zasoby materialne, nasza reputacja

oraz nasze informacje poufne i zastrzezone

JAK WYGLADAJA INFORMACJE POUFNE

Przyktady poufnych informacji firmowych, ktérych nie nalezy udostepniac¢ stronom trzecim spoza Johnson Controls, obejmuja:
+ Znaki handlowe, patenty, tajemnice handlowe i inna wtasnosc intelektualna
* Niepubliczne informacje lub prognozy finansowe

» Projekty nowych produktéw lub plany marketingowe

» Pomysty lub informacje dotyczace badan i rozwoju

* Procesy produkcyjne

» Szczegotowe informacje dotyczgce zaopatrzenia

+ Informacje o potencjalnych przejeciach, zbyciach i inwestycjach

+ Opinie prawne i produkty pracy

» Wszelkie inne informacje, ktére moga by¢ przydatne dla konkurentow

Odpowiedzialne korzystanie z technologii i systemow
informatycznych firmy

Odpowiedzialnie korzystamy z technologii i systemdw informatycznych
firmy Johnson Controls, abywydajnie pracowac i osiggac¢ nasze
cele biznesowe.

Dziatanie jako jeden zespét dla dobra naszych klientéw nie byloby mozliwe bez systemow i technologii, na ktérych polegamy
kazdego dnia. Laptopy, urzgdzenia mobilne, poczta elektroniczna i infrastruktura, ktéra je obstuguje, umozliwiajg nam bardziej
wydajng prace, skuteczniejszg komunikacje i lepszg obstuge naszych klientéow. Pomagajg nam uzyskac¢ dostep i dzieli¢
sie informacjami, ktorych potrzebujemy, by wprowadzac innowacje i zapewnic ciggte doskonalenie. Jednak niewtasciwe
korzystanie z tych informacji moze zmnigjszy¢ nasze zasoby, zagrozi¢ bezpieczenstwu oraz zaszkodzi¢ marce i reputacji.

Wiasciwie i bezpiecznie korzystamy z naszych technologii i systemdw w nastepujgcy sposob:

» Udostepniamy systemy tylko osobom upowaznionym i tylko tak dtugo, jak jest to potrzebne

* Zapewniamy upowaznionym uzytkownikom dostep tylko do systeméw i danych potrzebnych im do wykonywania swojej pracy
» Chronimy hasta, zmieniamy je regularnie i nigdy nie dzielimy sie nimi z innymi

* Przechowujemy poufne informacje poza Internetem

* Nie pobieramy niezatwierdzonego oprogramowania ani nie otwieramy podejrzanych zatgcznikéw

* taczymy sie z sieciami firmy Johnson Controls tylko za pomocg autoryzowanych urzgdzen osobistych

* Podejmujemy kroki w celu ochrony sprzetu przed zgubieniem, uszkodzeniem lub kradziezg

* Nigdy nie wysytamy wiadomosci zawierajgcych tresci obrazliwe lub noszace cechy nekania

* Unikamy odwiedzania nieodpowiednich stron internetowych

» Tylko rozsadnie i w wyjatkowych wypadkach korzystamy z urzadzen i systemoéw firmy do celéw osobistych
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Ochrona reputacji firmy

Dazymy do utrzymywania reputacji firmy uczciwej i wprowadzajgcej
innowacje nastawione na klienta we wszystkim, co robimy.

Nasza reputacja to jeden z naszych najcenniejszych aktywéw. Budujemy jg od ponad 130 lat, ale zawsze patrzymy w
przysztos¢. Kazdy z nas w codziennych dziataniach i decyzjach powinien czué sie zobowigzany do ochrony reputaciji firmy
Johnson Controls. Jesli bedziemy dziata¢ uczciwie i wprowadzac w zycie nasze wartosci, wcigz bedziemy zdobywac zaufanie
naszych pracownikéw, klientow i partneréw biznesowych.

Chronimy naszg reputacje w nastepujacy sposob:

+ Dajemy przyktady naszych gtéwnych wartosci

« Zawsze stosujemy trafny osad biznesowy

+ JestesSmy Swietnymi ambasadorami firmy Johnson Controls

+ Upewniamy sie, ze nasze decyzje i zachowanie konsekwentnie podtrzymujg dobre imig firmy

NASZA REPUTACJA
130-letnia historia to powdd do dumy. Jednak nigdy nie zapominaj, ze reputacja to najSwiezsze wrazenia innych osoéb z relacji
z nami i ich oczekiwania wobec kolejnego kontaktu.

Zapobieganie oszustwom

Nasze zaangazowanie w uczciwe dziatania oznacza, ze zapobiegamy
oszustwom, marnotrawstwu i naduzyciom.

Oszustwa, marnotrawstwo i naduzycia nie mogg mie¢ miejsca w firmie Johnson Controls. Nasze zaangazowanie w kulture
uczciwosci i zaufania to najlepszy sposob zapobiegania naduzyciom, a takze wykrywania i naprawiania ich, jesli wystgpia.

Zapobiegamy oszustwom, marnotrawstwu i naduzyciom w nastepujgcy sposob:

+ W petni i doktadnie opisujemy podréze, rozrywki i inne wydatki w naszych ksiegach i dokumentach. Patrz Globalna polityka
dotyczgca podrézy stuzbowych, rozrywki i wydatkow pracownikow.

+ Witasciwie klasyfikujemy i rozliczamy transakcje finansowe

*  Wystawiamy rachunki tylko za ustugi, ktore dostarczyliSmy w wymaganych terminach

» Zapewniamy znizki, ktore obiecalismy

» Postepujemy zgodnie ze wszystkimi zasadami dotyczgcymi zakupdw i zamawiamy tylko towary i ustugi, ktorych potrzebujemy

+ Nigdy nie uzywamy firmowej gotowki lub kart kredytowych do celéw niezwigzanych z dziatalnoscig

+ Prosimy o wyjasnienie, jesli nie mamy pewnosci co do procedur ksiggowych lub zobowigzan prawnych

+ Natychmiast zgtaszamy watpliwosci dotyczace niewtasciwej lub podejrzanej aktywnosci
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Wiasnosc i zasoby materialne, nasza reputacja

oraz nasze informacje poufne i zastrzezone

Ochrona naszych obiektow

Zabezpieczamy nasze budynki i urzgdzenia oraz chronimy je przed
uszkodzeniem, tak ze zawsze jesteSmy gotowi, aby pomaoc naszym
klientom odniesSc sukces.

Chronione obiekty zapewniajg bezpieczne i komfortowe srodowisko dla naszych pracownikéw, zabezpieczajgc sprzet
i materiaty przed uszkodzeniem, kradziezg czy szpiegostwem przemystowym.

Chronimy nasze obiekty w nastepujacy sposoéb:

« Zawsze nosimy identyfikatory firmowe i upewniamy sig, ze inni rowniez je nosza

* Nie pozostawiamy otwartych drzwi ani nie pozwalamy innym przechodzi¢ za nami przez chronione wejscia

* Nigdy nie przekazujemy nikomu swoim kluczy, identyfikatoréw ani kodéw alarmowych

+ Zamykamy na klucz drzwi do biur i pojazdow

* Natychmiast zgtaszamy kierownictwu wycieki, uszkodzone urzgdzenia lub inne kwestie zwigzane z utrzymaniem obiektow

» Kontrolujemy i testujemy wszystkie urzadzenia przeciwpozarowe i zabezpieczajgce w regularnych odstepach czasu

» Natychmiastowo reagujemy na wszelkie alarmy (nawet po normalnych godzinach pracy)

» Zapobiegamy wejsciu do naszych obiektow przez osoby nieupowaznione i kontaktujemy sie z ochrong, jesli spostrzezemy intruza

+ Kontaktujemy sie z Globalnym centrum ochrony (GSOC) firmy Johnson Controls pod numerem +1 414 524 6700 lub pod
adresem gsoc@)jci.com w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z bezpieczenstwem badz rzeczywistego lub
potencjalnego zagrozenia dla jakiegokolwiek pracownika, obiektu lub dziatania.

» Kontaktujemy sie z lokalnymi organami $cigania lub stuzbami ratunkowymi w przypadku bezposredniego zagrozenia
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Naduzycia zwigzane z poufnymi informacjami

| rynkiem papierow wartosciowych

Zapobieganie naduzyciom zwigzanym z poufnymi
informacjami

JAK ODNOSIMY SUKCES

Nigdy nie uzywamy ani nie udostepniamy niejawnych informacji o
firmie Johnson Controls ani o zadnej inngj firmie w celu dokonywania
transakcji gietdowych.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

W trakcie naszej pracy mozemy uzyskac dostep do informacji — dotyczacych firmy Johnson Controls lub innych firm — ktére moga
by¢ potencjalnie przydatne dla inwestorow. Stawianie uczciwosci na pierwszym migjscu oznacza okazywanie, ze zawsze mozna
wierzy¢, iz bedziemy chroni¢ powierzone nam informacje. ,WWewnetrzne” informacje to szczegétowe dane, ktore inwestor mogtby
uznac za istotne przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnej. Okresla sie je réwniez jako istotne, niepubliczne informacje. Korzystanie
z tych informaciji dla wiasnej korzysci lub udostepnianie ich w celu osiggniecia korzysci przez inne osoby to naduzycia. Dziatania
takie sg nielegalne, gdyz dajg nieuczciwg przewage i zakiocajg rynki finansowe. Przepisy o naduzyciach zwigzanych z poufnymi
informacjami sg $cisle egzekwowane, czesto skutkujgc wysokimi karami i pozbawieniem wolnosci oséb skazanych.

JAK WYGLADA SUKCES

Zapobiegamy naduzyciom zwigzanym z poufnymi informacjami w nastepujacy sposoéb:

* Nigdy nie korzystamy z wewnetrznych informacji w celu obrotu akcjami firmy Johnson Controls lub jakiejkolwiek innej spotki
notowanej na gietdzie, chyba ze takie informacje zostaty upublicznione, a rynek miat mozliwos$¢ zapoznac sie z nimi

* Nie udostepniamy wewnetrznych informacji osobom spoza firmy, w tym cztonkom rodziny, krewnym lub przyjaciotom

* Dzielimy sie wewnetrznymi informacjami ze wspotpracownikami tylko, jesli muszg je znac

» Dbamy o ochrone wewnetrznych informacji przed przypadkowym ujawnieniem, uwaznie obchodzgc sie z dokumentami
firmy i dyskretnie rozmawiajac w otwartych przestrzeniach

» Unikamy przekazywania istotnych, niepublicznych informac;ji o jakiejkolwiek firmie komukolwiek, kto mégtby dokonywac
transakciji, znajac takie informacje

NAJPIERW POMYSL

| | | |
P m  M0dj wujek nigdy nie odzyskat zainwestowanych O m Zdecydowanie nie. Szczegdty dotyczace
pieniedzy po globalnym kryzysie finansowym i wiem, ze wypuszczania nowych produktéw to istotne, niepubliczne
z trudem przychodzi mu zapewnienie dzieciom wyzszego informacje, ktére moga zapewnic twojemu wujkowi nieuczciwg
wyksztatcenia. Zapytat mnie, czy powinien kupi¢ akcje przewage biznesowa. Udostepnianie takich informaciji bytoby
firmy Johnson Controls. Uwazam, ze pomogtoby mu to, nielegalne. Powiedz mu, ze jako pracownik firmy Johnson
zwilaszcza ze spodziewamy sie, iz majgce nastgpi¢ wkrotce Controls nie mozesz przekazywac informacii, ktére mogtyby
wypuszczenie nowych produktéw spowoduje wzrost ceny zacheci¢ lub zniecheci¢ kogokolwiek do obrotu akcjami.
akcji. Czy moge powiedzie¢ mu o nowych produktach lub Odeslij go do dziatu na naszej stronie
poleci¢ mu kupienie akgji? internetowej lub zasugeruj, by skontaktowat sie z dziatem

relacji z inwestorami, jesli ma konkretne pytania.
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Odpowiedzialna komunikacja

Budowanie zaufania i reputacji dzieki odpowiedzialnej
komunikacji

JAK ODNOSIMY SUKCES

Wzmacniamy naszg marke i relacje z interesariuszami dzieki
przemyslanej, precyzyjnej i spojnej komunikacji oraz odpowiedzialnemu
korzystaniu z mediow spotecznosciowych.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Komunikujemy sie zgodnie z prawda, precyzyjnie i spdjnie z klientami, inwestorami i innymi interesariuszami. Ma to
zasadnicze znaczenie w budowaniu dziatalnosci opartej na zaufaniu, relacjach dtugoterminowych i wzajemnej wartosci,
a nie tylko na transakcjach. Pamietamy, ze wszyscy jestesmy ambasadorami marki Johnson Controls. Wyrazamy naszg
wartos¢ na rynku i zachowujemy naszg reputacje, odpowiedzialnie wykorzystujac media spotecznosciowe i pozwalajgc
wspotpracownikom majgcym odpowiednie upowaznienia i doswiadczenie obstugiwaé zapytania z zewnatrz.

JAK WYGLADA SUKCES
Wzmacniamy naszg marke i relacje w nastepujacy sposob:
» Postepujemy zgodnie z naszg Politykg komunikacji podczas obstugi zapytan z zewnatrz lub korzystania z

medidw spotecznosciowych
* Przekazujemy informacje w imieniu firmy Johnson Controls tylko wtedy gdy jestesmy do tego upowaznieni
» Jestesmy uprzejmi i profesjonalni w dyskusjach w Internecie
» Pamietamy, ze nasza aktywnos$c¢ w sieci, nawet poza pracg, moze pomaoc lub zaszkodzi¢ firmie Johnson Controls
» Okreslamy opinie jako wtasne, chyba ze jestesmy upowaznieni do wypowiadania sie w imieniu firmy Johnson Controls
* Nigdy nie ujawniamy informacji poufnych lub zastrzezonych (dotyczacych naszej firmy, klientéw lub innych
partnerow biznesowych)
* Nie udostepniamy wewnetrznej komunikacji pracownikéw, takiej jak ogélne wiadomosci e-mail czy informacje z portalu
* Nigdy nie umieszczamy nielegalnych tresci ani niczego, co zgodnie ze zdrowym rozsgdkiem mogtoby sprawi¢, ze inni
poczuliby sie nekani lubi zagrozeni
* Nie pozwalamy, by media spotecznosciowe niekorzystnie wptynety na nasze obowigzki stuzbowe w firmie Johnson Controls
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Odpowiedzialna komunikacja

NAJPIERW POMYSL

| |
P m Sledze aktywnosé jednego ze wspdtpracownikow
w mediach spotecznosciowych. Czasami publikuje on
tresci ukazujgce kierownictwo firmy w negatywnym swietle.
Jego profil wyraznie okresla go jako pracownika firmy
Johnson Controls. Wiem, ze ma prawo otwarcie wyrazac
swoje opinie, ale wydaje mi sie, ze jego zachowanie jest
niewlasciwe. Czy narusza on ktorgs z naszych polityk
lub wytycznych?

| |
O m Nie, twdj kolega nie narusza zadnej z naszych

polityk ani wytycznych. Ma on prawo do wyrazania swojej
opinii, ale mégtby rozwazy¢ wyrazanie swoich pogladow

na temat firmy w mniej publiczny sposéb. Pomimo ze media
spotecznosciowe dajg nam nowe, daleko idgce sposoby
komunikowania sie, majg tam zastosowanie te same zasady
wiasciwego osadu, co w tradycyjnej komunikacji: pracownicy
nie mogg przedstawia¢ swoich opinii jako opinii firmy, chyba
ze sg do tego upowaznieni; nie mogg udostepnia¢ poufnych,
niepublicznych informacji; oraz nie mogg wypowiadac sie

w sposob obrazliwy lub sprzeczny z prawem.

LACZYMY SIE, KOMUNIKUJEMY | UCZYMY POPRZEZ MEDIA SPOLECZNOSCIOWE
Media spotecznosciowe to potezne narzedzie, ktére tgczy firme Johnson Controls z naszymi klientami, spotecznosciami
i interesariuszami na catym swiecie — natychmiastowo. Pozwalajg nam wzmocni¢ nasze relacje i budowac naszg marke.

Wielu z nas korzysta z mediow spotecznosciowych w zyciu prywatnym do zdobywania informaciji i utrzymywania kontaktow
z przyjaciotmi i rodzing. Rozwazne podchodzenie do naszej obecnosci w Internecie i tego, co publikujemy, minimalizuje

ryzyko niewtasciwej interpretacji lub wyjecia z kontekstu.
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Zaopatrzenie

Odpowiedzialny wybor dostawcow

JAK ODNOSIMY SUKCES
Wybieramy naszych dostawcow w sposob sprawiedliwy i obiektywny, aby
mieC jak najwieksze szanse odniesienia sukcesu dla naszych klientow.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Staramy sie budowac znaczace, dtlugoterminowe relacje z dostawcami, oparte na wzajemnych korzysciach i zaufaniu. Relacje
te pomagajg nam odnosic¢ sukces na rynku i zapewniajg wyjgtkowe doznania i rozwigzania dla klientow. Chcemy wspodtpracowaé
z dostawcami, ktérzy podzielajg nasze zaangazowanie na rzecz uczciwosci i wspdtpracy. Gdy dostawcy czujg sie zaangazowani
w sukces naszych klientéw — podobnie jak my — odnoszg oni sukces, gdy nasi klienci odnoszg sukces.

JAK WYGLADA SUKCES

Odpowiedzialnie zarzagdzamy zaopatrzeniem w nastepujacy sposob:

» Traktujemy wszystkich obecnych i potencjalnych dostawcow sprawiedliwie i uczciwie, niezaleznie od kwoty transakc;ji
czy czasu trwania relacji

» Staramy sie wspotpracowac z dostawcami, ktdrzy najlepiej odpowiadajg naszym potrzebom i podzielajg nasze wartosci

» Zachowujemy zgodno$¢ z wymogami prawnymi (np. amerykanska ustawa o uczciwosci w zamowieniach publicznych i ustawa
o zagranicznych praktykach korupcyjnych — Foreign Corrupt Practices Act, FCPA)

* Przeprowadzamy odpowiednie audyty potencjalnych dostawcow, aby upewni¢ sie, ze majg odpowiednie kwalifikacje i reputacje

» Dokonujemy wyboréw w oparciu o jasne wskazniki wydajnosci, takie jak jakos$¢, cena, obstuga, niezawodnos¢, dostepnose,
doskonato$¢ techniczna, szybkos$¢ dostaw i etyczne praktyki biznesowe

* Promujemy réznorodng i integrujgca baze dostawcow

* Unikamy wszelkich konfliktéw intereséw lub ich pozorow, wybierajgc dostawcow nie na podstawie przyjazni czy
zwigzkow rodzinnych

* Nie przyjmujemy nieodpowiednich prezentoéw, rozrywki ani jakichkolwiek form faworyzowania, ktére mogtyby zagrozi¢
wybraniu najlepszego partnera dla firmy Johnson Controls
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Zapobieganie naduzyciom
w tancuchu dostaw

Poszanowanie i ochrona praw cztowieka

JAK ODNOSIMY SUKCES

Staramy sie utrzymywac etyczny fancuch dostaw, wspédtpracujac
tylko z partnerami biznesowymi, ktdrzy cenig i szanujg prawa ludzi
na catym swiecie.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Kierujemy sie naszym celem, ktory uwzglednia zobowigzanie do poszanowania i ochrony praw cztowieka na catym swiecie.
Wierzymy, ze wtasciwe wspieranie ludzi jest kluczem do pomysinej przysztosci. Dlatego zobowigzujemy sie utrzymywac
etyczny i przejrzysty tancuch dostaw, wolny od pracy dzieci, pracy przymusowej, niewolnictwa i handlu ludzmi.

Jako wczesny sygnatariusz paktu ONZ ,Global Compact”, tgczymy prawa cziowieka z tworzeniem trwatej wartosci, ktéra
moze przyniesc¢ korzysci spoteczenstwu.

JAK WYGLADA SUKCES

Dazymy do poszanowania i ochrony praw cztowieka w catej naszej dziatalnosci i fancuchu dostaw w nastepujacy sposob:

» Zapewniamy bezpieczne i zdrowe warunki pracy we wszystkich obiektach firmy Johnson Controls

» Szanujemy prawa pracownikow do organizowania sie i negocjowania uktadow zbiorowych i nigdy nie dyskryminujemy
ich przedstawicieli

» Ptacimy uczciwe stawki rynkowe i spetniamy wszystkie wymagania prawne w zakresie wynagrodzen lub wykraczamy
poza to minimum

* Umozliwiamy pracownikom wykonywanie pracy w czasie nie dtuzszym niz zwykte godziny pracy i godziny nadliczbowe
dozwolone przez prawo lokalne

* Przeprowadzamy odpowiednie audyty potencjalnych partneréw biznesowych i przestrzegamy zasad udzielania zamowien
przy wyborze nowych dostawcow, szukajgc tych, ktdrzy nie naruszajg praw cztowieka

* Wymagamy od dostawcow przestrzegania naszych Globalnych standardow dla dostawcow

» Zabraniamy partnerom biznesowym nabywania lub wykorzystywania mineratow z regionéw ogarnietych konfliktami

» Zgtaszamy wszelkie obawy zwigzane z prawami cztowieka do dziatu prawnego lub na Infolinii ds. uczciwosci

Wiecej informacji na temat poszanowania i ochrony praw cziowieka mozna znalez¢ w naszych zasadach dotyczacych

Praw cztowieka i zrbwnowazonego rozwoju, Niewolnictwa i handlu ludzmi, Zréznicowania dostawcéw i Mineratéw z regionow
ogarnietych konfliktam.
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Zapobieganie naduzyciom

w tancuchu dostaw

STAWANIE LUDZI PONAD WSZYSTKO: WSZYSTKO JEST POWIAZANE
Troska o prawa cztowieka to nie tylko sprawdzanie naszego tancucha dostaw. To tez sposoéb, w jaki ludzie powinni
by¢ traktowani w miejscu pracy, na rynku i w naszych spotecznosciach.

Zdajemy sobie sprawe z pozytywnego wptywu, jaki mozemy wywrze¢ jako firma dziatajgca na catym Swiecie. Nasze

zaangazowanie w tej dziedzinie znajduje odzwierciedlenie w Polityce praw cztowieka i zrbwnowazonego rozwoju.
Identyfikuje ona wiele obszaréw, ktére moga mie¢ wptyw na prawa cztowieka, w tym:

» Bezpieczenstwo i higiena pracy * Poszanowanie srodowiska
*  Warunki pracy » Zarzadzanie
* Przekupstwo i korupcja * Przejrzyste raportowanie i odpowiedzialnos¢

NAJPIERW POMYSL

| |
P m Niedawno odbytem wizyte w zaktadzie waznego
dostawcy w kraju rozwijajgcym sie. Niektérzy pracownicy
wydawali mi sie bardzo mtodzi. Pamigtam, ze przez
dwa bardzo dtugie dni pracy widziatem te same twarze

wczesnie rano i poznym wieczorem. Wiem, ze praca

dzieci i naruszenia zwigzane z czasem pracy to problemy
wystepujgce w tej czesci Swiata. Ten dostawca ma
dobrg reputacje i zapewnia, ze przestrzega wszystkich
obowigzujacych przepiséw prawa pracy. Czy moim
obowigzkiem jest podzielenie sie obawami lub przekazanie
sprawy dalej?

| |
O m Firma Johnson Controls, jako sygnatariusz

paktu ONZ ,Global Compact” i podmiot zaangazowany
w obrone praw cztowieka, nie toleruje pracy dzieci lub
innych naduzy¢ zwigzanych z zatrudnieniem. Jesli masz
jakiekolwiek obawy co do wystepowania naruszen praw
pracowniczych lub praw cztowieka u jednego z naszych
dostawcéw, musisz podzieli¢ sie nimi z kierownictwem,
dziatem zgodnosci z przepisami lub

aby kwestia ta mogta zosta¢ zbadana.
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Oczekiwania wobec
dostawcow

Promowanie naszych Globalnych standardow
dla dostawcow

JAK ODNOSIMY SUKCES
Oczekujemy, ze nasi dostawcy bedg dochowywac takich samych
wysokich standardow, jakie stosujemy sami — zawsze dziata€ uczciwie.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO
Wierzymy w uczciwe dziatanie, okazywanie szacunku i spetnianie naszych zobowigzan. Oczekujemy tego samego od tych,
ktérzy chca prowadzi¢ z nami dziatalnosé. Nasze Globalne standardy dla dostawcéw okreslajg te oczekiwania. Dostawcy

muszg znac te standardy i przestrzegac ich, aby zapewni¢, ze wspotpracujg z nami w sposob etyczny i odpowiedzialny,
pomagajac utrzymywac reputacje firmy Johnson Controls.

JAK WYGLADA SUKCES

Utrzymujemy wysokie standardy i etyczne zachowania w naszym tancuchu dostaw w nastepujgcy sposob:

» Jasno i bezposrednio przekazujemy dostawcom nasze wymagania, zaréwno odnosnie tego, czego potrzebujemy,
jak i sposobu, w jaki nalezy to osiggng¢

* Negocjujemy w sposob przejrzysty i sprawiedliwy

» Zapewniamy, ze uzgodnione warunki sg w petni i doktadnie odzwierciedlone na pismie: w umowach, zamdéwieniach
i innych dokumentach

* Przyktadamy wage do wyjasniania naszych wartosci i filozofii prowadzenia dziatalnos$ci oraz odzwierciedlania
ich w naszych umowach

+ Stosujemy nasze Globalne standardy dla dostawcéw konsekwentnie we wszystkich relacjach z dostawcami

» Zapewniamy dostawcom zasoby i dodatkowe wskazowki, dokonujgc wszelkich niezbednych wyjasnien co do oczekiwan
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Zrownowazony rozwoj i odpowiedzialnosc
w zakresie ochrony srodowiska

Dziatalnos¢ zrownowazona i przyjazna dla srodowiska

JAK ODNOSIMY SUKCES
Angazujemy sie w zréwnowazony rozwoj swiata poprzez nasze
produkty, ustugi i codzienng dziatalnosc¢.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Wierzymy, ze celem firmy Johnson Controls jest pomaganie w czynieniu $wiata bezpiecznym, komfortowym i zréwnowazonym.
Skupiamy sie na przysztosci, a takze na pozytywnym wptywie, ktéry mozemy wywrzec¢ dzis. W potgczonym, wspotzaleznym
Swiecie minimalizowanie wplywu naszej dziatalnosci na srodowisko jest rownie wazne, jak tworzenie mozliwie najbardziej
inteligentnych srodowisk i rozwigzan energetycznych. Czyni nas to lepszym partnerem dla naszych spotecznosci i klientow.

JAK WYGLADA SUKCES

Wykazujemy zaangazowanie w trwate rozwigzania i dziatalno$¢ w nastepujacy sposob:

* Czynimy zréwnowazony rozwdj gtéwnym czynnikiem w projektowaniu produktow

» Szukamy mozliwosci ograniczenia naszego wptywu na srodowisko przy jednoczesnym zapewnieniu efektywnosci operacyjnej

+ Aktywnie dgzymy do zaangazowania sie wraz z interesariuszami w problemy $rodowiska naturalnego

+ Spetniamy lub przekraczamy wszystkie wymagania prawne, regulacyjne lub wynikajgce z pozwolen

» Stosujemy globalne standardy i najlepsze praktyki systemu JCMS (Johnson Controls Manufacturing System) do naszej
dziatalnosci na catym Swiecie

+ Szukamy mozliwosci oszczedzania energii, wody i innych zasobdw naturalnych

» Bezpiecznie i zgodnie z przepisami gospodarujemy odpadami i $ciekami

+ Zgtaszamy kierownictwu wszelkie sytuacje awaryjne, w tym wszelkiego rodzaju wycieki, i stosownie sie nimi zajmujemy

+ Codziennie osobiscie podejmujemy dziatania w celu zmniejszenia zuzycia, ponownego wykorzystania i recyklingu zasobow
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Zaangazowanie w
spotecznosc | inwestycje

Wnoszenie wktadu w nasze spotecznosci

JAK ODNOSIMY SUKCES
JesteSmy dumni z naszego pozytywnego wptywu na spotecznosci,
w ktérych zyjemy i pracujemy.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

W firmie Johnson Controls wspieranie spotecznosci, w ktérych dziatamy, jest dla nas zarowno obowigzkiem, jak i szansa.
Jako firma odpowiedzialna i aktywna, chcemy, aby nasze spotecznosci korzystaty z naszej obecnosci i wsparcia. Oczekujemy,
Ze wszyscy pracownicy wniosg swoj wktad poprzez wolontariat i dziatalno$¢ charytatywng. Naszym celem jest nie tylko
oferowanie wsparcia, ale i udziat w naszych spotecznosciach.

JAK WYGLADA SUKCES

Dazymy do wnoszenia pozytywnego wktadu w nasze spotecznosci w nastepujacy sposob:

* Akceptujemy naszg role odpowiedzialnego, pozgdanego pracodawcy i konsumenta ustug lokalnych

» Wspieramy i doceniamy wysitki pracownikdw w zakresie wolontariatu, mentoringu i dziatalnosci charytatywnej

* Wnosimy wkiad, gdyz jest to wtasciwe postepowanie, a nie dlatego, ze w zamian oczekujemy rozgtosu czy przystug

» Zapraszamy - ale nie zmuszamy — innych do wktadu w organizacje charytatywne lub inne cele spotecznos$ciowe

* Przed przekazaniem w imieniu firmy darowizn w formie pieniedzy lub poswieconego czasu, uzyskujemy odpowiednie
zgody, a takze przestrzegamy naszej Polityki darowizn na cele charytatywne i sponsorowania akcji charytatywnych

» Sprawdzamy, czy organizacje charytatywne, w ktore sie angazujemy, dziatajg uczciwie i zgodnie z obowigzujgcym prawem

NAJPIERW POMYSL

| | | |
P m Czesto dziatam jako wolontariusz w lokalnym O m Firma Johnson Controls mocno zacheca do
oddziale organizacji charytatywnej pracujgcej z mtodziezg. angazowania sie w nasze spotecznosci lokalne. Nierzadko
Poniewaz firma Johnson Controls wspiera zaangazowanie nasi pracownicy reprezentujg firme na imprezach
w spotecznosci i wolontariat, zastanawiam sie, czy moge organizowanych przez spotecznosci. Zanim przedstawisz
przedstawi¢ moje ustugi jako $wiadczone w imieniu firmy. sie spotecznosci jako przedstawiciel firmy Johnson Controls,
zawsze musisz jednak uzyskac zgode dziatu public relations.
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Dziatalnosc polityczna
| lobbing

Uczestnictwo w procesach politycznych

JAK ODNOSIMY SUKCES

Wspieramy uczciwe procesy polityczne, promujemy nasze zasady
biznesowe i zachecamy naszych pracownikdéw do aktywnego
Zaangazowania.

DLACZEGO STAWIAMY WARTOSCI PONAD WSZYSTKO

Wierzymy, ze aktywny udziat w uczciwych procesach politycznych promuje prawidtowo funkcjonujace spoteczenstwo. Jako

firma angazujemy wptywowych politykdw w problemy i obawy wazne dla naszej dziatalnosci i naszych klientéw. Zachecamy
pracownikow do zaangazowania w polityke lokalng. Firma Johnson Controls stosuje generalne ograniczenia co do wykorzystania
zasobow firmowych w celu wspierania kandydatéw na stanowiska polityczne. Firma ma komitet ds. dziatan politycznych
finansowany z dobrowolnych sktadek pracownikéw, wspierajgcy w USA kandydatéw, ktorych cele sg zgodne z politykg firmy.

JAK WYGLADA SUKCES

Odpowiedzialnie uczestniczymy w procesach politycznych w nastepujacy sposob:

» Zachecamy pracownikéw do uczestnictwa w zyciu politycznym, w tym gtosowania, i korzystania z wtasnego czasu i pieniedzy

» Zachecamy uprawnionych pracownikéw do dobrowolnego udziatu w komitecie ds. dziatan politycznych firmy Johnson Controls

* Nie uzywamy nazwy Johnson Controls do promowania konkretnej partii politycznej

* Nigdy nie probujemy w niewtasciwy sposéb wptywac na zadng rzgdowg agencje, przedstawiciela lub prawodawce

* Unikamy wykorzystania zasobow firmowych w celu wspierania kandydatow na stanowiska polityczne lub urzednikéw z wyboru

* Przestrzegamy wszystkich wtasciwych przepiséw prawnych, wymogoéw dotyczgcych lobbingu i ujawniania informacji oraz
naszej Polityki dotacji na cele polityczne

NAJPIERW POMYSL

| | | |
P m Udzielam sie jako wolontariusz dla lokalnego O m Firma Johnson Controls szanuje prawo kazdego
polityka startujgcego w wyborach. Poproszono mnie pracownika do udziatu w procesie politycznym. Jestesmy
o stworzenie transparentu na nadchodzace spotkanie dumni z naszych pracownikéw dobrowolnie poswiecajacych
wyborcze i potrzebuje duzej przestrzeni roboczej, by go czas i pienigdze, by wspiera¢ swoje przekonania polityczne
wykonaé. Chce w tym celu skorzystac z sali konferencyjnej i popieranych kandydatéw. Jednak firma Johnson Controls
w biurze. Bede korzystac tylko z wtasnych materiatow nie zezwala na wykorzystywanie zasobow firmowych, w
i pracowac nad transparentem po zakonczeniu mojego dnia tym powierzchni biurowych, w celu wspierania konkretnego
pracy w firmie Johnson Controls. Upewnie sie réwniez, ze kandydata. Musimy unika¢ pozoréw promowania
nikt inny nie bedzie potrzebowaé pomieszczenia do celéw konkretnych politykéw lub partii. Dlatego tez nie zostanie
zwigzanych z praca. Czy jest to dozwolone? udzielona zgoda na korzystanie z sali konferencyjnej.
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Kodeks etyki ma by¢ dla nas zrédtem inspiracji i wskazéwek
podczas wspotpracy przy tworzeniu bardziej komfortowego,
bezpiecznego i zréwnowazonego $wiata. Pokazuje nam,

jak realizowaé nasze wartosci, gdy szukamy mozliwosci i
poruszamy sie w obszarach ryzyka. Nie jest on w stanie
przewidzie¢ kazdej sytuacji, z ktérg mozemy sie zmierzyc.
Wazne jest, by zadawac pytania, gdy nie jestesmy pewni,
jakie postepowanie jest prawidlowe, a takze zgtasza¢ wszelkie
pojawiajgce sie watpliwosci. Kodeks zawiera wiele zasobow

i kanatéw komunikaciji, ktére mogg nam w tym pomac.
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