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ELSO AZ ERTEK

MINDENKI,
MINDENHOL,
MINDEN NAP

Amit mi a Johnson Controlsnal tesziink nap mint nap,

az termelékenyebbé, biztonsagosabba és fenntarthatobba
teszi a vilagot. A piac elnyerésének kulcsa az, hogy nyertes
megoldasokat kinaljunk az ugyfeleink szamara. Szamit az,
ahogyan ezt tesszik, mert a gyézelem integritas nélkil mit sem

ér. Ezért az ,Els6 az Integritas” a legels6 az értékeink kozott.

Az értékeink adjak minden tettiink kiindulopontjat, barhol is
tegyuk azt. Emlékeztetnek minket — és masokat — arra, hogy
kik vagyunk, mit képvisellink és hogyan tessziik a dolgunkat.
Ok adnak ihletet és Utmutatast. Ezért adtuk az ,Elsé az érték”

nevet a Johnson Controls Etikai kodexének.
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ELSO AZ INTEGRITAS

Becsililetességet és atlathatosagot igériink. Az integritas
legmagasabb szintjét képviseljik, és tartjuk magunkat
az altalunk tett vallalasokhoz.

CELVEZERELT

Hissziik, hogy ha jot cseleksziink, akkor jol mennek a
dolgaink, és sajat magunkat szamoltatjuk el, hogy az altalunk
nyujtott szolgaltatasokon, tarsadalmi szerepvallalasunkon,
Uzleti tevékenységlink médjan és az emberek, valamint a
kérnyezet védelme iranti elkdtelezettségiinkdn keresztil
jobba tegylik a vilagot.

UGYFELVEZERELT

Akkor nyertnk, ha tgyfeleink nyernek. Hosszu tavu
stratégiai kapcsolataink egyedi betekintést biztositanak,
valamint azt a képességet, hogy kivételes ligyféléiményt
és megoldasokat nyujtsunk.

JOVOKOZPONTU

Innovacios kulturank és folyamatos fejlédéstink a jelen
problémainak megoldasara 6szténdz minket, mikozben
folyamatosan azt kérdezziik magunktol, hogy ,Mi a
kovetkez6 Iépés?”.

EGY CSAPAT

Egy csapat vagyunk, amely elkételezett a k6zés munka
irant, hogy olyan célszer(i megoldasokat hozzunk létre,
amelyek eléreviszik a vilagot.



UZENET A
VEZERIGAZGATOTOL

Kedves Munkatarsunk!

Olyan vilagban éliink, ahol az 6sszetettség, a valtozas és a bizonytalansag a mindennapi valésag része. A gondolat, hogy
jobban keziinkben tarthassuk a kdrnyezetlinket, amelyben éliink, dolgozunk és utazunk, egyszerre megnyugtaté és inspiralo.
1883-ban ez az édtlet ihlette Warren S. Johnsont arra, hogy feltalalja az elektronikus szobahémérét. Ugyanez az alapvet6
gondolkodas inspiralja a Johnson Controlst ma is: a vilag minden részén egyuttm(ikédiink és Ujitunk, hogy biztonsagosabba,
kényelmesebbé és fenntarthatobba tegyilk a vilagot. Olyan vallalatként latjuk magunkat, amely nemcsak targyakat gyart,

hanem egyuttal valtozast is hoz az emberek életébe.

Az egészet kell szem el6tt tartanunk, amikor a munkankat végezziik és a munkatarsainkkal, Ggyfeleinkkel és a nagyvilaggal
érintkezlink. Ha igy teszlink, az emlékeztet arra, hogy az egyéni dontéseink és tetteink hatasa — j6 és rossz iranyban egyarant —
sokkal nagyobb lehet, mint azt valaha is képzeltiik. Ugyfeleink bizalma és a minéséggel, megbizhatdsaggal és integritassal
kapcsolatos hirneviink még soha nem volt ilyen fontos. Ezért a Johnson Controls Etikai kodexe, az ,Els6 az érték”, létfontossagu

forras. Mindannyiunk felel6ssége, hogy ismerjlk a kodexet és minden kérilmények kdzott kdvessik azt.

A kddex neve fontos: azt a meggy6zédést tiikrozi, hogy ha az értékeink kerulnek az els6 helyre, akkor tartos vallalkozast
épithetiink. Ertékeink érvényesitése tevékenységiink soran a bizalom és a tisztelet kulturajat segiti el6. Ez pedig lehetévé
teszi szamunkra az egylttmikodést, az innovaciot és a legjobb teljesitményt, hogy ligyfeleinkkel egyltt nyerhessiink.

Kdszondk mindent, amit azért tesznek, hogy a vilag biztonsagos, kényelmes és fenntarthato legyen.

Udvozlettel,

/;fom

George Oliver

Elnbk-vezérigazgato
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MIERT AZ ERTEK
AZ ELSO?

A Johnson Controls 130 éven keresztil olyan vallalatként
épitette hirnevét, amely igéreteit megbizhatéan teljesiti,

és értéket nyujt az Ugyfelei és mas érdekeltek szamara.

Ez a hirnév a mi felel6sségiink, a vallalatnal betoltétt szereplnktél
fuggetlenil. Egyéni dontéseink és tetteink kozvetlen hatast
gyakorolnak a Johnson Controls azon képességére, hogy
megfeleljen az lgyfeleink, a befektetéink és mas érdekeltek
elvarasainak. Habar 120 ezren vagyunk, vilagszerte szamos
markat tamogatunk és feladatot latunk el, mégis egy csapatként
vagyunk sikeresek. Déntéseinknek és magatartasunknak a
bizalom és a tisztelet kulturajat kell tamogatnia, mikdzben

hozzasegitjik egymast a legjobb teljesitmény eléréséhez.

Ezért alkottuk meg az Els6 az érték cimi Etikai kodexiinket,
amely elvarasokat tamaszt a magatartasunkkal szemben, illetve
a szamunkra és minden érdekelt szamara legjobb kimenetelek
elérése felé vezet minket. Gyakorlatias, kénnyen hasznalhaté
forras, amely megmutatja, hogyan alkalmazhatjuk k6z6s
értékeinket a gyakorlatban. Ha értékeink a helyes magatartast

0szténzik, azzal mindenki nyer.
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A HELYES
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A JOHNSON CONTROLS ETIKAI ES
MEGFELELOSEGI PROGRAMJA

Elsé az érték cimU Etikai kodexiink a Johnson Controls
Etikai és megfeleléségi programjanak sarokkdve. Ez a
program integralt megkézelitést biztosit annak érdekében,
hogy egyéni magatartasunk, izleti tevékenyseégiink

és szervezeti kulturank az integritas legmagasabb
szintjét képviseljék. A vezetés elkdtelezettségeén, a
kommunikacion, a képzésen, a felligyeleten, a jelentési
mechanizmusokon és egyéb mddszereken keresztil
az Etikai és megfelel6ségi program segit azonositani
és biztonsaggal elkerllni az etikai és megfelel6ségi
kockazatokat, valamint értékeinknek megfeleléen folytatni
Uzleti tevékenységilinket.



ELSO AZ ERTEK

FELELOSSEGUNK

A Johnson Controlsnal mindenki mindenhol kételes ismerni
és minden nap kdvetni az Etikai kodexet, szerepkortdl

és beosztasi szinttdl fliiggetlenil. Ebbe beletartoznak az
alkalmazottak, a tisztvisel6k és az igazgatoétanacs tagjai is.
A Kbédex megseértése komoly lgy, és fegyelmi intézkedést
vonhat maga utan, amely akar elbocsatas is lehet, a helyi

jogszabalyi kdvetelményekkel 6sszhangban.

A Johnson Controls egyes szabalyzatai részletesebben
foglalkoznak a kédex szamos témajaval. Ezek megtalalhatok

az Etikai és megfeleléségi SharePoint oldalon.

Nemcsak, hogy kdvetniink kell a kodexet és a vallalati
szabalyzatokat, hanem mindenki felelésséggel tartozik a
rank vonatkozo jogszabalyok betartasaért. Kotelességiink
felszoélalni, ha bizonytalanok vagyunk abban, hogy mit
tegylink vagy ha aggalyaink vannak — kiilénésen akkor,

ha helytelen magatartast latunk vagy gyanitunk.


https://my.jci.com/Ethics/Lists/Integrity/Enterprise.aspx
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ELSO® AZ ERTEK Mindannyiunknak kovetni kell a koédexet és példat kell
mutatnunk a Johnson Controls értékeibdl, de a vezetdi

nr ry
A V EZ ETO K E S vagy felettesi felelésséggel bird alkalmazottaknak tovabbi
felelésségiik, hogy:
F E L ETT E S E K * Rendszeresen emlékeztessék a csapattagokat és kdzvetlen
KU L O N L E G E S beosztottjaikat a kodex betartasanak fontossagara,

» Aktivan keressék a lehet6séget a kodex és értékeink

F E L E LC”)SS E G E megbeszélésére (példaul a csapatértekezleteken

és az egyeni teljesitményértékelések alkalmaval),

» Felismerjék és jutalmazzak az etikus vezetési
cselekedeteket, 6sszekapcsolva azokat a kivant
kultaraval és lizletkimenetelekkel,

» Végigvigyék a kovetkezménykezelést a kodexet
és/vagy vallalati szabalyzato(ka)t megsertd
alkalmazottakkal szemben,

+ Kovetendé példat allitsanak, valamint az etika és
megfeleléség iranti elkdtelezettséget mutassanak
abban, amit mondunk és tesziink,

» Biztositsak, hogy csapataink tudjanak az aggalyaik
bejelentésének kiilonb6zé madjairdl és arrdl, hogy
a megtorlast nem tdrjik el,

* Rogzitsenek minden aggalyt, amely az Integritasi
segelyvonalon keresztlil a tudomasunkra jut, egy partatlan,
professzionalis vizsgalat biztositasa érdekében,

* Ragaszkodjanak ahhoz, hogy az alkalmazasban nem
allé személyzet (példaul a tanacsadok, az ideiglenes
és alkalmi munkavallalok) a kodexszel és értékeinkkel
6sszhangban cselekedjenek.


http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/

http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/


Integritasi

segélyvonalat

JohnsonControlsIntegrityHelpline.com

JohnsonControlsintegrityHelpline.com
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ELSO AZ ERTEK

&

OKOS DONTESEK
MEGHOZATALA

Kérjen tanacsot masoktol

|

NEM
VAGYOK
BENNE
BIZTOS

s

W

Tiszteletben tartja
az értékeinket?

)

( Megfelel a W

jogszabalyoknak
és a vallalati

L iranyelveknek? J

Kérjen tanacsot masoktol

Ertékeink megmutatjak nekiink, hogy az, ahogyan elérjiik a
céljainkat, legalabb annyira szamit, mint a célok elérése. Az
uton hozott dontéseink sokat elarulnak rélunk, mint egyénekrol
és mint szervezetrél. Azt akarjuk, hogy helyes dontéseinkrél —
amelyek olyan kultura és vallalat fenntartasat tamogatjak,
amelyre biiszkék lehetlink —, valamint etikus és jogilag

felel6sségteljes mikddésiinkrdl legylink ismertek.

Ha nehéz dontéssel all szemben, fontolja meg az alabbi
Iépéseket. Ha elakad,

a segitségére lehetnek.

Amikor egy dontést vagy intézkedést gondol at, kérdezze

meg magatol:

Kérjen tanacsot masoktol

|

NEM

|

NEM N
VAGYOK ( w VAGYOK

BENNE . BENNE

BIZTOS S ElE BIZTOS ' Tegye meg, és

tintetne fel a
munkatarsaim és

L a kulvilag el6tt? J

mutasson példat
a tébbieknek!
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ELSO AZ ERTEK ES EGYUTT GYOZNI

Egészseg- és munkavedelem

Mindenki biztonsagban

iGY ERUNK EL SIKEREKET
Meg6brizzik magunk €s masok biztonsagat és egészseégét,
hogy a lehet6 legjobban teljesithessunk.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

Akkor vagyunk sikeresek csapatként, ha az alkalmazottaink és latogatéink jollétét tessziik az els6 helyre. A munkahelyen semmi
sem fontosabb az egészségnél és a biztonsagnal — ,Nulla sériilés” jovéképlink és az ahhoz kapcsolodd célok segitenek, hogy
folyamatosan erre 6sszpontositsunk. Mindenki biztonsaga kézos feleldsségiink. Mindennapi tevékenységeink soran figyellink
egymasra a serllés és a balesetek elkertlése érdekében, és ha barmi olyat latunk, ami sériilést okozhat, akkor megtesszik

a megfelel6 1épéseket. A jo biztonsagi szokasok gyakorlasa megvéd minket, kényelmesebbé teszi munkakdrnyezetiinket,

és lehetdvé teszi szamunkra, hogy a kivételes tgyfélélmények és megoldasok nyujtasara koncentralhassunk.

iGY NEZ KI A GYOZELEM

Azzal segitjik a ,Nulla sérilés” kultarajat, hogy:

» Valamennyi biztonsagi iranymutatast és eljarast ismerjik és betartjuk,

» Soha nem vallalunk sziikségtelen kockazatot a munkahelyen, és masokat sem kérlink erre,

* Ha veszélyessé valik, amit csinalunk, akkor azonnal félbeszakitjuk, még akkor is, ha ez késedelemmel jar a termelésre
vagy a megbizasra nézve,

» Mindig jelentjik a veszélyes és egészségtelen korlilményeket vagy magatartasokat — példaul a munkahelyi veszélyeket —,
elromlott vagy hianyzé eszkdzdket, illetve a vallalat tertiletén tapasztalt er6szakos fenyegetéseket vagy fegyvereket,

*  Tudjuk, mit kell tenni sériilés vagy egyéb vészhelyzet esetén,

» Dontésképességlinket befolyasold vagy biztonsagunkat veszélyeztetd szerek hatasatdl mentesen érkeziink a munkahelyre.

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| | |
K m m Egy gyartdsori munkatars ezen a héten V- m Mindannyiunknak cselekedni kell, ha az

kétszer kért meg arra, hogy helyettesitsem, amig 6 rovid, egeészségre és a biztonsagra potencialisan veszélyes
alkalmi sziineteket tartott. Az Uj gydgyszere néha szédulést dolgot tapasztalunk. Ennek elmulasztasa a jelen
okoz nala. Mondtam neki, hogy aggédom a mellékhatasok kédex rendelkezéseit sértené. Azt kell tanacsolnia
miatt, mert azok veszélybe sodorhatjak 6t és masokat is. a munkatarsanak, hogy beszéljen a felettesével, aki
Azt mondta, hogy aggodalomra semmi ok — nemsokara ideiglenesen mas feladatkort vagy egyéb megoldast
hozzaszokik majd a gyogyszerhez. Tennem kellene valamit? javasolhat. Azt is a tudtara kell hoznia, hogy ha nem

hajlandé felvetni a problémat, akkor On és masok kételesek

azt megtenni. Tiszteletben tartjuk mindenki maganélethez
valo jogat, de a biztonsag mindennél elébbre valo.

13



ELSO AZ ERTEK ES EGYUTT GYOZNI

Tiszteletteljes banasmod, a zaklatas es

munkahelyi megfélemlites megel6zeése

Tiszteletteljes munkahely el6segitése és fenntartasa

{GY ERUNK EL SIKEREKET

Tisztelettel banunk masokkal, pozitiv munkakornyezetet teremtve,
amelyben egy csapatként gyarapodhatunk.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

Egy csapatként egylttmiikddve dolgozunk, a kélcsdnds bizalmat és tiszteletet elésegité modon érintkezve egymassal. Ez

azt jelenti, hogy viselkedésiink professzionalis, nyiltan és tiszteletteljesen beszéliink masokkal, és ott tamogatjuk egymast,

ahol csak tudjuk. Ily médon mindannyian segithetjik a kivalésag és integritas kulturajanak kialakitasat és erésitését.

Gyb6ztes munkahely az, amely energiat és tamogatast ad mindenkinek a legjobb teljesitménye eléréséhez.

iGY NEZ KI A GYOZELEM

Tiszteletteljes munkahelyet tartunk fent azzal, hogy:

» Bizalmat épitiink a munkatarsaink és partnereink felé,
» Figyellink, hogy megértsink,

» Keresslik a lehetséget az egylttmiikodésre és a csapat érdekében megosztjuk egymassal tudasunk,

» Elére gondolkodunk arrél, hogy szavainkat és tetteinket masok milyennek lathatjak,

« Felléplnk barmiféle megfélemlitéssel és zaklatdssal szemben, és segitséget kérlink, amikor sziikséges,

« Jelentjuk az illetlen tréfakat, a sértéseket vagy a fajra, nemre, bérszinre, vallasra, életkorra, nemzeti hovatartozasra,

fogyatékra, szexualis iranyultsagra vagy a jogszabalyok altal védett egyéb jellemzdkre vonatkozd mas sérté megjegyzéseket,

* Soha nem tesziink — vagy tlrjik a — kéretlen szexualis megjegyzéseket vagy kdzeledést, illetve nem mutatunk be olyan

anyagot, amelyet masok sértének talalhatnak,

« Jelentjik a helytelen viselkedéseket, akar minket, akar valaki mast érnek.

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| |
K m m A felettesem nagyon kivancsiskodo és
tarsasagkedveld ember. Egy ideje tapogatozo kérdéseket
tesz fel a maganéletemmel kapcsolatban, ami feszélyez
engem. Lehet, hogy baratsagosnak gondolja magat,
de az altala felvetett témak miatt kényelmetlendl érzem
magam. Megkértem ra, hogy hagyja abba, de 6 azt
mondta, hogy tulsagosan karét nyelt vagyok, és hangosan
azon morfondirozott, hogy vajon illek-e a csapatba. Nem
szeretnék rosszban lenni a felettesemmel, de ideges
leszek tble. Mit tehetnék?

|
V- m Ennek a felettesnek a viselkedése kéretlen
és elfogadhatatlan, és nincs helye a Johnson Controlsnal.
Ha Onnek ez nem jelent problémat, tudassa a felettesével,
hogy milyen hatassal van 6nre, és kérje meg, hogy egyszer
s mindenkorra hagyja abba. Ha inkabb nem konfrontalédna
Ujra a felettesével, akkor beszélhet egy magasabb beosztasu
vezetdvel vagy HR-képviselbjével, illetve kapcsolatba Iéphet
az . A fenti opcidk barmelyike
lehetdvé teszi szamunkra, hogy segitsiink megoldani

a problémat. On védve lesz barmilyen megtorlas ellen.

14
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ELSO AZ ERTEK ES EGYUTT GYOZNI

Sokszinuseg es befogadas

Ertékeljik sokféle tehetségiinket, hatteriinket

es latasmodunkat

{GY ERUNK EL SIKEREKET

A legtdobbet hozzuk ki a sokféle tehetségunkbdl, hatterinkbdl
és latasmodunkbdl a kivalé meglatasok és innovacio érdekében.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

A Johnson Controls sokféle tapasztalattal, képességgel és latasmoddal rendelkez6 személyeket vonz, fejleszt és emel fel.
Ha értékeljik azt, ami egyedivé tesz minket, azzal szélesitjik a lehetéségeinket és az Uj 6tletek kibontakozasat segitjik.

Valtozatossagunk lehetévé teszi szamunkra a probléemak kreativabb megoldasat, a megfontoltabb déntéseket és a

lehetéségek proaktivabb azonositasat. Ha mindenki gy érzi, hogy hozzajarulhat sikerlinkhdz és részese lehet, akkor

az alkalmazottaink, az Ggyfeleink és a befektetdink mind jol jarnak.

iGY NEZ KI A GYOZELEM
Valtozatos és befogado kulturat épitlink azzal, hogy:

« Aktivan felderitjlik az alternativ véleményeket és megkdzelitéseket,
« Tiszteletteljesen meghallgatjuk a tobbieket, hogy megfontolhassuk és a magunk javara fordithassuk a sajatunktol

kiilonbdzd gondolatokat és Gtleteket,

» Igazsagosan banunk az emberekkel, és egyenld esélyt biztositunk az alkalmazottaknak a képzettségiik és készségeik alapjan,

» Kérjik és befogadjuk masok visszajelzéseit.

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| |
K m m Egy vagyok a csapat mindéssze harom ndi
tagjabol. A heti csapatértekezleteken egészen nyilvanvalo,
hogy a férfi felettesem elényben részesiti a férfi munkatarsaink
Otleteit és véleményét, néha nyiltan alaasva engem és a tébbi

nét. Ugy érezziik, hogy lekezelnek minket, és megfosztanak a

lehet6ségtdl, hogy bizonyitsunk. Attdl tartok, hogy ha felvetem
a problémat, akkor csak megerdsitem a felettesem ndékkel
szembeni elbitéleteit. Hogyan tudok olyan valtozast elérni,
amely a csapat minden tagja szamara lehet6vé teszi, hogy
hozzajaruljon a munkahoz?

| |
V- m Mia Johnson Controlsnal a sokszin(i

és befogado kornyezetet tamogatjuk, amelyben

mindenki hozzajarulhat a sikertinkh6z. A nemi alapu
megkillénbodztetés sem értékeinket, sem azt a kultdrat
nem tiikrézi, amelynek megteremtésén faradozunk.

Vegye fontoléra, hogy rakérdez felettesénél, van-e valami
konkrét oka annak, hogy figyelmen kivil hagyja az étleteit.
Ha ez nem oldja meg a problémat, akkor beszéljen egy
magasabb beosztasu vezetdvel vagy haszndlja az aggalyok
felvetéséhez rendelkezésre allé egyéb modokat, példaul

a HR-osztalyt vagy az
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ELSO AZ ERTEK ES EGYUTT GYOZNI

EselyegyenlOseg és a

diszkriminacio megelozese

Alkalmazottaink tamogatasa és eldmenetele

iGY ERUNK EL SIKEREKET
Vonzzuk a tehetséges embereket, fejlesztjuk a potencialjukat
és felkészitjuk Aket a sikerre.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

A legjobb és legokosabb embereket alkalmazzuk és tamogatjuk. Foglalkoztatasi dontéseinket a képzettségre, a torekvésekre
és a teljesitményre alapozzuk, sosem el@itéletekre vagy részre hajlasra. Az a helyes, ha tisztességes lehetéséget adunk
mindenkinek. Nem tlirjik a faj, bérszin, vallds, nemzeti hovatartozas, nem, terhesség, életkor, fogyaték, szexudlis iranyultsag,
csaladi allapot, katonai szolgalat vagy barmely mas, jogszabaly altal védett allapot alapjan valé diszkriminaciot.

iIGY NEZ KI A GYOZELEM

A kivalé alkalmazottakat vonzzuk, fejlesztjik és megtartjuk azzal, hogy:

» lgazsagosan kezeljuk az embereket, és arra az értékre koncentralunk, amelyet a Johnson Controlsnak adnak,

« A foglalkoztatassal, képzéssel, el6léptetéssel és fegyelemmel kapcsolatos dontéseinket érdem alapjan hozzuk meg,
* Méltanyos keretek kdzott segitjik a fogyatékkal el6k munkajat,

* Nem fogadunk el semmilyen magyarazatot a diszkriminaciéra — nincs kifogas.

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| | |
K m m Hallottam, ahogy a felettesem azt mondja, Vl m Nem, nincs igaza. Kor vagy mas

nem akar idésebb munkavallalokat a csapataba. O azt személyes jellemzd alapjan egy személyre vagy csoportra

mondja, hogy nem diszkriminal, csak az id6sebbek vonatkozd altalanosité vélemény vagy allitas helytelen

egyszerlien nem képesek lépést tartani a termelési és Osszeférhetetlen az altalunk hirdetett értekekkel és

sebességkovetelményekkel. Igaza van? kultaraval. Ezen fellil diszkriminald intézkedésekhez is
vezethetnek. Mindenkit a képességei és a teljesitménye
alapjan kell megitélni. Egy olyan munkakdrnyezet, ahol
mindenkit igazsagosan kezelnek, segit biztositani a
bizalomteljes, motivalt és magas teljesitmény kulturat.
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ELSO AZ ERTEK ES EGYUTT GYOZNI

Alkalmazottak adatainak

védelme

A személyes adatok védelme

iGY ERUNK EL SIKEREKET

Védjuk alkalmazottaink, jeldltjeink, beszallitdink és tgyfeleink

személyes adatait.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

A Johnson Controlsnak vallalkozasi tevékenysége érdekében személyes adatokat kell gyUjtenie, tarolnia, hasznalnia

és megosztania. A személyes adatok sok kilénbdzd célra kellenek, beleértve az tgyfeleinkkel és beszallitdinkkal apolt
Uzleti kapcsolatokat, az alkalmazotti juttatasok kezelését és a jogszabalyi kdvetelményeknek valé megfelelést. A Johnson
Controls tiszteletben tartja az egyének adatvédelemhez valé jogat. Rossz kezekben a személyes adatok felhasznalhatok
maganszemeélyek azonositasara, személyazonossag eltulajdonitdsara vagy csalas elkévetésére. Egy csapatként vigyazunk

egymasra — a munkahelyen és online egyarant.

iGY NEZ KI A GYOZELEM
A személyes adatokat azzal védjuk, hogy:

« Kizardlag térvényes uzleti céllal gydijtink, dolgozunk fel és hasznalunk személyes adatokat, és csakis a célhoz

szukséges mennyiségben,

* Nyitottak és egyenesek vagyunk a személyes adatok gyUjtésének, feldolgozasanak és felhasznaldsanak okaval

és maodjaval kapcsolatban,

* Soha nem osztunk meg a sziikségesnél tébb személyes adatot, €s nem osztjuk meg olyanokkal, akiknek semmi kdze hozz4,
« Védjuk a birtokunkban 1évé személyes adatokat, és biztonsagosan megsemmisitjik éket, ha az eredeti felhasznalasi célra

mar nem kellenek,

* Betartunk minden vonatkozé adatvédelmi jogszabalyt és a sajat Adatvédelmi iranyelvinket.

Az Egyesiilt Allamokban és annak kilbirtokain dolgozé munkavallaldinknak jogukban &ll a béreket, a munkaidét,
a foglalkoztatas egyéb feltételeit, személyes adatokat és/vagy foglalkoztatasi informéacidkat megvitatni munkatarsaikkal
és harmadik felekkel, beleértve a kormanyzati szerveket, szakszervezeteket és a médiat.

Az Egyesiilt Allamokon és annak killbirtokain kiviil dolgozé munkavallaléinknak be kell tartaniuk a munkaviszonyuk

feltételeinek, személyes adatainak és/vagy foglalkoztatasi informacidinak megosztasara vonatkozé térvényeket és elbirasokat
azon a helyen, ahol dolgoznak - ahol a helyi térvények felhatalmazzék a munkavallalékat ezen informaciok megosztasara, ott
szabadon megtehetik; ahol a helyi térvények elbirjak ezen informaciok bizalmas kezelését, ott a munkavallalok nem oszthatjak

meg ezeket az informacidkat.

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| |
K m m Egyik baratomnak nemrég kisbabaja
szlletett. A csapatvezetnk viragot akar neki kildeni a Vallalat
nevében, ami szerintem kedves gondolat. Mivel tudja, hogy mi
ketten baratok vagyunk és kozel lakunk egymashoz, megkért,

hogy mondjam el neki a baratom lakcimét. Kényelmetlen
érzést kelt bennem, hogy kiadjam a cimet anélkil, hogy
el6szor engedélyt kérnék erre a baratomtdl. De a meglepetést
sem akarom elrontani, mit tegyek?

|
V- m A személyes adatok védelmét nagyon

komolyan vesszuk, legyen az alkalmazott, tigyfél vagy
mas Uzleti partner adata. Mindannyian felel6sek vagyunk
a védelméért, és csak a megfelel6 célra valo felhasznalast
engedhetjiik olyan személyeknek, akik felhatalmazassal
rendelkeznek erre. Ha engedjik, hogy a személyes adat
rossz kezekbe kertljon, annak sulyos kévetkezményei
lehetnek, esetlegesen hozzajarulhat a személyazonossag
eltulajdonitasahoz és egyéb bilincselekményhez. Mondja
meg csapatvezetdjének, hogy azt szeretné, ha a szervezést
a csapata HR-vezet6jével kozdsen végezné.
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ELSO AZ ERTEK ES GYOZELEM AZ UGYFELEKERT

Termékminoseg es -biztonsag

Kivalb termékek és megoldasok biztositasa

{GY ERUNK EL SIKEREKET

Arra torekszunk, hogy a legnagyobb értéket nyujtsuk tgyfeleink részére,

biztonsagos és innovativ termékeken és megoldasokon keresztul.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

Azt akarjuk, hogy tgyfeleink hosszu tavon vellink maradjanak, hogy bizzanak abban: mi jobban megértjik, megérezzik

és teljesitjiik az igényeiket, mint versenytarsaink. Soha nem pihentink a babérjainkon, mindig Uj és jobb maddjat keressik az

ugyfélvezéreltségnek. A folyamatos innovacio soran soha nem kétiink kompromisszumot a termékeink és szolgaltatasaink

mindségét és biztonsagat illetéen.

iGY NEZ KI A GYOZELEM
Kivalé mindséget szolgaltatunk tgyfeleinknek azzal, hogy:

* Olyan kérnyezetet teremtiink, amely elésegiti termékeink és megoldasaink mindségét és innovaciojat,

« Soha nem valasztjuk a gyorsabb utat, amely potencialisan veszélyeztetheti barmelyik termékiink és megoldasunk

min&ségét vagy biztonsagat,

* Megszdlitjuk tgyfeleinket és meghallgatjuk visszajelzéseiket,

* Azonnal jelentiink barmilyen, egy termék biztonsagaval vagy minéségével kapcsolatos aggalyt.

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| |
K m m Részt vettem az egyik legutobbi

termékatalakitasban. A folyamat majdnem egy évig
tartott, és olyasmit eredményezett, ami hitem szerint

Azonban aggodalommal tolt el, hogy val6szinileg
felfedeztem egy tervezési hibat, amely bizonyos
korulmények kozott révidzarlatot okozhat a termékben,
ami ettdl kigyulladhat. Megemlitettem ezt a vezetémnek.
Biztositott arrél, hogy elhanyagolhaté mértéki kockazatrél

van sz0, és nem kellene kétségbe vonnunk egy nagyon

kimerit6 tesztelési folyamatot. Nem hagy nyugodni a dolog,

mert valaki megsériilhet. A vezetém nem hajlandé tovabb
foglalkozni a dologgal. Kivel beszélhetnék errdl?

|
V- m A biztonsag kritikus pont szamunkra

termékeink tervezése és létrehozasa soran, és azutan

is, hogy elhagytak a gyarat. Vagy beszéljen a fejlesztési
csapat egy felsd vezetdjével, vagy Iépjen kapcsolatba a
megfeleléségi csapattal, helyi EHS-képvisel6jével vagy a
vallalati EHS-csapat egy tagjaval vagy tegyen bejelentést
az . llyen médon az aggalyait
megfeleléen értékelhetik és felsébb szintre tovabbithatjak,
ha sziikséges.
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ELSO AZ ERTEK ES GYOZELEM AZ UGYFELEKERT

Becsuletes marketing-, ertekesitesi

és szolgaltatasi gyakorlatok

Becsulletes marketing és értékesitées

{GY ERUNK EL SIKEREKET

Magabiztosan és becsulettel beszélink arrdl az értékrdl, amelyet
ugyfeleinknek biztositunk, mert ez bizalmat épit a markank irant.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

A Johnson Controlsnal az integritas all az els6 helyen. Becslletességet és atlathatésagot igériink mindenkinek, akivel Uzleti

kapcsolatba kertliink. A megbizasok és az ligyfelek bizalmanak elnyerése azzal kezdédik, ahogyan megoldasainkat a piacnak

bemutatjuk. Erthetéen és a valésagnak megfeleléen megmutatjuk, hogyan hozunk létre értéket, és betartjuk az igéreteinket.

iGY NEZ KI A GYOZELEM

Magabiztosan és becstulettel mutatjuk be markankat azzal, hogy:

* Pontosan bemutatjuk a termékeink és szolgaltatasaink képességeit,

+ Biztositjuk, hogy marketinganyagaink és szerz6déseink megfelelnek a jogi és szabalyozasi kdvetelményeknek,

* Megoldasaink elényeire 6sszpontositunk, és nem kritizaljuk tisztességtelen médon a versenytarsakat,

» Elkertljik a nagy nyomast gyakorld értékesitési taktikakat és a ,tulértékesitést”,

» Beszerezziik a megfelel6 felhatalmazast az lGigyletek véglegesitéséhez és a szerzddések alairasahoz,

« Idében reagéalunk az ugyfélmegkeresésekre és az aggalyokra.

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| |
K m m Egy kézelmultbeli értékesitési értekezleten
a munkatarsam pontosan megvalaszolta a leendé lgyfél

miiszaki kérdését, de véleményem szerint nem teljes korien.

Mivel nem akartam ellentmondani a munkatarsamnak az
ugyfel jelenlétében, ezért kés6bb a taxiban szolitottam meg.
Azt mondta: ,Amit az tigyfélnek bemutattam, az rendben
volt, az a kis részlet, amit meg elfelejtettem megemliteni,
Iényegtelen a dontésiik szempontjabol. Mivel kozoltek vellink,
hogy bekertiltlink a legjobbak kdzé, még mindig tisztazhatjuk

ezt a kdvetkezd értekezleten.” Ugy érzem, hogy nem kellene

varnunk, és gondoskodnunk kellene arrdl, hogy az tigyfél
teljes meértékben tajékozott legyen.

|
Vl m J6 a megérzése. Amikor a piacon mutatjuk
be a termékeinket és megoldasainkat, teljes képet kell
nyujtanunk, hogy a meglévé és leendé lgyfeleink teljesen
megalapozott dontést hozhassanak. Ha ezen a ponton
visszafordulnak, hogy tisztazzak a részleteket, az j6 maédja
annak, hogy elnyerjék az Ggyfél tiszteletét eés bizalmat.
Mindig az tgyfélnek kell dontenie arrol, hogy neki mi
fontos és mi nem. Ha egy félreértésre alapozva adjuk
el termékiinket, azzal azt kockaztatjuk, hogy nemcsak
egy Uzleti kapcsolatnak artunk, hanem a hirneviinknek is.
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ELSO AZ ERTEK ES GYOZELEM AZ UGYFELEKERT

Ugyfelek adatainak védelme

Az ugyfélbizalom megorzése

{GY ERUNK EL SIKEREKET

Megvédjuk az ugyfelek altal rank bizott bizalmas adatokat.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

Ugyfélvezéreltnek lenni tdbbet jelent, mint betartani az igéreteket és megfelelni az elvarasoknak. Lényegében az ligyfelek

bizalmanak folyamatos elnyerését jelenti azzal, hogy megmutatjuk, ugyanugy védjik az 6 érdekeiket, mint a sajatunkat.

A bizalmas informacié ugyanolyan értékes az ugyfeleink szamara, mint neklnk; ezek engedély nélkili felhasznalasa vagy
megosztasa sulyos pénziigyi és hirnévbeli kart okozhat. Ovintézkedésekkel védjiik a rank bizott bizalmas informaciot.

iGY NEZ KI A GYOZELEM
Azzal 6rizziik meg az lgyfelek bizalmat, hogy:

» Ugyanolyan 6vatosan banunk az tgyfelek bizalmas adataival, mint a sajatjainkkal,

* Megtesszik a megfeleld biztonsagi intézkedéseket az ligyfelek adatainak védelme érdekeében,

» Csak azokkal osztjuk meg az tgyfél bizalmas adatait, akik erre felhatalmazassal rendelkeznek, és ha Uzletileg indokolt,

» Vallalatunkon kivil senkivel sem osztjuk meg a bizalmas lGgyféladatokat,kivéve, ha erre az ligyfél engedélyt adott,

» Feltételezzik, hogy az informacié bizalmas, kivéve, ha és ameddig az ellenkezéjérdl megerésitést nem kapunk,

» Betartjuk a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabalyokat és a sajat Adatvédelmi iranyelviinket,

» Haladéktalanul kapcsolatba lépiink a megfeleléségi csapattal vagy a jogi osztallyal, ha tudjuk vagy az a gyanunk,
hogy az ugyféladatokat barmilyen médon, nem szandékosan félrekezeltek.

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| |
K m m A Johnson Controlsnal eltéltétt 10 évem alatt
sok csoporttal dolgoztam, és erds kapcsolatokat épitettem
ki vallalatszerte. Egy baratom a legutobbi csoportombdl
megkérdezte, hogy kiildenék-e neki egy listat az tigyfelek
e-mail-cimeivel, hogy jobban reklamozhasson egy Uj
szolgaltatast. Tudom, hogy egy csapat vagyunk, és tényleg
segiteni akarok a baratomnak; csak abban nem vagyok
biztos, hogy megoszthatom-e ezeket az adatokat, még ha
csak vallalaton belil is. Hogy kellene kezelnem ezt a kérést?

|
Vl m Az, hogy egy csapatként mikodink,

azt jelenti, hogy vallalatszerte keressiik a médjat az
egyuttmiikddésnek, tovabba azt is jelenti, hogy osztozunk
jogi és etikai kotelezettségeink teljesitésének felelésségén.
Ebbe beletartozik az ligyféladatok védelmének kotelezettsége

is, melybél nagyon sok bizalmas természetl. Ha az ilyen

adatok engedély nélkil kikertilnek, akkor akar rossz kezekbe
is juthatnak, veszélybe sodorva ezzel az ligyfelet és a
hirneviinket. Ne ossza meg a kért adatokat, és emlékeztesse
a baratjat, hogy az ligyfelek biznak abban, hogy adataikat
csakis olyan célokra hasznaljuk, amelyekre azokat
biztositottak nekiink, és az engedélylket kell kérniink,
miel6tt mas célra is felhasznaljuk az adataikat.
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ELSO AZ ERTEK ES GYOZELEM AZ UGYFELEKERT

Kormanyzati szerzodeseknek

valé megfeleldség

Kormanyzati ugyfeleink felé fennallo kulonleges
kotelezettségeink tiszteletben tartasa

iGY ERUNK EL SIKEREKET
Kivaltsagnak tartjuk, hogy kormanyzati tugyfeleket szolgalhatunk, és
ugyelunk arra, hogy teljesitsuk kulonleges kotelezettségeinket feléjuk.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

Ugyfélvezéreltek vagyunk. Tudataban vagyunk annak, hogy a kormanyzati tigyfelek gyakran mas kdvetelményeket
tamasztanak, mint a maganszférabdl érkezé lgyfelek. Ezeket a kdvetelményeket nagy figyelemmel kell kisérniink, és
pontosan be kell 6ket tartanunk. Ezzel biztositjuk, hogy az tgyfeleink szamara fontos dolgokra koncentraljunk, és elkerdljik
a buntetéseket, amelyek arthatnak az zletlinknek vagy a hirneviinknek.

iGY NEZ KI A GYOZELEM

Azzal mutatjuk meg a kormanyzati Ggyfeleink kiszolgalasa iranti elkdtelezettséglinket, hogy:

* Megismerkediink kormanyzati szerzédéseink legfontosabb kdvetelményeivel,

» Betartjuk a kormanyzati szerz6désekre és a termékek vagy adatok exportjara vonatkozé dsszes jogszabalyt, valamint
a sajat Szovetségi kormanyzati szerzédési iranyelviinket,

» Betartjuk a jelenleg is vagy a multban kormanyzati alkalmazasban allok felvételére vagy megbizasara vonatkozo szabalyokat,
* Pontosan tudjuk, hogyan és mikor valaszoljunk a kormanyzati adatmegkeresésekre,

» Koriltekintéen banunk az olyan adatokkal, amelyek érzékeny besorolast kaptak vagy egyéb kulonleges korlatozas ala esnek,
» Gondoskodunk arrél, hogy minden dokumentum vagy kézlés pontos és helytallo legyen,

« Szlkség esetén aktualis, pontos és megerésitett kdltség- vagy aradatot hasznalunk az ajanlatok benyujtasanal,

» Kertljuk a versenytarsakkal kapcsolatos, engedély nélkili informaciok atvételét.
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ELSO AZ ERTEK ES GYOZELEM AZ UGYFELEKERT

Kormanyzati szerzodeseknek

valé megfeleldség

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| |
K m m A szdvetségi kormanyzati szerzé6dések
beszerzéseit kezelem. Epp most fedeztem fel, hogy két

hénappal ezel6tt egy beszallitd egy nagyon aproé valtoztatast
tett egy olyan beéplld alkatrész specifikaciéjaban, amelyet
kormanyzati tUgyfeleknek értékesitett termékekben
hasznalunk. A beszallité azt mondta, hogy azért nem
értesitettek minket a valtoztatasrol, mert elhanyagolhato
mértékii volt, és vitathatatlanul javitott is az alkatrészen. En
azonban aggédom amiatt, hogy az ligyfeleinknek legutébb
kiildétt szallitmanyaink a valtoztatas miatt nem felelnek
meg a vonatkoz6 kormanyzati szerz6déseknek.

|
V- m On joggal aggédik. Amikor kormanyzati
ugyfelekkel dolgozunk, akkor pontosan kévetniink kell a
szerz6déses kovetelményeket. Ha nem ezt tessziik — még
ha trivialisnak és kévetkezményektdl mentesnek is tiinik a
dolog, vagy ha a valtoztatas szerintlink javitja az arucikket —,
az abbdl eredd szerz6désszegés nemcsak pénziigyi
birsagokat eredményezhet, hanem potencidlisan azt is
kockaztathatjuk, hogy felfliggesztik a jogosultsagunkat vagy

eltiitanak a kormanyzati megbizasoktdl. A problémat azonnal

jelenteni kell a jogi osztalynak, hogy tanacsot adjanak
a tovabbi lépésekkel kapcsolatban, mivel sziikség lehet
tajékoztatasra a kormanyzat felé is.

MIERT VANNAK KULONLEGES KOVETELMENYE|I A KORMANYZATI SZERZODESEKNEK?
Azok az orszagok, amelyek kormanyzatait szolgaljuk, olyan jogszabalyokat hoztak, amelyek segitségével biztositjak, hogy:

a kézpénzeket megfeleléen koltsék el; a kormanyzati beszerzési és szerz8déskotési folyamatokat atlathatéan, becstletesen,

felel6ésséggel és kdvetkezetesen kezeljék; és a nemzetbiztonsag, valamint a k6zérdek védelme megvaldsuljon.

Szamos kormanyzati szerzédésiinket az Egyesiilt Allamok szdvetségi kormanyaval kétjilk. Az ezekre a szerzé6désekre

komplex és szigoru kdvetelményeket eldird jogszabalyok példaul a kdvetkezdk:

» Szdvetségi Beszerzési Rendelet (Federal Acquisition Regulation — FAR): a kormanyzati szervek aru- és
szolgaltatasbeszerzéseinek vagy -bérletének maodjat szabalyozza

» Szdvetségi Védelmi Beszerzési Rendeletkiegészités (Defense Federal Acquisition Regulation Supplement - DFARS):

a védelemipari beszerzések kdvetelményeit fedi le

¢ Nemzetkozi Fegyverkereskedelmi Rendelet (International Traffic in Arms Regulations — ITAR): a védelemmel kapcsolatos

arucikkek és szolgaltatasok exportjat é€s importjat szabalyozza
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ELSO AZ ERTEK ES A PIAC MEGNYERESE

Nemzetkozi kereskedelmi

megfeleléség

Globalis Uzleti tevékenység

iGY ERUNK EL SIKEREKET
Globalisan mikod6 vallalatként kdovetjuk a rank vonatkozo dsszes
kereskedelmi szabalyozast és korlatozast.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

Blszkék vagyunk arra, hogy tgyfeleink és mikddésiink kapcsan a vilag szamos orszagahoz kétédink. Mikoddésiink

minden helyszinén kovetjlk a vonatkozo6 jogszabalyokat, tovabba a nemzetkdzi kereskedelmet szabalyozo eldirasokat

is. Nemzetbiztonsagi, politikai vagy gazdasagi okokbol a kormanyzatok ellenérizhetik az érzékeny eszk6zok és adatok
importjat és exportjat, tovabba korlatozhatjak az tzleti tevékenységet bizonyos csoportok, maganszemélyek vagy orszagok
tekintetében. A kereskedelmi szabalyozasoknak valé megfeleléssel nemcsak elkertilhetjiik a sulyos birsagokat, az engedélyek
elvesztését és a bortdnblintetést, hanem segit biztonsagosabb hellyé tenni a vilagot.

iGY NEZ KI A GYOZELEM

Vilagszerte felel6sséggel folytatjuk Gzleti tevékenységlinket azzal, hogy:

» Kovetjik a kereskedelmi szabalyozasokhoz kapcsolodé vallalati iranyelveket és eljarasokat, beleértve a Kereskedelmi
megfeleléségi iranyelviinket is,

» Szandékosan senkinek sem reklamozunk, adunk el vagy nyujtunk szolgaltatast, aki az USA és az EU embargo- vagy
szankciolistajan vagy egyéb ilyen listan szerepel,

* Megfeleliink az ligyféladatokhoz vald hozzaférésre vonatkozé minden szerzédéses vagy jogi korlatozasnak,

+ Kockazatelemzéseket és atvilagitasi ellenérzéseket végziink az olyan harmadik fél szervezeteknél, akikkel tzleti
kapcsolatba léptink,

» Figyelmeztetjiik a jogi osztalyt, ha barmely lgyfél, beszallité vagy masok arra kérnek minket, hogy bojkottban vegylink részt.
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ELSO AZ ERTEK ES A PIAC MEGNYERESE

Nemzetkozi kereskedelmi
megfeleléség

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| | |
K m m Tiszaban vagyok azzal, hogy a Johnson V- m Okosan tette, hogy felhozta a nemzetkozi

Controls mindig potencialis Uj piacokat keres a termékeink kereskedelmi megfeleléséget. Fontos, hogy minden kulfoldi
és megoldasaink szamara. Egy tengerentuli forgalmazo piaci lehetéséget megvizsgaljunk az ilyen kockazatok
nemrég felvette velem a kapcsolatot, és elmondta, hogy szempontjabdl is. Minden felmertlé kérdést tisztaznia
megkereséseket kapott egy termékvonallal kapcsolatban, kell a forgalmazdval, mivel nem tudjuk majd leszallitani
amelyet korabban még nem értékesitettiink a vilagnak a termékeket, ha nem vagyunk pontosan tisztaban a
azon a részén. Tudatédban vagyok annak, hogy néha szandék szerinti végfelhasznalokkal és végfelhasznalassal.
korlatozasok vonatkoznak arra, hol értékesithetjik Ha segitségre van sziiksége, terjessze a vezetbség, a
termékeinket. Megkértem a forgalmazot, hogy valaszoljon kereskedelmi megfelel6ségi csapat vagy a jogi osztaly
néhany kérdésre, és segitsen megérteni a szandék elé a potencialis nemzetkdzi kereskedelmi problémakat.
szerinti végs6 felhasznaldt és végfelhasznalast. A valaszai

homalyosak voltak, és ugy tlint, hogy elbagatellizalja az

aggalyaimat. Szerintem nem értette meg a potencialis

kockazatokat. Mit tegyek?
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ELSO AZ ERTEK ES A PIAC MEGNYERESE

Tisztességes verseny/

trosztellenesség

Tisztességes Uzleti tevékenység

iGY ERUNK EL SIKEREKET
Erds és tisztességes versenyt folytatunk, kivalo minéséggel és értékkel
tulszarnyalva versenytarsainkat.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

A szabad- és versenyalapu piac hivei vagyunk. Ez a legjobb modja annak, hogy kiemeljik a Johnson Controls markat

a versenytarsak kozil. Ugyfélvezérelt vallalatként és kategoriankban a legjobb szolgaltatast nyujtva talszarnyaljuk a
versenytarsakat, és hosszu tavu bizalmat épitlink a markank irant. A szabadpiacok elésegitésére megalkotott jogszabalyok —
az Egyesiilt Allamokban trosztellenes torvényként, a tébbi orszag tdbbségében a tisztességes versenyrél szolo térvényként
ismerik — Osszetettek, a jogsértések pedig sulyos blintetéseket vonhatnak maguk utan. Tisztaban vagyunk azzal, hogy

a tisztességtelenségnek vagy a megtévesztésnek mar a gyakorlatunkban felbukkané latszata is arthat a hirneviinknek,

és jogi felelésséget eredményezhet.

iGY NEZ KI A GYOZELEM

Helyes médon szerziink megbizasokat azzal, hogy:

» Kerlljik a formalis és informalis megallapodasokat vagy viselkedési mintakat a versenytarsakkal arrél, hogy:
» Egy szolgaltatasért egy bizonyos arat kérjiink (arrogzités),
« Befolyasoljunk egy ajanlattételi folyamatot (palyazati csalas),
» A piacokat féldrajzi vagy lgyfélszempontbdl felosszuk (piac felosztasa),

» Becslletesen, pontosan és tulzasok nélkil mutatjuk be az értékajanlatunkat,

« Soha nem avatkozunk bele illetlen médon az tgyfeleink meglévé Gzleti szerzédéseibe,

+ Elolvassuk és megértjiik a Globalis trosztellenes és tisztességes verseny iranyelvet,

» Sosem éllink vissza a piaci részesedési pozicidénkkal.
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ELSO AZ ERTEK ES A PIAC MEGNYERESE

Tisztességes verseny/
trosztellenesség

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| |
K m m Mikdézben egy panelbeszélgetés kezdetét
vartam az idei MetroExpo kiallitason, beszélgetésbe

elegyedtem egy versenytars értékesitési igazgatojaval.
Megkérdezte, nekem feltlint-e, hogy az egyik jelentds
nagyvarosban mikédd, mindkettdnk altal tamogatott
létesitménybeszerzési tisztviseld kilondsen megneheziti
az életiinket; azon morfondirozott, mit térténne, ha az olyan
cégek, mint a mieink, megtagadnak a varossal val6 Uzletelést.
A kozos Ugyfelrdl folytatott beszélgetés feszélyezett engem,
ezert Ugy tettem, mintha egy telefonhivast fogadnék, majd az
eléadoterem masik oldalan kerestem magamnak ul6helyet.
Hogyan kellett volna reagalnom?

|
V- m JOl tette, hogy véget vetett a beszélgetésnek.
Bdlcs dolog volna tovabba miel6bb jelenteni az aggalyait a
jogi osztalynak. A kereskedelmi kiallitasok és a szovetségi
talalkozok a tanulas és a naprakész iparagi informaciok
megszerzésének fontos helyszinei. Azonban az ilyen
rendezvényeken a versenytarsakkal torténd érintkezés a
versenyjog megseértésének kockazatat hordozza magaban.
Egy versenytarssal egy k6zds tigyfél bojkottjardl folytatott
beszélgetés tekinthet6 egy illegalis megallapodasra
tett kisérletnek, amely cégek egy bizonyos piacrél valo
kizarasara iranyul, vagy nyomasgyakorlasra tett kisérletnek,
amelynek célja, hogy egy bizonyos Uigyfél ,bealljon a sorba”.
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ELSO AZ ERTEK ES A PIAC MEGNYERESE

Kutatasintegritas es a versenytarsakra

vonatkozo informaciok etikus beszerzese

Uzletvitel okosan

{GY ERUNK EL SIKEREKET

Etikus kutatasokon keresztul folyamatosan tajékozdédunk a piaci

trendekrdl és lehetdségekral.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

Az események nyomon kdvetése piacainkon a versenykornyezet megértése érdekében segit minket abban, hogy folyamatosan

fejlédjunk és eldre jelezhessik Ugyfeleink igényeit. Nalunk az els6 az integritas, és a versenytarsainkrol mindig etikus médon

szerzlink informaciot.

iGY NEZ KI A GYOZELEM

Megfelel6 modon gydjtjik a versenytarsakra vonatkozé informacidkat azzal, hogy:

* Megkereséseink soran nem titkoljuk kilétiinket és motivacidinkat,

* Nem hasznalunk harmadik felet olyan tettek véghezvitelére, amelyeket mi magunk nem vinnénk véghez,

* Nem kértink munkatarsakat (vagy leendd alkalmazottakat) arra, hogy bizalmas informaciokat k6zdljenek

a korabbi munkaltatéjukrol.

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| |
K m m Uzletfejlesztési teriileten dolgozom, és

éppen egy nagy projekt palyazati ajanlatat targyalom

és véglegesitem. Ma kaptam egy e-mailt egy leend6
Ugyfél beszerzési vezetdjétdl, aki tévedésbol az egyik
versenytarsunk ajanlatait kildte el az én felarazott
ajanlatom helyett. Eszrevettem, hogy a versenytarsam
altal ajanlott ar 25 szazalékkal alacsonyabb volt, mint a mi
ajanlatunk. Le akarom vinni az ajanlatunkban szerepl6 arat,
hogy legy6zziik a versenytarsakat. Megtehetem én ezt?

|

V- m Nem. Az Els6 az integritas” értékiink megkdveteli,
hogy a versenytarsakra vonatkozé informaciot térvényesen
és etikusan gyljtsiik és hasznaljuk. Ebben az esetben az
Ugyfél hibajanak kihasznalasa sértené az ligyfél bizalmat.
Ha valaha is kidertlne, hogy igy kihasznaltunk egy lUgyfelet,
az veszélybe sodorna a becsliletességgel és tisztességes
eljarassal kapcsolatos hirneviinket, és akar a szerzédést is
elveszithetjik. Ahelyett, hogy felhasznalna ezt az informaciot,

Onnek tudatnia kell az tigyféllel, hogy hibazott, és hogy

On t6rli az e-mailt és annak mellékletét is. A megfeleld
dokumentalas érdekében értesitenie kell tovabba a jogi
osztalyt a hibardl, és tovabbra is az eredeti ajanlat er6sségeire
kell koncentralnia. Ne feledje, jo 6kdlszabaly annak
eldontésére, hogyan kezelje a versenytarsakra vonatkozo
informacidkat, ha atgondolja, mi hogyan éreznénk
magunkat, ha egy versenytarsunk tenné vellink ugyanezt.

29



ELSO AZ ERTEK ES A PIAC MEGNYERESE

Vesztegetés es a

korrupcido mas formai

Becsuletes uzletvitel

iGY ERUNK EL SIKEREKET

Mi az értékajanlatunk er6sségeivel, valamint az atlathatésagra
és bizalomra épitett kapcsolatainkkal nyerunk és tartjuk meg

a megbizasokat.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

Azzal, hogy az integritas az elsd helyre kertl, erdsitjik a hirneviinket, mint hiteles és megbizhato Uzleti partner. Nem
érdekilink, hogy ,megvasaroljuk” a megbizasokat, és az sem, hogy azokkal foglalkozzunk, akik batoritjak vagy eltlrik a korrupt
gyakorlatokat. A korrupcio art a kozésségeknek, eltorzitja a piacot €s mindenki szamara megneheziti az izleti tevékenységet.
A helyi szokasoktol vagy mas cégek gyakorlatatél fliggetlentl mi a korrupcié minden formajanak ellenallunk. A helytelen
viselkedésnek még a latszatat is kerlljik, akar kormanyzati tisztségviselékkel van dolgunk, akar maganvallalkozassal.

iGY NEZ KI A GYOZELEM

Hatarozottan fellépiink a vesztegetés és a korrupcié egyéb formai ellen azzal, hogy:

» Soha nem ajanlunk, igériink vagy adunk semmilyen értékkel biré dolgot kormanyzati tisztségviselédnek vagy barki
masnak azért, hogy Uzleti elényre tegylink szert,

» Visszautasitjuk a kenépénzeket és jutalékokat, és értesitjik a megfeleléségi osztalyt, ha ilyeneket ajanlanak fel,

» Pontos és teljes nyilvantartast vezetlink, hogy minden kifizetést becsliletesen részletezziink, és a vallalati forrasokat
ne hasznaljak fel térvénytelen célokra,

* Megfelel6 atvilagitasokat veégziink minden harmadik fél szolgaltatonk esetében,

* Nem alkalmazunk Ugyndkét vagy harmadik felet olyan helytelen kifizetések megtételére, amelyeket mi magunk
nem tennénk meg,

+ Nagy gonddal kdvetjik a Harmadik félre vonatkozo utaztatasi, ajandékozasi és vendéglatasi iranyelvet

és a Korrupciéellenes iranyelvet,

* A potencidlisan helytelen kifizetésekkel kapcsolatos minden aggalyunkat jelentjik.
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ELSO AZ ERTEK ES A PIAC MEGNYERESE

Vesztegetés es a
korrupcido mas formai

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

|
K m m A csapatom egy nagy varosi atépitési projektre
tesz ajanlatot egy fejl6dd piacon. Bar nincs szlikséglnk

partnerre, hogy sikeresek legylink a projektben, a varosi
onkormanyzat beszerzésért felelds tisztseégviselbje erésen
ajanlja, talalkozzunk egy helyi céggel, hogy megbeszéljiik
az alvallalkozokénti alkalmazasuk feltételeit. Ugy tlinik, hogy
annak a vallalatnak a vezérigazgatdja és az 6nkormanyzati
tisztségvisel6 rokoni kapcsolatban allnak egymassal.
Menjlink el a talalkozéra?

EZ KORRUPCIO?

| |
V- m A Kkorrupcié figyelmeztetd jelei észlelheték itt.
Az egyik a sejtetés, hogy elnyerjik a megbizast cserébe
azeért, hogy az dnkormanyzati tisztségvisel6hdz szorosan
kotdédo alvallalkozét alkalmazunk, a masik pedig az a
tény, hogy nincs sziikséglink alvallalkozéra a termékek és
szolgaltatasok nyujtasahoz az ligyfél részére. A korrupcio
sokféle format 6lthet, €s nem mindig jar egy kormanyzati
tisztségvisel6 kdozvetlen megvesztegetésével. Ebben a
helyzetben Onnek értesitenie kell a beszerzésért felelés
tisztségvisel6t arrdl, hogy nincs sziikség az ajanlott
alvallalkozora, és udvariasan vissza kell utasitania a
talalkozot. Ha barmilyen aggalya mertil fel, beszéljen
a megfeleléségi vagy a jogi osztallyal.

A korrupcio sokféle format olthet, és figyelnlink kell a veszélyre utalo jeleket. Ide tartozik, ha masik felek:

» Visszautasitjak globalis beszallitéi szabvanyaink elfogadasat,

» Tiltakoznak a korrupcioellenes szerz6dési kdvetelmények ellen,

» Szoros kapcsolatot apolnak kormanyzati tisztségvisel6kkel,

» Szokatlanul magas jutalékokat, készpénzes kifizetéseket kérnek vagy mas nevén lévé szamlara kérik a kifizetést,
+ Kétes képesitések alapjan ajanljak fel az igényelt szolgaltatasok teljesitését,

» Hiresek kétes Uzleti gyakorlataikrol.
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ELSO AZ ERTEK ES A PIAC MEGNYERESE

Harmadik fel szellemi tulajdona

és kereskedelmi jogai

Tiszteletteljes Uzletvitel

iGY ERUNK EL SIKEREKET
Tiszteletben tartjuk masok szellemi tulajdonjogait €s kereskedelmi
jogait, mivel mi is azt akarnank, hogy tiszteletben tartsak a miénket.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

Tiszteletben tartjuk masok szellemi tulajdonjogait és kereskedelmi jogait. Nem vallunk a magunkénak és nem hasznalunk

fel olyan étletet, amely nem a sajatunk. Tudjuk, hogy masok védett jogainak engedély nélkiili felhasznalasa térvénybe ltkozik,
és jogi felel6sségre vonast eredményezhet.

iIGY NEZ KI A GYOZELEM

Tiszteletteljesen végezzik tevékenységlinket azzal, hogy:

« Tiszteletben tartjuk a masok altal l1étrehozott 6tleteket, folyamatokat és unkat, és nem sértjik védett jogaikat,

» Csak engedéllyel és a vonatkozo licencfeltételeknek megfeleléen hasznaljuk fel harmadik fél eszkdzeit, példaul
szoftvereket, zenét, videoklipeket és széveges tartalmakat,

» Csak a vallalatunk altal jovahagyott szoftvereket és folyamatokat hasznaljuk,

» Betartjuk a vonatkozé szellemi tulajdonjogi torvényeket.
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ELSO AZ ERTEK ES GYOZELEM A BEFEKTETOKERT

Osszeférhetetlenség

A vallalat érdekében cselekszunk

iGY ERUNK EL SIKEREKET
Okos, objektiv dontéseket hozunk, amelyek a Vallalatot
és az ugyfeleket a személyes érdekek elé helyezik.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

Egylttmkodink az tgyfeleink sikere érdekében. Nem engedjik, hogy a személyes érdekek vagy kapcsolatok utjaba alljanak
annak, hogy egy csapatként gy6zziink. Nyiltan, atgondoltan és integritassal hozzuk meg déntéseinket, ami izletlink elényére
valik, és mindenkinek megmutatja, bizhatnak abban, hogy helyesen cselekszlnk.

iGY NEZ KI A GYOZELEM

A Johnson Controls érdekeit szem el6tt tartva jarunk el azzal, hogy:

* Részrehajlas nélkil, relevans tényekre és szilard itél6képességre alapozva hozzuk meg Uzleti dontéseinket,

» Kerlljik az olyan helyzeteket, amelyekben dontéseinket 6sszeférhetetlen érdekek befolyasolhatjak vagy ugy tlinhet,
mintha befolyasolnak (példaul potencialis személyes elénydk),

« Feltarjuk az elkerilhetetlen 6sszeférhetetlenséget, hogy azt megfeleléen kezelhesstk,

* Minden esetben tanacsok kériink, amikor bizonytalanok vagyunk egy probléma létezését illetéen.

Ml AZ OSSZEFERHETETLENSEG?

Osszeférhetetlenség all fenn minden olyan esetben, amikor csaladi kapcsolatok, munkahelyen kiviili tevékenységek, pénziigyi
befektetések vagy egyéb személyes érdekek potencialisan befolyasolhatjak partatlan vallalati dontéshozatali képességiinket.
Ugyelniink kell arra, hogy az dsszeférhetetienségnek még a latszatat is elkertiljilk, mivel masok azt gondolhatjak, hogy
helytelenul cselekszink.

KERDEZZE MEG MAGATOL:

Az altalam javasolt dontés(t) vagy intézkedés(t):

1. Olyan érzéssel tolt el, mintha tartoznék valakinek valamivel?

2. Nem felel meg a Johnson Controls értékeinek?

3. Befolyasoljak (akar csekély mértékben is) személyes vagy csaladi megfontolasok?
4. Olyan latszatot kelt, mintha nem a Vallalat érdekeit tenném az elsd helyre?

Ha a valasz a fenti kérdések koziil barmelyikre ,igen” vagy ,talan”, akkor fontos, hogy tanacsot kérjen a 10. oldalon felsorolt

forréasoktél. Ha ugy gondolja, hogy dsszeférhetetlenség all fenn, azt kdzdlnie kell a JCIComplianceForms.com oldalon keresztul.

Az 6sszeférhetetlenség sokféle format dlthet. Az alabbi utmutaté bemutat néhany gyakori helyzetet. Tovabbi informacioért
olvassa el az Osszeférhetetlenségi iranyelvet.
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Osszeférhetetlenség

Rokonok és baratok

Nem hagyjuk, hogy a baratok és a csalad segitésének vagya
befolyasolja munkahelyi dontéseinket.

Kerlljik a személyes kapcsolatok objektivitasunkat befolyasolé hatasanak kockazatat azzal, hogy:

» Szoros barati és rokoni kapcsolatainkat tavol tartjuk a jelentési lancoktdl és az osztalyunkrdl, legyenek akar alkalmazottak,
akar gyakornokok vagy alvallalkozok,

» Hagyjuk, hogy masok kezeljék a kozeli baratainkkal és rokonainkkal kapcsolatos foglalkoztatasi dontéseket (példaul
a felvételi, el6léptetési és fegyelmi dontéseket),

» Lépéseket tesziink az atlathatdsag és fliggetlenség biztositasa érdekében, amikor kodzeli baratok vagy rokonok neve
potencialis Johnson Controls szolgaltatasnyujtoként mertl fel,

» Gondosan mérlegeljik az olyan dontéseket, amelyekkel korabbi Johnson Controls alkalmazottakat tanacsadoként,
alvallalkozoként vagy beszallitoként alkalmazunk.

Személyes és csaladi befektetések

Dontéseinket nem befolyasolja a sajat vagy csaladtagjaink pénzugyi
nyeresegének lehetdsége.

Személyes pénzligyi megfontolasainkat kihagyjuk Uzleti dontéseinkbdl azzal, hogy:

» Nincs a tulajdonunkban jelentés* pénzligyi érdekeltség a Johnson Controlshoz kapcsolddo vagy versenytars vallalkozasban,

«  Kozoljuk a megfeleléségi osztallyal, ha egy kdzeli csaladtag munkaviszonyban all vagy jelentés* pénzulgyi érdekeltséggel
rendelkezik a Johnson Controlshoz kapcsolddo vagy versenytars vallalkozasnal.

*Annak elddntésére, hogy egy pénzligyi érdekeltség jelentés-e, forduljon a megfeleléségi osztalyhoz.

Ajandékok es vendeéglatas

A bizalomra és a kdlcsonos megbecsulésre épitve nyerjuk el
megbizasainkat, sosem helytelen ajandékok vagy vendéglatas réven.

Ugy keriiljiik el az ajandékadassal és vendéglatassal kapcsolatos potencidlis sszeférhetetlenségeket, hogy:
» Csak észszer( mertékl étkeztetést és szorakoztatast nyujtunk az tzleti megbeszélések soran, és azt is csak akkor,
ha az nem sérti az ,atvevd” szervezet iranyelveit,
*  Nem adunk ajandékot és nem nyujtunk szérakoztatast azzal a szandékkal, hogy befolyasoljuk a fogado fél viselkedését,
« Csak jelképes értéki ajandékokat adunk azoknak, akikkel Gzleti kapcsolatban allunk vagy szeretnénk abba kertini,
» Soha nem adunk készpénzt vagy készpénz-helyettesité eszkozt,
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Osszeférhetetlenség

* Csak a megfelelségi tanacs éaltal engedélyezett és el6zetesen jévahagyott esetekben adunk ajandékot vagy nyujtunk

szorakoztatast kormanyzati tgyfelek részére,

» Csak elézetesen jovahagyott esetekben és az iranyelveinkkel dsszhangban fizetjik egy harmadik fél észszer(

utazasi és szallaskdltségeit,

+ Ugyeliink ra, hogy minden ajandék, szérakoztatas és utazas, amit nyujtunk, tdrvényes és etikus, illetve az értékeinkkel

Osszeegyeztethetd legyen,

Ugy kertiljiik el az ajandékelfogadassal és vendégséggel kapcsolatos potencialis 8sszeférhetetlenségeket, hogy:

» Csak jelképes értékl ajandékokat fogadunk el,

» Készpénz vagy készpénz-helyettesité ajandékok nem elfogadasa

* Nem fogadunk el utaztatast harmadik féltdl,

» Sport-, szinhazi vagy kulturalis eseményekre (tehat sportesemények, golfozas vagy koncertek) vagy étkezésekre

korlatozzuk a szorakoztatas elfogadasat,

» Udvariasan visszautasitjuk az olyan utazasra, ajandékra vagy szorakoztatasra iranyul6 felajanlasokat, amelyek sértik

az Ajandékozasi és vendéglatasi iranyelviinket.

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| |
K m m A csapatunk egy nagy szerzddésre tesz
ajanlatot, és az eredményhirdetés idépontja mar nagyon
kdzel van. Egy konferencian veszek részt, és a reménybeli
ugyfél egyik legfontosabb déntéshozdja is ott lesz.
Meghivhatom egy vacsorara, hogy mondjak még
néhany j6 sz6t a Johnson Controls érdekében?

|
V- m Ez nem javasolt, mivel ugy tlinhet, hogy

helytelen befolyast prébal gyakorolni az tigyfélre. Az ,Els6
az integritas” azt jelenti, hogy a termékeink minéségével
és Ugyfélszolgalati tevékenyseégiinkkel adunk okot az
Ugyfeleknek arra, hogy minket valasszanak, nem pedig
azzal, hogy értékes ajandékokat adunk nekik vagy bdséges
vendéglatasban részesitjik dket. Mivel az idépont ilyen
kozel van az ugyfél beszerzési dontésehez, ez a vacsora
kénnyen értelmezhet6 arra tett kisérletként, hogy helytelen
modon befolyasolja az izleti dontést, ami szigoruan tilos.
Kuléndsen fontos, hogy az ajanlattételi folyamat soran
kortltekintden jarjunk el. Ha a kapcsolattarté személy
nem kormanyzati tisztségviseld, meghivhatja 6t egy kavé
vagy tea melletti beszélgetésre, amely soran épiteni lehet

a kapcsolatot, és meg lehet valaszolni a leendd ugyfél

Johnson Controlsszal kapcsolatban felmertlt kérdéseit.
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Vallalati lehetbségek

A munkank soran szerzett tudast és a Vallalat forrasait és eszkozeit
arra hasznaljuk, hogy jobban segithessik az tgyfeleink sikerét.

Ugy kerliljiik az dsszeférhetetlenséget és az lizletnek okozott karokat, hogy nem:

» Forditjuk a sajat hasznunkra a munkank soran felfedezett Uzleti vagy befektetési lehetéségeket,

* Hasznadljuk helytelen személyes haszonszerzésre a vallalati tulajdont vagy a Johnson Controlsnal bet6ltétt pozicidnkat,
» Versenyzlink a Johnson Controlsszal, sem kdzvetleniil, sem kdzvetve.

Kulsd tevékenyséegek

Minden nap a télunk telhet6 legjobb teljesitményt nyujtjuk a Johnson
Controlsnal, nem engedve, hogy kils6s munkahelyek vagy mas tevékeny-
ségek akadalyozzak hozzajarulasunkat a Vallalat tevékenységéhez.

Arra torekediink, hogy teljes és termékeny életet éljiink a munkahelyen kivil, mikézben nem:

* Hagyjuk, hogy az hatéssal legyen feladatainkra és teljesitménylinkre a Johnson Controlsnal,

» Dolgozunk versenytarsnak vagy beszalliténak,

» Kockaztatjuk a Vallalat Gizletének vagy hirnevének megsértését,

* Hasznaljuk kils6 érdekek érvényesitésére a Vallalat eréforrasait, a tobbi alkalmazottat vagy alvallalkozét,
» Teremtlink semmilyen egyéb tipusu 6sszeférhetetlenséget.

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| | |
K m m A friss otthonfelljitasi éiményem kapcsan V- m Azt akarjuk, hogy alkalmazottaink teljes és
arra gondoltam, hogy vennék egy ,feltjitandd” ingatlant, kielégité életet élienek a munkahelyen kivil. Ugyanakkor
és megprobalnam haszonnal eladni — taldn még mindenkivel szemben elvaras, hogy nap mint nap, teljes
ingatlankereskeddi engedélyt is szerzek. Teljes mértékben figyelmét és legjobb tudasat adja a Johnson Controlsnal.

elkotelezett vagyok a Johnson Controls irant, €és nem Onnek kell eldéntenie, hogy a hazak feltjitasaval és
gondolom, hogy a hazfelujitasok iranti érdekl6désem eladasaval egylitt jar6 extra eréfeszités lehetéveé teszi-e az
hatassal lesz a munkamra. Jelenthet ez problemat? On szamara, hogy megfelelé egyenstilyt tartson a személyes

és a munkahelyi kotelezettségei kézott. Ha igy gondolja,
hogy ez 6sszeférhetetlenséget teremthet, akkor ezt k6zdlnie
kell a oldalon keresztiil.
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Nyilvantartas vezetese

és informacidmegosztas

Pontos nyilvantartasok és szamlak létrehozasa és vezetése

iGY ERUNK EL SIKEREKET

Pontos nyilvantartasokat és szamlakat vezetlink, amelyek segitik
a hatékony mikodeést, valamint idészerl és helytallo informaciot
nyujtanak azoknak, akiknek sztikségik van ra.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

Tézsdén jegyzett vallalatként a Johnson Controlsnak kételezd pontos pénzugyi nyilvantartasokat vezetnie és kézzétennie.
Bar torvényi kotelezettség, a helyes nyilvantartasvezetés létfontossagu a hatékony és nyereséges Uzleti tevékenység
szempontjabdl is. Mindannyian szerepet jatszunk a pontos és naprakész nyilvantartasok vezetésében, ami segit fenntartani
az ugyfelekkel, befektet6kkel és mas érdekelt felekkel kiépitett bizalmat.

iGY NEZ KI A GYOZELEM

Ugy vezetiink pontos nyilvantartasokat és szamlakat, hogy:

» Teljeskorlien, pontosan feljegyziink minden eszkozt, forrast, bevételt, raforditast és izleti tranzakciét a megfelelé
id6szakban és hataridén belll,

« Biztositjuk, hogy a nyilvantartasok és szamlak megfeleljenek az altalanosan elfogadott szamviteli alapelveknek és a sajat
belsd ellendrzési rendszeriinknek,

» Soha nem allitunk fel titkos vagy nyilvantartason kivili készpénzalapokat vagy egyéb eszkodzoket/forrasokat,

* A nyilvantartasok létrehozasa soran megfelel6 és pontos megfogalmazast hasznalunk,

» Soha nem rejtiink el vagy semmisitiink meg olyan dokumentumokat vagy nyilvantartasokat, amelyek vizsgalat targyat
képezik vagy jogi eljarasok soran valhatnak sziikségesseé,

« Betartjuk a jogi visszatartasra vonatkoz6 értesitéseket,

+ A sajat adatmegdrzési és informaciokezelési eljarasainknak megfeleléen vezetjik és semmisitjiUk meg a Vallalat nyilvantartasait.
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Nyilvantartas vezetese
és informacidmegosztas

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| |
K m m Tudom, hogy az adatkezelési iranyelveink

szerint bizonyos nyilvantartasokat egy meghatarozott
id6é utan meg kell semmisiteniink. En megtartottam egy
bizonyos iggyel kapcsolatos adataimat, mivel tudom,
hogy korabban mar voltak problémak dokumentumok
felkutatasaval. Jo otlet ez?

|
V- m Nem. Onnek lelkiismeretesen be kell tartania
az adatmegodrzési iranyelveket és hataridéket. Ezek az
iranyelvek tamogatjak a Vallalat elavult adatainak torvényes
megsemmisitését, és ezek figyelmen kivul hagyasa
szelektiv megsemmisitéssel kapcsolatos vadaknak
teheti ki a Vallalatot. Az adatok tul hosszu ideig torténd
megbrzése emellett tulterhelheti az irattari rendszereinket,
valamint a hozzaférés és visszaélés kockazatat jelentheti
az érzékeny vagy bizalmas adatokra nézve. Tovabba
jogi kotelezettségiink is lehet a tovabbiakban mar nem
szikséges adatok torlésére nézve, példaul egy Uzleti
partnert6l szarmazo személyes adatok vagy bizalmas
informaciok esetén. Azzal, hogy a meghatarozott idérend
szerint 8rzi meg az adatokat, On erdsiti adatkezelési
programunkat és védi a Vallalatot.
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Fizikai tulajdon e€s eszkozOk, hirnevunk,

illetve bizalmas és sajat tulajdonu informaciok

A vallalati eszk0zok védelme

iGY ERUNK EL SIKEREKET
Megvédjuk a Johnson Controls hirnevét és egyeb eszkozeit, mert ezek
a jovonk épitbkovei.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

Kbézeéppontban a jovénk. Ha a lehetd legjobban hasznaljuk azt, amivel ma rendelkezlnk, azzal gydztes helyzetbe hozzuk
magunkat holnap. Eszkdzeink — ingatlanjaink, pénzink, adataink, 6tleteink és hirneviink — tartjak fenn miikodésiinket, és
teszik lehetévé szamunkra, hogy az innovacidba és a folyamatos fejlédésbe fektesslink. Az eszkdzok jo gazdajaként arra
hasznaljuk 6ket, hogy kivételes tigyféléiményeket és fenntarthatd befektetéi értékeket teremtsiink.

iGY NEZ KI A GYOZELEM

Ugy védjiik a Johnson Controls eszkdzeit, hogy:

» Elvarhaté gondossaggal banunk az ellenérzésink alatt allo eszkdzokkel, és kertljik az elvesztésiiket,
megsemmisUlésiiket, lopasukat vagy illetéktelen felhasznalasukat,

+ Eberen lgyeliink a csalas, a pazarlas és a visszaélés megakadalyozasara a Vallalat eszkdzei tekintetében,

* Nyilvantartasainkat és adatainkat az Adatmegdrzési iranyelvnek és mas vallalati iranyelveknek megfeleléen kezeljik,

» Kovetjik az adatbiztonsagi és felhasznalé-hozzaférési protokollokat, a vallalati rendszerek és adatok engedély nélkili
hozzaférés, médositas, masolas, megsemmisités vagy kozlés elleni védelme érdekében, legyen az véletlen vagy szandékos,

» Kizardlag Uzleti célokra hasznaljuk a Vallalat eszkdzeit, kivéve a méltanyos és alkalomszerl személyes hasznalat
kivételes esetét,

« A vallalatunk eszkozeinek felhasznalasaval, visszaélésszerl hasznalataval vagy veszélyeztetésével kapcsolatos

minden aggalyunkat jelentjik.

KULONBOZO ESZKOZOK, UGYANAZ AZ ELV
A vallalati eszkdzok szamos format olthetnek. Védelmiik médja fligg az eszkdztdl és a mi konkrét szerepkoriinktdl. De minden
esetben ugyanaz az elv érvényes: koriltekintéen jarjunk el, és hasznaljuk jozan itéléképességiinket.

Informacids eszk6zok: a termékeinkkel, véllalatunkkal vagy iizleti tevékenységeinkkel kapcsolatos dsszes adat, a keletkezés,
a megosztds, a felhaszndlas vagy a tdrolas modjatdl fliggetlendil.

Pénzigyi eszkdz: pénz és barmi, ami pénzre valthatd, tgymint részvények, kdtvények és bankbetétek.

Fizikai eszk&z6k: minden megfoghat6 dolog, ami a Vallalat tulajdonaban van és amellyel Gzleti tevékenységiinket
végezzik (példaul: létesitmények, gépek, szerszamok, szamitégépek, mobiltelefonok, nyersanyagok, jarmivek, irodai
eszkozok és felszerelések).

Immaterialis eszkdzok: hirneviink, 6tleteink, talalmanyaink, szellemi termékeink, ipari mintaink, szerzéi jogaink, védjegyeink,
szabadalmaink és Uzleti titkaink. Ezek az eszk6zok hajtjak elére az innovaciot és a fejlédést.
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Fizikai tulajdon es eszkozoOk, hirnevunk,

illetve bizalmas és sajat tulajdonu informaciok

A kdvetkezd utmutatd néhany kilénosen fontos tertiletet érint, amelyek esetében koriltekintden, j6zan iteldképesseégiinket
alkalmazva kell eljarnunk.

Vallalati tulajdonu és bizalmas informaciok védelme

Megvédjuk bizalmas informacidinkat és szellemi tulajdonunkat,
mert ezek biztositjak szamunkra a piaci eldnyt.

Az otletek tovabbfejlesztésén keresztil, valamint egyedulallé miszaki know-how segitségével elérehozzuk a jévét, és gybzelmet
aratunk az ugyfeleinkért. Bizalmas Uzleti informacidink és szellemi tulajdonunk létfontossagu uzleti eszkézeink, amelyek
megkillénbdztetnek minket versenytarsainktol. Meg kell védeniink 6ket az engedély nélkili megosztastol vagy visszaéléstol.

Ugy védjiik sajat tulajdonu és bizalmas informaciénkat, hogy:

» Csak azokkal osztjuk meg 6ket, akik erre felhatalmazassal rendelkeznek, és ha tzletileg indokolt,

* Nem beszélliink meg bizalmas tgyeket, ha fennall a veszélye annak, hogy masok is hallhatjak a beszélgetést,

» A munkahelyen kivul tigyelink arra, hogy a dokumentumaink és elektronikus eszkdzeink masok szamara ne legyenek lathatok,

* Soha nem hasznalunk bizalmas informaciot személyes haszonszerzésre vagy barki elényére a Johnson Controlson kivil,

» Nem felejtjiik el, hogy a Vallalat bizalmas informacidinak meg&rzésére vonatkozo kotelezettség azutan is fennall, hogy
elhagyjuk a Vallalatot.

Az Egyesiilt Allamokban és annak kiilbirtokain dolgozé munkavallaldinknak jogukban &ll a béreket, a munkaidét, a
foglalkoztatas egyéb feltételeit, személyes adatokat és/vagy foglalkoztatasi informacidkat megvitatni munkatarsaikkal és
harmadik felekkel, beleértve a kormanyzati szerveket, szakszervezeteket és a médiat.

Az Egyesiilt Allamokon és annak killbirtokain kiviil dolgozé munkavallaléinknak be kell tartaniuk a munkaviszonyuk
feltételeinek, személyes és/vagy foglalkoztatasi informacidik megosztasara vonatkozo térvényeket és eldirasokat azon
helyeken, ahol dolgoznak — ahol a helyi térvények felhatalmazzak a munkavallalokat ezen informaciék megosztasara, ott
szabadon megtehetik; ahol a helyi térvények eldirjak ezen informacidk bizalmas kezelését, ott a munkavallaloknak nem
szabad megosztaniuk ezeket az informaciokat.

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| | |
K m m Tegnap este egy régi, kézépiskolai baratommal V- m On joggal aggodik. Bar a baratja nem kdzvetlen
vacsoraztam, aki egy helyi mérnoki irodanak dolgozik. versenytarsunk, akkor is fontos, hogy nagyon évatosak
Beszélgettiink arrdl, hogy milyen biiszkék vagyunk legytink és elkertljik a nem publikus vallalati informaciok
mindketten arra, hogy a vallalataink a valédi problémak megosztasat. Szellemi tulajdonunk, Uzleti titkaink, valamint

megoldasa érdekében az innovaciora 6sszpontositanak. mas bizalmas otleteink és informacidink létfontossagu
Vazoltam neki nagy vonalakban, hogy van néhany fejlesztés eszkodzeink, amelyektdl versenyelénylink fligg. Ha ugy
alatt allé uj termékiink, kiemelve, hogy e termékek hogyan gondolja, hogy szandékan kivil nem publikus informaciot
oldjak majd meg az ligyfelek problémait. Miutan befejeztiik osztott meg a Vallalat termékeirdl, Utmutatas érdekében
a vacsorat, azon gondolkodtam, hogy vajon nem mondtam-e fel kell vennie a kapcsolatot a megfelel6ségi csapattal

tul sokat, potencialisan veszélybe sodorva a Vallalat 6tleteit vagy a jogi osztallyal.

és tulajdonat.
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Fizikai tulajdon e€s eszkozOk, hirnevunk,

illetve bizalmas és sajat tulajdonu informaciok

MIK AZOK A BIZALMAS INFORMACIOK?

Példak a bizalmas uzleti informaciokra, amelyeket nem szabad megosztani a Johnson Controlson kivili harmadik felekkel:
» Védjegyek, szabadalmak, lzleti titkok és egyéb szellemi tulajdon,

* Nem nyilvanos pénziigyi informaciok vagy el6érejelzések,

+ Uj termék- vagy marketingtervek,

» Kutatasi és fejlesztési otletek és informaciok,

* Gyartasi folyamatok,

* Részletes beszerzési adatok,

» Potencialis cégfelvasarlasokkal, tékekivonasokkal és befektetésekkel kapcsolatos informaciok,
» Jogi vélemények és munkaeredmények,

« Barmilyen egyéb informacio, amely hasznos lehet a versenytarsak szamara.

Vallalati technoldgia és informaciorendszerek
felels felhasznalasa

Felelésséggel hasznaljuk a Johnson Controls technoldgiajat és
informacios rendszereit, hogy hatékonyan dolgozhassunk és elérjuk
uzleti célkitizéseinket.

Nem tudnank egy csapatként dolgozni ligyfeleinkért azon rendszerek és technoldgia nélkil, amelyre nap mint nap
tamaszkodunk. Laptopok, mobileszkdzok, levelezérendszerek és az ezeket tdmogaté infrastruktira lehetéve teszi szamunkra,
hogy termelékenyebben dolgozzunk, hatékonyabban kommunikaljunk és jobban szolgaljuk az ligyfeleinket. Segitenek nekiink
elérni és megosztani az innovacidhoz és a folyamatos fejlédéshez sziikséges informaciot. Azonban a helytelen hasznalat
kimeritheti az eréforrasainkat, veszélybe sodorhatja a biztonsagunkat és karosithatja a markankat és a hirneviinket.

Biztonsagosan és helyesen hasznaljuk technoldgiankat és rendszereinket azzal, hogy:

» Csak az arra felhatalmazott személyeknek adunk rendszerhozzaférést és csak a sziikséges idétartamra,
» A felhatalmazott felhasznalok csak a munkavégzésiikhoz sziikséges rendszerekhez és adatokhoz kapnak hozzaférést,
« Védjlk a jelszavakat, rendszeresen megvaltoztatjuk 6ket, és soha nem osztjuk meg masokkal,

* A bizalmas informacidkat tavol tartjuk az internettdl,

* Nem téltiink le jovahagyas nélkiili szoftvereket €s nem nyitunk meg gyanus mellékleteket,

» Kizardlag engedélyezett személyes eszkdzokkel kapcsolddunk a Johnson Controls halézataihoz,

» Lépéseket teszlink azért, hogy a hardverek ne vesszenek el, ne sériljenek vagy lopjak el ket,

* Soha nem kiildiink zaklaté vagy tamadé tartalmu Gzeneteket,

» Kertljuk a helytelen weboldalak latogatasat,

+ Csak eseti jelleggel és észszerl esetben hasznaljuk a Vallalat eszkdzeit és rendszereit.
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ELSO AZ ERTEK ES GYOZELEM A BEFEKTETOKERT

Fizikai tulajdon e€s eszkozOk, hirnevunk,

illetve bizalmas és sajat tulajdonu informaciok

A vallalati hirnév védelme

Arra torekszink, hogy minden tevékenységinkben meg6rizzik az
integritassal és ugyfélvezérelt innovacioval kapcsolatos hirnevinket.

A hirneviink az egyik legértékesebb eszkdziink. T6bb mint 130 éve épitjik, de mindig a jové felé tekintlink. Mindennapi
tevékenységeinkben és dontéseinkben mindannyiunknak érezniink kell sajat felelésségiink sulyat a Johnson Controls
hirnevének védelmében. Ha integritassal cseleksziink, és értékeinket atlltetjik a gyakorlatba, akkor tovabbra is elnyerjik
majd alkalmazottaink, Ugyfeleink és Uzleti partnereink bizalmat.

Megvédjuk hirneviinket azzal, hogy:

» Példat mutatunk a legfontosabb értékeinkbdl,

* Mindig hasznaljuk szilard UGzleti itél6képességlinket,

* Nagyszerl nagykévetei vagyunk a Johnson Controlsnak,

» Biztositjuk, hogy a dontéseinkkel és magatartasunkkal kovetkezetesen megdrizziik a Vallalat j6 hirnevét.

A HIRNEVUNK
Egy 130 éves torténet bliszkeségre ad okot. Azonban soha ne feledje, hogy a hirnév masok utolso vellink kapcsolatos
élmeényeérdl és a kovetkezd érintkezéssel kapcsolatos varakozasairdl szol.

A csalas megeldzése

Az integritas iranti elkotelezettségunk azt jelenti, hogy éberen tgyelink
a csalas, a pazarlas és a visszaélés megel6zésére.

A csalasnak, a pazarlasnak és a visszaélésnek nincs helye a Johnson Controlsnal. Az integritas és a bizalom kulturaja
iranti elkételezettséglink a legbiztosabb modja annak, hogy ezeket a visszaéléseket megelézzik vagy felfedezziik
és megszlntessuk 6ket, ha mégis el6fordulnak.

Ugy elézziik meg a csalast, a pazarlast és a visszaélést, hogy:

» Teljeskorlien és pontosan részletezziik az utazasi, szorakozasi és egyéb raforditasokat a kdnyvelésiinkben
és a nyilvantartasainkban. Ezzel kapcsolatban olvassa el az Uzleti utakrol, a vendéglatasrol és az alkalmazotti
koltségelszamolasokrél szold globalis iranyelvet.

» Helyesen kategorizaljuk és szamoljuk el a pénziigyi tranzakciokat,
» Csak a ténylegesen nyujtott szolgaltatasokért szamlazunk, az eldirt hataridékon belll,
+ Ervényesitjiik az igért arengedményeket,
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ELSO AZ ERTEK ES GYOZELEM A BEFEKTETOKERT

Fizikai tulajdon e€s eszkozOk, hirnevunk,

illetve bizalmas és sajat tulajdonu informaciok

» Betartunk minden beszerzési iranyelvet, és csak a sziikséges arukat és szolgaltatasokat rendeljik meg,

» Csak lzleti célra hasznaljuk a vallalati bankkartyat vagy hitelkartyat,

» Tisztazo kérdéseket teszlink fel, ha bizonytalanok vagyunk a szamviteli eljarasokat vagy jogi kotelességeket illetéen,
* Azonnal jelentjik a helytelen vagy gyanus tevékenységgel kapcsolatos aggalyainkat.

Létesitményeink védelme

Biztonsagban és épségben tartjuk Iétesitményeinket és eszkdzeinket,
hogy mindig készen alljunk gybzelemre segiteni az tgyfeleinket.

A biztonsagos létesitmények biztonsagos és kényelmes kornyezetet biztositanak az alkalmazottaink szamara, mikézben
megvédik eszkdzeinket és anyagainkat a karoktdl, a lopastol vagy az ipari kémkedéstol.

Azzal védjuk létesitményeinket, hogy:

» Mindig viseljuk vallalati azonosito kitlizénket, és teszlink réla, hogy masok is viseljék,

* Nem tamasztjuk ki az ajtét vagy engediink be magunk utan senkit a biztonsagi bejaratokon,

» Soha, senkinek nem adjuk oda a kulcsainkat, a kitlzénket vagy a riasztokddokat,

» Zarjuk az irodak és a jarm(ivek ajtajat,

» RO&gton jelentjiik a szivargasokat, elromlott eszkdzoket vagy egyéb karbantartasi problémakat a vezetéség felé,

* Rendszeresen megvizsgaljuk és teszteljik az dsszes tlizvédelmi és biztonsagi berendezést,

* Minden riasztasra régton reagalunk (még a normal munkaiddn kivdl is),

* Megakadalyozzuk az illetéktelen személyek belépését a Iétesitményeinkbe, és kapcsolatba Iéplink a biztonsagi
szolgalattal, ha behatolét észleliink.

» Lépjen kapcsolatba a Johnson Controls Globalis Biztonsagi Miveleti Kézponttal (Johnson Controls Global Security
Operations Center — GSOC) a +1 414 524 6700 telefonszamon vagy a gsoc@jci.com cimen, ha olyan biztonsaggal
kapcsolatos aggaly vagy krizis merul fel, amely tényleges vagy potencialis kockazatot jelent alkalmazottainkra,
|étesitményeinkre vagy mikddésiinkre nézve.

« Kozvetlen veszély fennallasa esetén értesitjik a helyi rendészeti szerveket vagy a katasztréfavédelmet.
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ELSO AZ ERTEK ES GYOZELEM A BEFEKTETOKERT

Bennfentes kereskedelem

és értékpapirpiaci visszaélés

A bennfentes kereskedelem megeldzése

iGY ERUNK EL SIKEREKET

Soha nem hasznalunk fel vagy osztunk meg masokkal tézsdei
kereskedelmi célbdl bennfentes informacidkat a Johnson Controlsrol
vagy barmelyik masik vallalatral.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

Munkank soran olyan informaciokhoz férhetlink hozza a Johnson Controlsszal vagy mas vallalatokkal kapcsolatban, amelyek
potencialisan hasznosak lehetnek a befekteték szamara. Az ,Els6 az integritas” azt jelenti, hogy megmutatjuk, rank mindig
lehet szamitani a rank bizott adatok védelmével kapcsolatban. A ,bennfentes” informacié olyan részletekbdl all, amelyeket egy
befektetd fontosnak itélne egy befektetési déntés meghozatala soran; ugy is ismert, mint Iényeges, nem publikus informacio.
Ha ezt az informacidt a sajat javunkra hasznaljuk fel vagy megosztjuk massal, azt bennfentes kereskedelemnek nevezik.
Torvényellenes, mivel tisztességtelen elényhdz juttatja a birtokosat és torzitja a pénztiigyi piacokat. A bennfentes kereskedelemre
vonatkoz6 jogszabalyokat keményen betartatjak, gyakran sulyos birsagokkal és borténbiintetéssel sujtva az elitélteket.

IGY NEZ KI A GYOZELEM

Megel6zzik a bennfentes kereskedelmet azzal, hogy:

» Soha nem hasznalunk belsé informaciokat a Johnson Controls vagy barmely mas, t6zsdén jegyzett vallalat részvényeinek
kereskedelméhez — kivéve, ha (és amig) az ilyen informaciot nyilvanossagra (nem) hoztak, és a piac lehetéséget (nem)
kapott, hogy feldolgozza,

» Vallalaton kivili személlyel nem osztunk meg bennfentes informaciokat, beleértve a csaladtagokat, rokonokat vagy baratokat is,

* Munkatarsainkkal is csak ,ha a munkavégzéshez sziikséges” alapon osztjuk meg a bennfentes informaciot,

+ Ugyeliink arra, hogy a vallalati dokumentumokat 6vatosan kezelve és a nyilt tereken diszkrét hangerével egymashoz
szoélva védjuk a bennfentes informaciot a véletlen nyilvanossagra hozataltol,

» Kerlljik a ,tippadast” — vagyis a Iényeges, nem publikus vallalati informaciok tovabbadasat barkinek, aki az ilyen
informacié ismeretében értékpapirokkal kereskedhet.
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ELSO AZ ERTEK ES GYOZELEM A BEFEKTETOKERT

Bennfentes kereskedelem
és értékpapirpiaci visszaélés

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| |
K m m A nagybatyam befektetései sosem tértek
magukhoz a nagy pénzligyi valsagbdl, és tudom, hogy

gondjai vannak a gyermekei egyetemi tanulmanyainak
finanszirozasaval. Megkérdezte télem, hogy érdemes-e
Johnson Controls részvényt vasarolnia. Ugy érzem, hogy
ha megtenném, az tényleg segitene neki, fékent mivel
arra szamitunk, hogy a kdzelgd termékbevezetések
felhajtjak majd a részvények arat. Beszélhetek neki az Uj
termékbevezetésekrdl vagy ajanlhatom neki a részvényt?

|
V- m Semmi esetre sem. A kozelgd

termékbevezetések részletei Iényeges, nem publikus
informaciok, amelyek tisztességtelen kereskedelmi elényt
biztositananak a nagybatyjanak. Ennek az informacionak

a megosztasa torvénybe (itkdz6 lenne. Mondja meg

neki, hogy mivel On Johnson Controls alkalmazott, ezért
nem nyujthat semmiféle olyan informaciét, amely barkit a
részvény megvasarlasara biztatna, vagy arrol lebeszélné.
Iranyitsa 6t a weboldalunk részére,
vagy javasolja neki, hogy Iépjen kapcsolatba a Befektetdi
kapcsolatok osztallyal, amennyiben konkrét kérdései vannak.
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ELSO AZ ERTEK ES GYOZELEM A BEFEKTETOKERT

Felelds kommunikacio

Bizalmat és hirnevet épitunk a felel6s
kommunikacion keresztul

iIGY ERUNK EL SIKEREKET

Atgondolt, pontos és kdvetkezetes kommunikacioval és a kdzdsségi
meédia felelés hasznalataval erdsitjuk markankat és az érdekeltekkel
apolt kapcsolatainkat.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

Ugyfeleinkkel, befektetdinkkel és mas érdekeltekkel &szintén, pontosan és kdvetkezetesen kommunikalunk. Ez létfontossagu
a puszta tranzakcidk helyett a bizalmon, a hosszu tavu kapcsolatokon és a kdzos értékeken alapuld izleti tevékenység
felépitéséhez. Nem felejtjiik el, hogy mindannyian a Johnson Controls marka nagykdvetei vagyunk. Azzal fejezzik ki
értékeinket a piacon és 6rizziik meg hirneviinket, hogy a k6zésségi médiat felelésségteljesen hasznaljuk, és hagyjuk,

hogy a megfeleld felhatalmazassal és tapasztalattal rendelkez6 munkatarsaink kezeljék a kiils6 megkereséseket.

iIGY NEZ KI A GYOZELEM
Azzal er6sitjik markankat és kapcsolatainkat, hogy:
* A klls6 megkeresések kezelése soran és a k6zdsségi médiaban kovetjik a Kommunikacios iranyelviink rendelkezéseit,

» Csak akkor kommunikalunk a Johnson Controls nevében, ha arra felhatalmazast kaptunk,
» Udvariasak és professzionalisak vagyunk az online érintkezések soran,
* Nem felejtjiik el, hogy online tevékenységiink — még a munkahelyen kivdili is — segithet vagy arthat a Johnson Controlsnak,
« A véleményeket mindig személyes véleményként tlintetjik fel, kivéve, ha felhatalmaztak minket, hogy a Johnson Controls
nevében beszéljink,
* Soha nem osztunk meg bizalmas vagy vallalati tulajdont képez6 informaciot (a vallalatunkrol, az tgyfeleinkrél vagy
egyéb Uzleti partnereinkrdl),
* Nem osztjuk meg a belsé alkalmazotti kommunikaciét, ugymint altalanos e-mailek vagy a portalon olvasott torténetek,
* Soha nem osztunk meg illegalis tartalmat vagy barmit, ami j6 eséllyel megfélemlité vagy fenyeget6 hatassal lehet masokra,
* Nem hagyjuk, hogy kdzésségi médiatevékenységeink negativ hatassal legyenek munkahelyi feladataink ellatasara
a Johnson Controlsnal,

47


https://my.jci.com/Documents/JCI%20Communication%20Policy%20final2.pdf

ELSO AZ ERTEK ES GYOZELEM A BEFEKTETOKERT

Felelds kommunikacio

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

|
K m m Kdvetem az egyik munkatarsamat az

egyik k6zosségi oldalon. Néha olyan tartalmakat tesz
koézzé, amelyek negativ médon hivatkoznak a Vallalat
vezetéségére. A profiljaban egyértelmien Johnson
Controls alkalmazottként azonositja magat. Tudom, hogy
joga van nyiltan kifejezni a személyes véleményét, de az
az érzésem, hogy ez nem helyes. Sérti § ezzel valamelyik
iranyelviinket vagy iranymutatasunkat?

|
V- m Nem, a munkatarsa nem sértette meg egyik
iranyelviinket vagy iranymutatasunkat sem. Jogaban

all kifejezni a személyes véleményét, de valaszthatna
kevésbé nyilvanos modot is a Vallalattal kapcsolatos
nézetei kifejtésére. Bar a kdz0sségi média Uj és messzire
elérd kommunikaciés modokat nyujt szamunkra, a j6
itéléképesség alapelve itt is ugyanugy érvényes, mint a
hagyomanyosabb kommunikaciokban: az alkalmazottak
sajat véleménylket nem allithatjak be ugy, mintha

az a vallalaté lenne, kivéve, ha erre felhatalmazassal
rendelkeznek; nem szabad bizalmas, nem publikus
informaciét megosztaniuk; és nem mondhatnak semmi
olyat, ami sért6 vagy térvényellenes.

A KOZOSSEGI MEDIAN KERESZTUL KAPCSOLATOKAT EPITUNK, KOMMUNIKALUNK ES TANULUNK
A kb6zOsségi média egy hatékony eszkdz, amely vilagszerte 6sszekdti a Johnson Controlst tgyfeleinkkel, kozosségeinkkel és
az érdekeltekkel — méghozza azonnal. Lehetévé teszi, hogy erdsitsiik kapcsolatainkat és épitsiik markankat. Kozlliink sokan

hasznaljak a k6z0sségi médiat a maganéletben, hogy tajékozottak legyenek, és kapcsolatban maradhassanak barataikkal és
csaladjukkal. Ha tudataban vagyunk online jelenlétiinknek, és atgondoljuk azt, amit kdzzétesziink, akkor minimalizaljuk annak
kockazatat, hogy valamit félreértenek vagy kiragadnak a szévegkdrnyezetbdl.
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ELSO AZ ERTEK ES GYOZUNK A BESZALLITOINKKAL

Beszerzeés

A beszallitok felelésségteljes kivalasztasa

iGY ERUNK EL SIKEREKET
lgazsagosan és részrehajlas nélkul valasztjuk ki beszallitoinkat,
hogy a legjobb eséllyel segitsuk gybzelemre ugyfeleinket.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

Jelentdségteljes, hosszu tavu beszallitéi kapcsolatokat kivanunk épiteni, kdlcsdnds elénydkre és bizalomra alapozva.

Ezek a kapcsolatok segitenek neklink nyerni a piacon, és gondoskodnak a kivételes Gigyféléelményrél és megoldasokrol.
Olyan beszallitokat akarunk, akik osztjak az integritas és az egylttmikddés iranti elkdtelezettséglinket. Amikor a beszallitok
érzik, hogy részesei ugyfeleink sikerének, hozzank hasonldéan &6k is nyernek, ha az tugyfél nyer.

iGY NEZ KI A GYOZELEM

Feleldsen kezeljik a beszerzést azzal, hogy:

» Minden meglévd és potencialis beszallitot igazsagosan és integritassal kezellink, a tranzakcioértékre vagy a kapcsolat
fennallasanak hosszara valo tekintet nélkdil,

« Keressik annak lehet6ségét, hogy olyan beszallitokkal dolgozzunk, akik a legjobban kielégitik az igényeinket
és osztjak értékeinket,

+  Megfeleliink a jogszabalyi kévetelményeknek (pl. az Egyesiilt Alamokban a Procurement Integrity Act és a Foreign
Corrupt Practices Act rendelkezéseinek),

» Megfelel6 atvilagitast végziink a potencialis beszallitok esetében, ezzel biztositva, hogy megfelelnek a kdvetelményeknek,
és j0 a hirnevik,

« Valasztasainkat olyan egyértelmi teljesitménymutatokra alapozzuk, mint a minéség, az ar, a szolgaltatas, a
megbizhatdsag, a rendelkezésre allas, a miszaki kivalésag, a teljesités gyorsasaga és az etikus Uzleti gyakorlatok,

» Sokszinl és befogado beszallitoi bazis kialakitasat tamogatjuk,

« Kerlljik az 6sszeférhetetlenségnek még a latszatat is azzal, hogy kertiljik a beszallitok barati vagy csaladi alapon
torténd kivalasztasat,

* Nem fogadunk el olyan ajandékot, szérakoztatast vagy barmilyen szivességet, amely nem helyénvalo, illetve
veszélyeztetheti a legjobb partnerek kivalasztédsat a Johnson Controls szamara.
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ELSO AZ ERTEK ES GYOZUNK A BESZALLITOINKKAL

Visszaélesek megelozese

az ellatasi lancban

Az emberi jogok tisztelete és vedelme

iGY ERUNK EL SIKEREKET

Etikus ellatasi lanc fenntartasan faradozunk, ezért csak olyan
uzleti partnerekkel dolgozunk, akik a vilag minden tajan értekelik
és tiszteletben tartjak az emberek jogait.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

A céljaink vezetnek minket, amelyek kdzt megtalalhaté az emberek jogainak tisztelete és védelme iranti elkételezettség, barhol
a vilagon. Hisszlk, hogy az emberek megfeleld tamogatasa egy viragzo jové kulcsfontossagu feltétele. Ezért elkbtelezettek
vagyunk egy etikus és atlathato ellatasi lanc fenntartasa mellett, amelyben nincs gyermekmunka, kényszermunka, rabszolgasag
és embercsempészet.

Mint az ENSZ Global Compact (a vilag legnagyobb vallalati fenntarthatésagi kezdeményezése) egyik korai alairdja, vallalatunk
0sszekdti az emberi jogokat egy fenntarthat6 érték megteremtésével, amely el6nyds lehet a tarsadalom szamara.

iGY NEZ KI A GYOZELEM

Azzal térekedlink az emberi jogok tiszteletére és védelmére a miikddéslink soran a teljes ellatasi lancunkban, hogy:

+ Biztonsagos és egészséges munkakdrnyezetet biztositunk minden Johnson Controls [étesitményben,

» Tiszteljuk az alkalmazottak szervez6déshez és kollektiv bértargyalashoz valo jogat, és képviselbiket soha nem éri diszkriminacio,

« Tisztességes piaci arat fizetlink, és az ellentételezéssel kapcsolatos valamennyi jogszabalyi el6irast teljesitjik vagy tulteljesitjik,

* Nem engedjiik, hogy az alkalmazottak a helyi jogszabalyok altal engedélyezett normal és tuléraknal tdbbet dolgozzanak,

+ Megfelel6 atvilagitasokat végziink a potencialis Uzleti partnereknél, és kovetjik beszerzési iranyelveinket az uj
alvallalkozék kivalasztasanal, felkutatva azokat, akik nem sértik az emberi jogokat,

+ Beszallitéinktdl és alvallalkozoinktol megkoéveteljik a Globalis beszallitéi szabvanyok teljesitését,

+ Uzleti partnereinket arra utasitjuk, hogy ne vasaroljanak vagy hasznaljanak konfliktusévezetekbdl szarmazé asvanykincseket,

« Barmilyen emberi jogi aggalyunkat jelentjlik a jogi osztaly felé vagy az Integritasi segélyvonalon.
Az emberi jogok tiszteletével és védelmével kapcsolatos tovabbi Utmutatasért olvassa el az emberi jogokra és a fenntarthatdsagra,

a rabszolgasagra és az embercsempészetre, a beszallitdi sokszinliségre és a konfliktusdvezetekbdl szarmazd asvanykincsekre

vonatkozé iranyelveket.
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ELSO AZ ERTEK ES GYOZUNK A BESZALLITOINKKAL

Visszaélesek megelozese

az ellatasi lancban

ELSO AZ EMBER: MINDEN MINDENNEL OSSZEFUGG
Az emberi jogok tébbrél szélnak, mint az ellatasi lancunk ellenérzése. Arrél szélnak, hogy milyen banasmaédot érdemelnek
az emberek a munkahelyen, a piacon és a kozosségeinkben.

Felismerjiik azt a pozitiv hatast, amelyet globalis vallalatként el tudunk érni. Az ezzel a terlilettel kapcsolatos elkotelezettségiinket
az emberi jogokra és a fenntarthatésagra vonatkozé iranyelv tartalmazza. Ez az iranyelv foglalkozik az emberi jogokat érint6é

szamos témaval, tobbek kozott a kovetkezokkel:

» Egészség- és munkavedelem, * A kodrnyezet tisztelete,
* Munkavégzés koriulményei, + lIranyitas,

* Vesztegetés és korrupcio, Atlathatd beszamolas és elszamoltathatésag.

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| | |
K = m Nemrég meglatogattam az egyik jelentds V- m Mint az ENSZ Global Compact egyik
beszallitonk létesitményeit egy fejlédé orszagban. A alairdja és az emberi jogok sz6széloja, a Johnson
munkasok koézul némelyik nagyon fiatalnak tiint nekem. Controls nem tiiri sem a gyermekek foglalkoztatasat,
Emlékszem, hogy két nagyon hosszu nap alatt ugyanazokat sem egyéb munkaligyi visszaélést. Ha barmilyen aggalya

az arcokat lattam a kora reggeli és a keéso esti 6rakban. van azzal kapcsolatban, hogy munkaugyi vagy emberi
Tudom, hogy a gyermekmunka és a munkaiddével jogi térvénysértések allhatnak fenn az egyik beszallitonknal,
kapcsolatos szabalysértések problémat jelentenek akkor kételes megosztani aggalyat a vezetéséggel, a

a vilagnak ezen a részén. Ennek a beszallitonak j6 a megfelel6ségi osztallyal vagy az

hirneve, és biztositott minket arrdl, hogy minden vonatkozé hogy kivizsgalhassuk az tgyet.
foglalkoztatasi jogszabalyt betart. Kételességem megosztani
az aggalyaimat vagy a vezetdim elé terjeszteni az ligyet?
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ELSO AZ ERTEK ES GYOZUNK A BESZALLITOINKKAL

Beszallitoi elvarasok

Globalis beszallitdi szabvanyaink el6segitése

iGY ERUNK EL SIKEREKET

Beszallitoinktol elvarjuk, hogy ugyanazon magas normaknak
megfelelden mikodjenek, amelyeket mi is alkalmazunk; az
integritas sosem hianyozhat.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”
Hiszlnk az integritassal cselekvésben, a tisztelet kimutatasaban és kotelezettségvallalasaink teljesitésében. Legalabb ennyit
elvarunk azoktdl is, akik vellink szeretnének dolgozni. Globalis beszallitdi szabvanyunk hatarozza meg ezeket az elvarasokat.

Beszallitéinknak ismernilik és kovetnilik kell ezeket a normakat, biztositva, hogy etikusan és felelésségteljesen dolgoznak
vellink és segitenek megdrizni a Johnson Controls hirnevét.

iGY NEZ KI A GYOZELEM
Magas szintli normakat és etikai magatartast tartunk fent az ellatasi lancunkban azzal, hogy:
« Vilagosan és egyenesen kozoljik a beszallitokkal a kdvetelményeket: azt, hogy mit varunk el, és a teljesités maodjat is,
+ Atlathatéan és igazsagosan targyalunk,
* Biztositjuk, hogy a megallapodas szerinti feltételek teljeskériien és pontosan papirra kertljenek a szerz6désekben,
a beszerzési megrendel6kben és egyéb dokumentumokban,
» Hangsulyt helyeziink arra, hogy elmagyarazzuk értékeinket és lzletfilozéfiankat, és hogy ezek megjelenjenek
a szerzddéseinkben is,
» Kobvetkezetesen alkalmazzuk Globalis beszallitoi szabvanyunkat az 6sszes beszallitéi kapcsolatunkban,

» Szilkség esetén az elvarasok tisztazasa érdekében tovabbi forrasokat és Utmutatast bocsatunk a beszallitok rendelkezésére.
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ELSO AZ ERTEK ES

GYOZELEM A KOZOSSEGEINKKEL
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ELSO AZ ERTEK ES GYOZELEM A KOZOSSEGEINKKEL

Fenntarthatosag es

kornyezetvedelmi felelosseg

Fenntarthato és kornyezetvédelmi szempontbdl
szilard mdkodés
iGY ERUNK EL SIKEREKET

A fenntarthat6 vilag iranti elkotelezettségunk jarja at termékeinket,
szolgaltatasainkat é€s napi mikodésunket.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

A Johnson Controls Iétének célja hitlink szerint az, hogy segitsen biztonsagossa, kényelmessé és fenntarthatova tenni a

vilagot. A jovlre koncentralunk, és arra a pozitiv hatasra, amelyet ma valthatunk ki. Egy allandd dsszekottetésben és kdlcsdnds
fuggésben lévd vilagban a mikddésiink kdrnyezeti hatdsanak minimalizalasa éppolyan fontos, mint a vilag legokosabb
koérnyezetvédelmi és energiamegoldasainak létrehozasa. Ezaltal jobb partnere lehetlink kozosségeinknek és ligyfeleinknek is.

iGY NEZ KI A GYOZELEM

A fenntarthaté megoldasok és mikddeés iranti elkdtelezettséglinket azzal mutatjuk meg, hogy:

» A fenntarthatosagot a terméktervezés kdzponti elemévé tesszik,

* Azonositjuk a kdrnyezeti labnyomunk csdkkentésének lehetéségeit, mikdzben hatékony miikédést ériink el,

» Aktivan keressik a kérnyezetvédelmi egyuttmikddés lehetdségét az érdekeltekkel,

» Elérjuk vagy tulteljesitjik az 6sszes jogi szabalyozasi vagy engedélyezési kbvetelményt,

* A Johnson Controls gyartasi rendszer (Johnson Controls Manufacturing System — JCMS) globalis szabvanyat
és a bevalt gyakorlatokat vilagszerte alkalmazzuk a mikddésiinkben,

» Megtalaljuk az energia, a viz és az egyéb természeti eréforrasok megtakaritasanak lehetéségeit,

* Biztonsagosan és a kévetelményeknek megfeleléen kezeljik a hulladékot és a szennyvizet,

* Minden balesetet — beleértve a kiomléseket, szivargasokat vagy engedély nélkili kiengedéseket — jelentiink
a vezetéseégnek, és gyorsan reagalunk rajuk,

* Naponta személyesen teszlink a forrasfelhasznalas csékkentéséért, az Ujrahasznalatért és az ujrahasznositasért.
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ELSO AZ ERTEK ES GYOZELEM A KOZOSSEGEINKKEL

KozOssegi aktivitas

es befektetés

Hozzajarulas a koz6ssegeinkhez

iGY ERUNK EL SIKEREKET
Buszkék vagyunk arra, hogy pozitiv hatassal vagyunk azokra
a kozosseégekre, amelyekben élunk és dolgozunk.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

Mi a Johnson Controlsnal ugy latjuk, hogy egyszerre felelésség és lehetéség szamunkra tdmogatni azokat a k6zéssegeket,
amelyekben mikddink. Felelés és aktiv vallalati polgarként azt akarjuk, hogy jelenlétliink és tamogatasunk a kézésségeink
javara valjék. Minden alkalmazottunktdl elvarjuk, hogy énkéntes és jotékonysagi tevékenységével tegyen a kdzdsségert.
Nemcsak tamogatas nyujtasa a célunk, hanem a kdzdsségeinkben valo részvétel is.

iGY NEZ KI A GYOZELEM

Pozitiv kdz6sseégi hozzajarulasra térekszink azzal, hogy:

» Elfogadjuk szereplinket mint felelésségteljes népszerl munkaltaté és a helyi szolgaltatasok fogyasztoja,

« Batoritjuk és elismerjluk alkalmazottaink eréfeszitéseit az dnkénteskedés, illetve a mentor- és a jotékonysagi
tevékenységek tertletén,

» Azért adunk, mert ez a helyes, és nem azért, mert hirverést vagy szivességeket varunk cserébe,

* Felkériink — de nem kényszeritliink — masokat, hogy jaruljanak hozza a jétékonysagi szervezetek munkajahoz és mas
koézOsségi célokhoz,

* Megszerezzik a megfelel6 jovahagyast, miel6tt pénzt vagy idét adomanyozunk a Vallalat nevében, ideértve
A jétékonysagi adomanyokra és a jotékonysagi események szponzoralasara vonatkozo iranyelv rendelkezeéseit is,

« Ellendrizzik, hogy barmilyen jotékonysagi szervezet, amellyel kapcsolatba léptink, torvényesen mikddik-e és minden
vonatkozo jogszabalynak megfelel-e.

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| |
K m m Gyakran 6nkénteskedem a helyi Fiuk és V- m A Johnson Controls hatarozottan batoritja a
Lanyok Klubban. Amiota a Johnson Controls tamogatja helyi kozdsségekben valé részvételt. Alkalmazottainktol

a k6zbsségi részvételt és dnkénteskedést, azon nem szokatlan, hogy bizonyos k6zdsségi rendezvényeken

gondolkodom, hogy beallithatom-e gy a szolgalatomat, képviselik a Vallalatot. Azonban minden esetben engedélyt
mintha a vallalat nevében teljesiteném azt. kell kérnie és kapnia a k6zonségkapcsolati osztalytol,
miel6tt a Johnson Controls képvisel6jeként mutatja
be magat a k6zésségben.
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ELSO AZ ERTEK ES GYOZELEM A KOZOSSEGEINKKEL

Politikai aktivitas

és lobbitevékenység

Politikai folyamatban val6 részvétel

{GY ERUNK EL SIKEREKET

Tamogatjuk a tisztességes politikai folyamatot, hirdetjuk tzleti
iranyelveinket és batoritjuk alkalmazottainkat az aktiv részvételre.

NALUNK EZERT ,ELSO AZ ERTEK”

Hitlink szerint a tisztességes politikai folyamatban val6 aktiv részvétel hozzajarul egy egészséges tarsadalomhoz. Vallalatként

olyan problémakkal és aggalyokkal fordulunk a dontéshozdkhoz, amelyek mind az Uizletnek, mind az ligyfeleinknek fontosak.

Arra batoritjuk alkalmazottainkat, hogy vegyenek részt a helyi politikdban. A Johnson Controls altalaban tiltja a Vallalati

er6forrasok politikai jeldltek tamogatasara valé felhasznalasat. Ehelyett van a vallalatnak egy Politikai Akcidbizottsaga (Political

Action Committee — PAC), amelyet az alkalmazottak 6nkéntes hozzajarulasaibol finansziroznak, és amelyet olyan amerikai

jeldltek tamogatésara hasznalnak, akik a Vallalat politikai irdnyvonalaval azonos elveket képviselnek.

iGY NEZ KI A GYOZELEM

Felel6sséggel veszink részt a politikai folyamatban azzal, hogy:

« Batoritjuk az alkalmazottak egyéni politikai részvételét, beleértve a szavazast, illetve a sajat idejik és pénzik felhasznalasat,

» Batoritjuk az arra jogosult alkalmazottakat, hogy énkéntes alapon jaruljanak hozza a Johnson Controls PAC tevékenységéhez,

* Nem hasznaljuk a Johnson Controls nevét konkrét politikai part tdmogatasara,

» Soha nem kisérliink meg befolyasolni egyetlen kormanyzati szervet, képviselét vagy térvényhozot sem,

» Kertljuk a politikai jeldltek vagy megvalasztott tisztségviseldk vallalati forrasokbol valo tamogatasat,

* Minden vonatkozo jogszabalynak, lobbi- és kézzétételi kdvetelménynek megfeleliink, és betartjuk a sajat

politikai hozzajaruldsokra vonatkozé iranyelviinket.

ELOSZOR GONDOLKODJUNK

| |
K m m Jelenleg egy, a valasztasokon indul6 helyi
politikusnal 6nkénteskedem. Megkeértek, hogy készitsek
egy molinot egy kdzelgé kampanyrendezvényre, és
sziikségem volna egy nagy munkateruletre, ahol
elkészithetném. Szeretném az iroda konferenciatermét
hasznalni erre a célra. Kizarélag a sajat anyagaimat
hasznalnam fel, és csak a Johnson Controlsnal kapott
napi feladataim elvégzése utan dolgoznék rajta. Arra
is Uigyelnék, hogy abban az idében senkinek ne legyen

sziiksége a teremre vallalati Gigyben. Van erre lehetéség?

|
V- m A Johnson Controls tiszteletben tartja, hogy
mindenkinek joga van részt venni a politikai folyamatokban.
Buszkék vagyunk azokra az alkalmazottainkra, akik idejuket
és pénziket aldozva tamogatjak politikai nézeteiket és
preferalt jel6ltjeiket. Azonban a Johnson Controls nem
engedélyezi a vallalati er6forrasok — beleértve az irodai
teret is — felhasznalasat egy adott jeldlt tamogatasara.
El kell kertlniink azt a latszatot, hogy konkrét politikusokat
vagy politikai partokat tamogatunk. Ezért a konferenciaterem
hasznalatat nem engedélyeznénk.
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ELSO AZ ERTEK

VEGEZETUL...

Az Etikai kddex célja, hogy inspiraciot és utmutatast adjon
nekiink egy kényelmesebb, biztonsagosabb és fenntarthatobb
vilag felépitésére tett kozos erdéfeszitéseink soran. Megmutatja,
hogyan valdsithatjuk meg értékeinket a gyakorlatban a
lehet6ségek keresése kdzben, keriilve a kockazatos teriileteket.
Lehetetlen minden esetleges helyzetet bemutatni benne. Fontos
kérdezni, amikor bizonytalanok vagyunk a helyes cselekvési
irannyal kapcsolatban, és létfontossagu, hogy minden felmertld
aggalyunknak hangot adjunk. A kddex szamos kilénb6z6 forrast

és csatornat tartalmaz, amelyek segitenek nektink ebben.
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