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VAERDIERNE F@QRST

ALLE, OVERALT,
HVER DAG

Det, vi ggr hver dag hos Johnson Controls, ggr verden mere

produktiv, mere sikker og mere baeredygtig. At skabe vindende
Igsninger til vores kunder er ngglen til at vinde pa markedet. Den
made, vi ggr det pd, betyder noget, fordi det at vinde ikke betyder

noget uden integritet. Derfor er integritet den fgrste af vores veerdier.

Vores vardier er udgangspunktet for alt, hvad vi ggr, overalt vi
g@r det. De minder os - og andre — om, hvem vi er, hvad vi star
for, og hvordan vi ggr tingene. De er vores inspiration og vores
vejledning. Derfor hedder Johnson Controls’ etiske regelsaet

"Vaerdierne fgrst”.
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INTEGRITET KOMMER F@RST
Vi lover zerlighed og gennemsigtighed. Vi har den hgjeste
grad af integritet og overholder de aftaler, vi laver.

FORMALSDREVET

Vi tror pa at ggre det godt ved at holde os ansvarlige for at ggre
verden til et bedre sted igennem de Igsninger, vi leverer, vores
engagement i samfundet, maden, vi ggr forretninger pa, og
vores engagement i at beskytte mennesker og miljget.

KUNDEDREVET

Vi vinder, nar vores kunder vinder. Vores langsigtede strategiske
relationer giver unikke indsigter og evnen til at levere
ekstraordinaere kundeoplevelser og Igsninger.

FOKUS PA FREMTIDEN

Vores innovationskultur og Igbende forbedringer ggr os i stand
til at Igse dagens udfordringer, mens vi konstant taenker p3,
hvad der skal ske bagefter.

ET TEAM
Vi er et team, som er dedikeret til at arbejde sammen for
at skabe de mdlbevidste Igsninger, der driver verden fremad.



EN MEDDELELSE FRA
DEN ADMINISTRERENDE
DIREKT®R

Kaere kolleger

Vi lever i en verden, hvor kompleksitet, forandring og usikkerhed er daglige virkeligheder. Tanken om at have mere kontrol over
de miljger, hvor vi bor, arbejder og rejser i, er bade beroligende og styrkende. | 1883 inspirerede denne idé Warren S. Johnson

til at opfinde den elektriske rumtermostat. Den samme grundlaeggende tankegang inspirerer Johnson Controls i dag: Verden over
arbejder vi sammen og fornyer for at ggre verden sikker, komfortabel og baeredygtig. Vi ser os selv som en virksomhed, der ggr

mere end at fremstille ting: Vi ggr en forskel.

Vi skal have det stgrre billede i tankerne, nar vi er pa arbejde og interagerer med kolleger, kunder og verden som helhed. Det
minder os om, at virkningen af vores individuelle beslutninger og handlinger, bade gode og darlige, kan vaere langt stgrre, end
vi nogensinde havde forestillet os. Kundetillid og et ry for kvalitet, palidelighed og integritet har aldrig haft mere betydning end
nu. Af denne grund er Johnson Controls’ etiske regelsat "Vaerdierne fgrst” en vigtig ressource. Hver af os har et ansvar for

at vaere bekendt med regelsaettet og folge det hele tiden.

Regelsaettets navn er betydeligt. Det afspejler troen pd, at vi skaber en forretning, der vil vare ved, nar vi saetter vores vaerdier
fgrst. At udfgre vores veerdier fremmer en kultur af tillid og respekt. Det tillader os igen at samarbejde, forny og ggre vores
bedste arbejde, sa vi og vores kunder kan vinde sammen.

Tak for alt, hvad du ggr for at ggre verden sikker, komfortabel og bzeredygtig.

Venlig hilsen

/@fm

George Oliver

Bestyrelsesformand og administrerende direktgr



VAERDIERNE F@QRST

DERFOR
KOMMER VORES
VZARDIER FQRST

Johnson Controls har opbygget et omdgmme over 130 ar som
en virksomhed, der holder sine Igfter og leverer vaerdi for kunder

og andre interessenter.

Dette omdgmme er vores ansvar, uanset ens rolle i virksomheden.
Vores individuelle valg og handlinger har en direkte indvirkning

pa Johnson Controls’ evne til at imgdekomme forventningerne
hos vores kunder, investorer og andre interessenter. Selvom vi

er 120.000 mennesker, der stgtter mange meerker og funktioner
rundt om i verden, vinder vi som et team. Vores valg og adfeerd
skal stgtte en kultur af tillid og respekt, mens vi hjaelper hinanden

med at ggre vores bedste arbejde.

Derfor har vi vores etiske regelsaet Veerdierne fgrst. Det seetter
forventninger til adfaerd og vejleder os til at opna de bedste
resultater for os selv og alle vores interessenter. Det er en praktisk
ressource, som er let at bruge, og som viser os, hvordan vi saetter
vores faelles veerdier i aktion. Nar vores veerdier driver den rette

adfzerd, vinder alle.
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JOHNSON CONTROLS' ETIK- OG OVERHOLDELSESPROGRAM
Veerdierne fgrst — vores etiske regelsat — er hjgrnestenen i
Johnson Controls' etik- og overholdelsesprogram. Dette program
er en integreret tilgang til at sikre, at vores individuelle adfzerd,
forretningsaktiviteter og organisationskultur opretholder de hgjeste
standarder for integritet. Gennem ledelsesmaessigt engagement,
kommunikation, traening, overvagning, indberetningsmekanismer
og andre midler hjaelper etik- og overholdelsesprogrammet os med
at identificere og sikkert navigere i etik- og overholdelsesrisici og
drive forretning i overensstemmelse med vores vaerdier.



VAERDIERNE F@RST

VORES
ANSVARSOMRADER

Hos Johnson Controls skal alle overalt vaere fortrolige med

det etiske regelsaet og fglge det hver dag - uanset stilling
eller anciennitet. Dette omfatter alle medarbejdere, ledere
og bestyrelsesmedlemmer. Overtraedelser af regelsaettet
er alvorlige og kan have fglger, inkl. afskedigelse, i

overensstemmelse med lokale lovkrav.

Johnson Controls har politikker, der behandler mange
af emnerne i regelsaettet mere detaljeret. De kan findes

pa SharePoint-siden for etik og overholdelse.

Ikke alene skal vi fplge regelszettet og virksomhedens
politikker, men vi har hver isaer en forpligtelse til at overholde
de love, der gaelder for os. Vi har pligt til at bede om hjzelp,
hvis vi er i tvivl om, hvad vi skal ggre, eller hvis vi har en

bekymring — isaer hvis vi ser eller mistaenker overtraedelser.


https://my.jci.com/Ethics/Lists/Integrity/Enterprise.aspx

VAERDIERNE F@RST

SARLIGE _
ANSVARSOMRADER
FOR CHEFER |
OG LEDERE

Mens vi alle skal fglge regelsaettet og eksemplificere Johnson
Controls' veerdier, har medarbejdere med ledelsesmaessige
ansvar eller tilsynsansvar yderligere forpligtelser til at:

Paminde teammedlemmer om vigtigheden af at
fplge regelsaettet

Se aktivt efter muligheder for at drgfte regelsaettet og vores
vaerdier (for eksempel under holdmgder og gennemgange
af individuelle resultater)

Anerkende og belgnne handlinger af etisk lederskab og
forbinde dem til vores gnskede kultur og forretningsresultater

Fglge op pa at handtere konsekvenser for medarbejdere, der
overtraeder regelsaettet og/eller virksomhedens politikker

Handle som en rollemodel og demonstrere et personligt
engagement i etik og overholdelse i det, vi siger og ggr

Sgrge for, at vores teams kender de forskellige mader, hvorpa
de kan rapportere bekymringer, og at repressalier ikke vil
blive tolereret

Logf@re eventuelle bekymringer, der bliver gjort opmaerksom
pa, via vores hjeelpelinje ifm. integritet for at sikre en upartisk
og professionel undersggelse

Insistere pd, at ikke-ansat personale (sdsom konsulenter,
vikarer og kontingentarbejdere) handler efter regelszttet
og vores veerdier


http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/

hjeelpelinje ifm. integritet

JohnsonControlsintegrityHelpline.com

JohnsonControlsintegrityHelpline.com



http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/
http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/
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SADAN

TRAFFER DU
KLOGE VALG

Spgrg andre til rads

4 I

Arer den
vores veardier?
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-
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loven og
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kollegers og for andre!
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Vores vaerdier viser os, at den made vi opnar vores mal pa, betyder

lige s meget som at opna dem. De valg vi traeffer undervejs, siger
meget om os som enkeltpersoner og som en organisation. Vi
gnsker at vaere kendt for at traeffe de rigtige valg — der understgtter
en kultur og en virksomhed, vi kan vaere stolte af - og drive

forretning pa en etisk og juridisk ansvarlig made.

Hvis du star over for en vanskelig beslutning, skal du overveje at
ga igennem fglgende trin. Hvis du gar i sta, kan

hjalpe dig.

Nar du overvejer en beslutning eller handling, skal du spgrge

dig selv:

Spgrg andre til rads

| |
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VARDIERNE FORST OG AT VINDE SAMMEN

Sundhed og sikkerhed

Hold alle sikre

SADAN VINDER VI
Vi holder os selv og andre sikre og sunde, sa vi kan na vores
fulde potentiale.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Vi vinder som et team, nar vi ggr vores medarbejderes og besggendes velfaerd til vores hgjeste prioritet. Intet er vigtigere end
sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen. Vores vision om nul skader og tilhgrende mal holder os fokuseret. At holde alle sikre

er et faelles ansvar. Vi passer pa hinanden i vores daglige aktiviteter for at forhindre skade og ulykker, og vi tager passende
forholdsregler, hvis vi ser noget, der kan forarsage skade. At praktisere gode sikkerhedsvaner beskytter os, ggr vores arbejdsmiljg
mere behageligt og giver os mulighed for at fokusere pa at levere ekstraordinzere kundeoplevelser og Igsninger.

SADAN ER DET AT VINDE
Vi fremmer en kultur med nul skader ved:
At kende og falge alle sikkerhedsretningslinjer og -procedurer
Aldrig at tage ungdvendige risici pa arbejdspladsen eller bede andre om at ggre det
Straks at standse arbejdet, hvis det bliver usikkert, selvom det betyder forsinkelse af produktionen eller jobbet
Altid at indberette usikre eller usunde forhold eller adfeerd, sdsom farer pa arbejdspladsen, gdelagt eller manglende udstyr,
trusler om vold eller vaben pa virksomhedens ejendom
At vide, hvad vi skal ggre i tilfaelde af en personskade eller en anden ngdsituation
At mgde pa arbejde fri for ethvert stof, der kan skade dgmmekraften eller true sikkerheden

TANK FORST

I ’ ] ]
S m m En kollega i produktionsafdelingen bad SVI m Vihar alle en forpligtelse til at handle,

mig to gange i denne uge om at daekke for ham, mens han hvis vi bliver opmaerksomme pa en potentiel sundheds-
tog hurtige, uplanlagte pauser. Hans nye medicin ggr ham af og sikkerhedsrisiko. Ggres det ikke, er det en overtraedelse

og til svimmel. Jeg fortalte ham, at jeg var bekymret for, at af dette regelsaet. Du bgr rade din kollega til at tale med
bivirkningerne kunne szette ham og andre i fare. Han sagde, sin leder, som kan overveje en midlertidig omlaegning af
at der ikke var noget at bekymre sig om — han ville snart blive pligter eller anden ordning. Du skal fortaelle ham, at hvis
vant til sin nye medicin. Skal jeg ggre noget? han ikke er villig til at forteelle om problemet, vil du og
andre veere forpligtede til at ggre det. Vi respekterer
alles ret til privatlivets fred, men sikkerheden er afggrende.

13



VARDIERNE FORST OG AT VINDE SAMMEN

Respektfuld behandling, forebyggelse af

chikane og mobning pa arbejdspladsen

Sadan fremmer og opretholder vi en respektfuld arbejdsplads

SADAN VINDER VI
Vi behandler andre med respekt og fremmer et positivt arbejdsmiljg,
hvor vi trives som et team.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Vi arbejder sammen som ét team og interagerer pa mader, der fremmer gensidig tillid og respekt. Det betyder at handle
fagligt, tale abent og respektfuldt med andre og stgtte hinanden, hvor vi kan. P& denne made hjalper hver enkelt af os

med at forme og styrke vores kultur af ekspertise og integritet. En arbejdsplads, der fremmer og stgtter alles bedste indsats,
er en vindende arbejdsplads.

SADAN ER DET AT VINDE
Vi opretholder en respektfuld arbejdsplads ved at:
- Opbygge tillid fra kolleger og partnere
Lytte for at forsta
Sgge muligheder for at samarbejde og dele til gavn for teamet
Teenke fremad pa, hvordan vores ord og handlinger kan opfattes af andre
Stille os op imod mobning eller chikane af enhver art og sgge hjaelp, nar det er ngdvendigt
Indberette upassende vittigheder, fornarmelser eller andre offensive kommentarer om race, kgn, farve, religion, alder, national
oprindelse, handicap, seksuel orientering eller andet, som er beskyttet af loven
Aldrig give eller tolerere uvelkomne seksuelle kommentarer eller vise materiale, som andre kan finde offensivt
Indberette uhensigtsmaessig adfaerd, uanset om den er rettet mod dig eller nogen anden

TZANK FORST

I ’ [ [
S m m  Min nye leder er meget nysgerrig og SVI m Denne leders adfeerd er uvelkommen

udadvendt. Hun har stillet mig nogle spgrgsmal om mit og uacceptabel og hgrer ikke hjemme hos Johnson Controls.
personlige liv, hvilket gjorde mig utilpas. Hun tror maske, Hvis du har det godt med det, skal du fortzelle din leder,

at hun er venlig, men hendes samtaleemner far mig til at fgle hvordan hun far dig til at fgle, og bede hende om at stoppe

mig akavet. Jeg bad hende om at stoppe, men hun sagde, en gang for alle. Hvis du foretraekker ikke at konfrontere din

at jeg er for sippet, og at hun spekulerede over, om jeg leder igen, kan du tale med en hgjerestaende leder eller

passer godt ind i teamet. Jeg gnsker ikke at fa en skidt start din HR-repraesentant eller kontakte vores

med min leder, men hun ggr mig nervgs. Hvad kan jeg ggre? . Enhver af disse muligheder ggr det muligt for os
at hjzelpe med at Igse problemet. Du vil blive beskyttet mod
enhver form for repressalier.

14
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VARDIERNE FORST OG AT VINDE SAMMEN

Mangfoldighed og inklusion

Vaerdsaettelse af vores forskellige talenter, baggrunde

0g perspektiver

SADAN VINDER VI

Vi udnytter vores forskellige talenter, baggrunde og perspektiver
for ekstraordinaer indsigt og innovation.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Johnson Controls tiltraekker, udvikler og styrker enkeltpersoner med en bred vifte af erfaringer, evner og synspunkter.

At veerdsaette, hvad der ggr hver enkelt af os unik, udvider vores perspektiver og stimulerer nye idéer. Vores mangfoldighed
giver os mulighed for at Igse problemer mere kreativt, traeffe beslutninger med mere omtanke og identificere muligheder
mere proaktivt. Nar alle fgler, at de kan bidrage til og deltage i vores succes, er det til gavn for alle vores medarbejdere,

kunder og investorer.

SADAN ER DET AT VINDE
Vi udnytter en varieret og inkluderende kultur ved:
Aktivt at spge efter alternative meninger og tilgange

At lytte respektfuldt til andre, sd vi kan overveje og drage fordel af de tanker og idéer, der er forskellige fra vores egne
At behandle mennesker retfaerdigt og give medarbejderne lige muligheder baseret pa deres kvalifikationer og feerdigheder

At bede om og vaere modtagelig over for feedback fra andre

TZANK FORST

|
S I m m Jeger en af kun tre kvinder pa mit team. Til

de ugentlige teammg@der er det ret dbenlyst, at min mandlige
leder favoriserer vores mandlige kollegers idéer og meninger og
undertiden abent undergraver mig og de andre kvinder. Vi fgler

sig ikke vaerdsatte, og vi far ikke chancen for at bevise, hvad vi
kan ggre. Jeg er bange for at tale med min leder, hvis det kan
bekraefte hans fordomme om kvinder. Hvordan kan jeg lave en
andring, der ggr det muligt for alle pa teamet at bidrage?

| |
SV- m Hos Johnson Controls fremmer vi et

varieret og inklusivt miljg, hvor alle kan bidrage til vores
succes. Enhver form for kgnsaspekt afspejler hverken vores
veerdier eller den kultur, vi gnsker at skabe. Du bgr overveje
at spgrge din leder om, hvorvidt der er specifikke grunde til,
at dine idéer ikke overvejes. Hvis det ikke Igser problemet,
skal du tale med en hgjerestaende leder eller bruge nogen
af de andre ressourcer, der er til radighed til at fortaelle om
bekymringer, som f.eks. at tale med HR eller kontakte vores

15


http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/

VARDIERNE FORST OG AT VINDE SAMMEN

Ligestilling og forebyggelse

af forskelsbehandling

Vi stgtter og fremmer vores medarbejdere

SADAN VINDER VI
Vi tiltraekker dygtige mennesker, udvikler deres potentiale
og giver dem succes.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Vi ansaetter og forfremmer de bedste og de smarteste. Vi baserer ansaettelsesbeslutninger pa kvalifikationer, ambitioner og
praestationer; aldrig pa fordomme eller partiskhed. At give alle en rimelig chance er den rigtige ting at ggre. Vi tolererer ikke
diskrimination pa grundlag af race, farve, religion, national oprindelse, kgn, graviditet, alder, handicap, seksuel orientering,
kgnsidentitet, civilstand, militaertjeneste eller enhver anden lovbeskyttet status.

SADAN ER DET AT VINDE
Vi tiltraekker, udvikler og bevarer enestdende medarbejdere ved at:
Behandle mennesker retfeerdigt og fokusere pa den veerdi, de bringer til Johnson Controls
Traeffe beslutninger om ansattelse, oplaering, forfremmelser og disciplin pd grundlag af fortjeneste
Tilbyde rimelige forhold for personer med handicap
Naegte at acceptere undskyldninger for diskrimination — der er ingen

TANK FORST

n n
S I m m Jeg har hgrt min leder sige, at han ikke SV- m Nej, han har ikke. Overbevisninger eller

gnsker at have zldre arbejdere i sit team. Han siger, at han udsagn om en person eller gruppe af personer baseret pa

ikke er diskriminerende — de kan simpelthen bare ikke holde alder eller andre personlige karakteristika er upassende og

trit med vores produktionshastighedskrav. Har han ret? uforenelige med de vaerdier og den kultur, som vi fremmer.
De kan ogsa fere til diskriminerende handlinger. Alle bgr
bedgmmes pa deres evner og praestationer. Et arbejdsmiljg,
hvor alle behandles retfaerdigt, hjselper med at sikre en
tillidsfuld, motiveret og hgjtydende kultur.

16



VARDIERNE FORST OG AT VINDE SAMMEN

Beskyttelse af medarbejdernes

personlige oplysninger

Beskyttelse af personlige oplysninger

SADAN VINDER VI
Vi beskytter personlige oplysninger for vores medarbejdere, ansggere,
leverandgrer og kunder.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Johnson Controls skal indsamle, gemme, bruge og dele personlige oplysninger for at hjselpe os med at drive vores forretning.
Vi har brug for disse personlige oplysninger til mange forskellige formal, herunder vores forretningsforbindelser med kunder
og leverandgrer, administration af medarbejderfordele og overholdelse af lovkrav. Johnson Controls respekterer en persons
ret til privatlivets fred. | de forkerte haender kan personlige oplysninger bruges til at identificere personer, stjle identiteter
eller begd bedrageri. Som ét team passer vi pa hinanden - bade pa arbejdspladsen og online.

SADAN ER DET AT VINDE
Vi beskytter personlige oplysninger ved:
-+ Kun at indsamle, behandle og bruge personlige oplysninger til legitime forretningsformal og kun indsamle den ngdvendige
maengde til disse formal
At vaere dben og tydelig omkring, hvorfor og hvordan personlige oplysninger indsamles, behandles og bruges
Aldrig at dele flere personlige oplysninger end ngdvendigt eller dele dem med enhver, der ikke har et forretningsbehov
for at kende dem
At beskytte de personlige oplysninger, vi kontrollerer, og sikkert bortskaffe dem, nar de ikke laengere er
ngdvendige til det oprindelige formal
At fplge den gaeldende privatlivslovgivning og vores personlige politik om beskyttelse af personlige oplysninger

Vores medarbejdere, der arbejder i USA og dets territorier, har ret til at drgfte Ign, arbejdstid, andre ansaettelsesvilkar, personlige
oplysninger og/eller ansattelsesoplysninger med deres medarbejdere og tredjeparter, herunder statslige agenturer, fagforeninger
og medierne.

Vores medarbejdere, der arbejder uden for USA og dets territorier, skal fglge love og regler de steder, hvor de arbejder, i
forhold til til deling af vilkar og betingelser for deres ansaettelse, personlige oplysninger og/eller ansattelsesoplysninger — hvor
lokal lovgivning tillader medarbejdere at dele disse oplysninger, kan de frit ggre det, og hvor lokal lovgivning kraever, at disse
oplysninger holdes fortrolige, ma medarbejdere ikke dele disse oplysninger.

TANK FORST

I ’ [ [
S m m Envenimit team fik en baby for nylig. SVI m Vi tager beskyttelse af personlige

Vores teamleder vil gerne sende blomster til hende fra oplysninger meget alvorligt, uanset om de tilhgrer
virksomheden, hvilket jeg synes er en god idé. Da han ved, at medarbejdere, kunder eller andre forretningspartnere.
vi to er venner og bor teet pa hinanden, bad han mig om min Vi har alle et ansvar for at beskytte dem og kun tillade, at

vens hjemmeadresse. Jeg fgler mig ikke tilpas ved at give ham de bruges til rette formal og af personer, der har tilladelse

adressen uden fgrst at spgrge om min vens tilladelse. Jeg vil til at bruge dem. At tillade, at personlige oplysninger kommer

bare heller ikke gdelaegge overraskelsen. Hvad skal jeg ggre? i de forkerte haender, kan have gdelaeggende konsekvenser,
der muligvis giver anledning til identitetstyveri og andre
forbrydelser. Fortael din teamleder, at du foretraekker, at
han arrangerer dette i samrad med dit teams HR-partner.
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VZERDIERNE FORST OG

VI VINDER FOR KUNDERNE




VARDIERNE FORST OG VI VINDER FOR KUNDERNE

Produktkvalitet og sikkerhed

ey s, g

et °

Levering af fremragende produkter og Igsninger

SADAN VINDER VI
Vi fokuserer pa at levere den hgjeste veerdi til vores kunder igennem
sikre og innovative produkter og lgsninger.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Vi vil gerne have, at vores kunder bliver hos os i lang tid. Kunder, som stoler p3, at vi kan forsta, forudse og opfylde deres behov
bedre end vores konkurrenter. Vi er aldrig selvtilfredse. Vi er altid pa udkig efter nye og bedre mader at vaere kundedrevne pa.
Mens vi fortsaetter med at forny, gdr vi aldrig pa kompromis med kvaliteten eller sikkerheden af vores produkter og tjenester.

SADAN ER DET AT VINDE
Vi leverer excellence til vores kunder ved:
At skabe et miljg, der fremmer kvalitet og innovation for vores produkter og Igsninger
Aldrig at tage genveje, der potentielt kunne kompromittere kvaliteten eller sikkerheden af vores produkter og Igsninger
At opfordre og lytte til kundefeedback
Omgdende at indberette eventuelle bekymringer om produktsikkerhed eller -kvalitet

TANK FORST

I ' ] ]
S m m Jeg varinvolveret i et nyligt produktdesign. SVI m Sikkerhed er en vigtig prioritet for os -

Processen tog mere end et ar at gennemfgre og har bade nar vi designer og bygger vores produkter, og efter at
resulteret i, hvad vi mener er det mest teknologisk de har forladt fabrikken. Du skal enten tale med den gverste
avancerede produkt i sin kategori. Jeg er dog bekymret leder pa designteamet eller kontakte compliance-teamet, din

over, at jeg maske har identificeret en designfejl, der under lokale EHS-repraesentant eller et medlem af virksomhedens
visse omstaendigheder kan fa produktet til at kortslutte og EHS-team eller sende en indberetning til vores

forarsage brand. Jeg naevnte det til min chef. Han forsikrede . P& den made kan din bekymring vurderes
mig om, at det var en ubetydelig risiko, og at vi ikke skulle og handteres korrekt, hvis det er ngdvendigt.

tvivle pd den meget udmattende testproces. Det generer

mig, fordi nogen kunne komme til skade. Min chef naegter

at drgfte sagen yderligere. Hvem kan jeg tale med?
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VARDIERNE FORST OG VI VINDER FOR KUNDERNE

Praksis for aerlig markedsfgring,

salg og service

Arlig markedsfgring og salg
SADAN VINDER VI

Vi taler trygt og aerligt om den veerdi, vi bringer til vores kunder, fordi dette
bygger tillid til vores brand.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Johnson Controls prioriterer integritet. Vi lover aerlighed og gennemsigtighed for alle, som vi ggr forretninger med. At vinde
forretninger og tjene kundernes tillid begynder med, hvordan vi praesenterer vores Igsninger pa markedet. Vi viser, hvordan vi tilfgjer
veerdi pa en klar og sandfaerdig made, og vi holder vores Igfter.

SADAN ER DET AT VINDE
Vi praesenterer vores brand trygt og eerligt ved:
Ngjagtigt at praesentere mulighederne for vores produkter og tjenester
At sikre, at vores marketingmaterialer og kontrakter overholder de lovmaessige krav
At fokusere pa fordelene ved vores Igsninger og ikke kritisere vores konkurrenter uretfaerdigt
At undgd aggressive salgsmetoder og “opreklamering”
At fa en behgrig myndighed til at afslutte tilbud eller underskrive kontrakter
At vaere lydhgr over for kundernes henvendelser og bekymringer i rette tid

TANK FORST

I ' ] ]
S m m P3 et nyligt salgsmgde svarede min kollega SVI m Dit instinkt er rigtigt. Nar vi praesenterer

preecist pa den potentielle kundes tekniske spgrgsmal, men vores produkter og Igsninger pa markedet, skal vi give det
efter min opfattelse ikke udfgrligt. Da jeg ikke ville modsige fulde billede, sa kunder og potentielle kunder kan traeffe

min kollega foran kunden, spurgte jeg hende i taxaen en fuldt informeret beslutning. At ga tilbage for at preecisere
bagefter. Hun sagde: “Det, jeg praesenterede for kunden, detaljerne pa dette tidspunkt er en god made til at opna

var korrekt, og den smule, jeg glemte at naevne, er ikke kundens respekt og tillid. Det er kunderne selv, der skal
vaesentlig for deres beslutning. Eftersom de fortalte os, bedgmme, hvad der er vigtigt for dem. Hvis vi laver et salg
at vi er med videre i naeste budrunde, kan vi altid afklare baseret pa en misforstaelse, risikerer vi at skade ikke blot
det pa naeste mgde.” Jeg fgler ikke, at vi bgr vente, men et forretningsforhold, men ogsa vores omdgmme.

derimod sikre, at kunden er fuldt informeret.
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VARDIERNE FORST OG VI VINDER FOR KUNDERNE

Beskyttelse af kundernes

personlige oplysninger

Bevarelse af kundens tillid

SADAN VINDER VI

Vi beskytter de fortrolige oplysninger, som vores kunder betror os.

DERFOR SZATTER VI VORES VARDIER F@RST

At vaere kundedrevet handler om mere end at holde Igfter og opfylde forventninger. Det handler om fortsat at opna vores
kunders tillid ved at vise, at vi passer pa deres interesser savel som vores egne. Fortrolige oplysninger er lige sd vaerdifulde
for vores kunder, som de er for os. Uautoriseret brug eller offentligggrelse kan medfgre alvorlig gkonomisk skade samt skade
pa omdgmmet. Vi tager forholdsregler for at beskytte de fortrolige oplysninger, som er betroet os.

SADAN ER DET AT VINDE
Vi bevarer kundernes tillid ved:
At vaere lige sa forsigtige med kundernes fortrolige oplysninger som med vores egne
At traeffe passende sikkerhedsforanstaltninger for at beskytte kundernes oplysninger
Kun at oplyse kundernes fortrolige oplysninger til dem, der er autoriserede og har et forretningsbehov for at kende dem
Ikke at dele fortrolige kundeoplysninger med nogen uden for vores virksomhed, medmindre kunden har givet tilladelse til det
At antage, at oplysningerne er fortrolige, medmindre og indtil vi bekraefter andet
At fplge den gaeldende privatlivslovgivning og vores personlige politik om beskyttelse af personlige oplysninger
Straks at kontakte compliance-teamet eller den juridiske afdeling, hvis vi ved eller har mistanke om, at kundeoplysninger
uforsaetligt er blev handteret forkert pd nogen made

TANK FORST

I ’ [ [
S m m | Igbet af mine 10 ar hos Johnson Controls SVI m At arbejde som ét team indebzeerer at finde

har jeg arbejdet med mange grupper og dannet staerke mader at samarbejde pa tvaers af vores organisation, og det
relationer pa tvaers af virksomheden. En ven fra min sidste betyder ogsa at dele ansvarsomrader for at opfylde vores
gruppe spurgte, om jeg kunne sende ham en liste over juridiske og etiske forpligtelser. Dette omfatter forpligtelsen til
kundernes e-mailadresser, sa han bedre kunne markedsfgre at beskytte kundernes oplysninger, hvoraf mange er fortrolige.
en ny service. Jeg ved, at vi er ét team, og jeg vil gerne hjaelpe Hvis sddanne oplysninger udleveres uden tilladelse, kan de
min ven. Jeg er bare ikke sikker pd, om jeg bgr dele disse potentielt komme i de forkerte haender, hvilket saetter kunden

oplysninger, ogsa selvom det er internt. Hvordan skal og vores omdgmme i fare. Del ikke de gnskede oplysninger,

jeg handtere denne anmodning? og mind din ven om, at kunderne stoler p3, at vi kun bruger
deres oplysninger til de formal, de har leveret dem til. Vi skal
spge deres tilladelse, inden vi bruger dem til andet.
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VARDIERNE FORST OG VI VINDER FOR KUNDERNE

Overholdelse af

offentlige kontrakter

Vi aerer saerlige forpligtelser til vores kunder i den
offentlige sektor

SADAN VINDER VI
Vi anser det som et privilegium at betjene kunder i den offentlige sektor,
og vi sgrger for at opfylde vores szerlige forpligtelser over for dem,

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Vi er kundedrevne. Vi anerkender, at offentlige kunder ofte har andre krav end kunder i den private sektor. Vi skal vaere
opmarksomme pa disse krav og fglge dem ngje. Dette vil sikre, at vi fokuserer pd, hvad der er vigtigt for vores kunder, og undgar
straffe, som kan skade vores forretning eller omdgmme.

SADAN ER DET AT VINDE
Vi viser vores engagement i at betjene kunder i den offentlige sektor ved:
At ggre os bekendte med de kritiske krav, som vores kunder i den offentlige sektor stiller
At overholde alle gaeldende love for kontrakter med regeringer og eksport af produkter eller data samt vores
politik for arbejde med offentlige myndigheder
At fglge regler om ansaettelse af eller arbejde med nuvaerende eller tidligere offentligt ansatte
At vide preecis, hvordan og hvornar vi skal reagere pa regeringsanmodninger om indhold
At vaere opmaerksomme pa oplysninger, der er klassificeret eller har andre szerlige begraensninger
At sikre, at ethvert dokument eller meddelelse er korrekt og sandfaerdig
At bruge aktuelle, ngjagtige og certificerede omkostnings- eller prisdata ved indsendelse af forslag, hvor det er ngdvendigt
At undgd at modtage uautoriserede oplysninger om konkurrenter

TANK FORST

I ’ ] |
S m m Jeg forvalter indkgb for kunder i den SVI m Du har god grund til at vaere bekymret.

offentlige sektor. Jeg har netop opdaget, at en leverandgr Nar vi arbejder med kunder i den offentlige sektor, skal vi fglge
for et par maneder siden lavede en mindre a&ndring i kontraktkravene ngje. Hvis vi undlader at ggre det - selv pa

specifikationen af en komponent, der blev brugt i produkter, en made, der virker trivialt og inkonsekvent, eller endog en
som blev solgt til kunder i den offentlige sektor. Leverandgren a&ndring, som vi mener, forbedrer varen — kan det resulterende
fortalte mig, at vi ikke var blevet informeret om andringen, kontraktbrud udlgse ikke kun gkonomiske sanktioner, men
fordi den var sa lille og muligvis forbedrede komponenten. potentielt risikoen for at blive suspenderet eller endda afskaret
Jeg er dog bekymret for, at de seneste forsendelser til vores fra offentligt arbejde. Problemet skal straks indberettes til den
kunder maske ikke er i overensstemmelse med de relevante juridiske afdeling, sa du kan fa rad om, hvordan du fortszetter,
offentlige kontrakter pa grund af denne andring. da det kan kraeve offentligggrelse til regeringen.

22


https://my.jci.com/Ethics/UniversalBOS/140-90%20Federal%20Government%20Contracting%20Policy.pdf
https://my.jci.com/Ethics/UniversalBOS/140-90%20Federal%20Government%20Contracting%20Policy.pdf

VARDIERNE FORST OG VI VINDER FOR KUNDERNE

Overholdelse af

offentlige kontrakter

GRUNDEN TIL, AT KUNDER | DEN OFFENTLIGE SEKTOR HAR SARLIGE KRAV

De lande, hvis regeringer vi betjener, har lovgivning, der er designet til at sikre: at offentlige midler anvendes hensigtsmaessigt,
at offentlige indkgbs- og kontraktprocesser styres gennemsigtigt, aerligt, ansvarligt og konsekvent, og at den nationale sikkerhed
og den offentlige interesse er beskyttet.

Mange af vores kunder i den offentlige sektor hgrer under den amerikanske regering. Eksempler pa love og forskrifter,
der pdlaegger komplekse og strenge krav til disse kontrakter, omfatter:

Federal Acquisition Regulation (FAR) regulerer den méde, hvorpd offentlige myndigheder kgber eller leaser varer

og tjenesteydelser

Defense Federal Acquisition Regulation Supplement (DFARS) daekker forsyningskrav til forsvarsindustrien

International Traffic in Arms Regulations (ITAR) regulerer eksport og import af forsvarsrelaterede varer og tjenesteydelser
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VAERDIERNE F@QRST OG

SUCCES PA MARKEDET
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VARDIERNE FORST OG SUCCES PA MARKEDET

International

handelsoverholdelse

Globale forretninger

SADAN VINDER VI
Som virksomhed, der driver globale forretninger, overholder vi alle
regler og begraensninger, der galder for os.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Vi er stolte over at have kunder og at kunne drive forretning i mange lande rundt om i verden. Vi fglger de love, der gaelder
overalt, hvor vi ggr forretning, savel som dem, der styrer international handel. Af nationale sikkerhedsmaessige, politiske eller
gkonomiske arsager kan regeringerne kontrollere import og eksport af fglsomt udstyr og data. De kan ogsd begraense forretninger
med bestemte grupper, enkeltpersoner eller lande. Ved at overholde handelsbestemmelser undgas ikke kun store bgder, tab

af tilladelser og faengselsstraf; det hjzelper ogsa med at ggre verden til et sikrere sted.

SADAN ER DET AT VINDE
Vi driver vores forretning over hele verden ansvarligt ved:
At fglge virksomhedens politikker og procedurer, som er designet til at imgdega handelsbestemmelserne,
herunder vores handelsoverensstemmelsespolitik
Ikke bevidst at markedsfgre, szelge eller levere tjenesteydelser til nogen pa USA's, EU’s eller andre gaeldende
embargo- eller sanktionslister
At overholde alle kontraktmaessige eller juridiske begraensninger for adgang til kundeoplysninger
At gennemfgre af risikovurderinger og due diligence-kontrol af tredjepartsorganisationer, som vi har til hensigt at drive

forretninger med
At advare den juridiske afdeling, hvis nogen kunder, leverandgrer eller andre beder os om at deltage i en boykot

TANK FORST

| | |
S I m m Jeg ved, at Johnson Controls altid SV- Du gjorde klogt i at bringe den internationale

undersgger potentielle nye markeder for vores produkter handelsoverholdelse op. Det er vigtigt at gennemga enhver
og Ipsninger. En udenlandsk distributgr kontaktede mig for markedssituation i udlandet for denne type risici. Du bgr
nylig for at sige, at han havde modtaget henvendelser om en fglge op pa dine henvendelser hos distributgren, da vi ikke

produktserie, som vi ikke tidligere har solgt i den del af verden. vil vaere i stand til at levere produkterne uden fuld forstaelse
Jeg er klar over, at der nogle gange er begraensninger for, af den tilsigtede slutbruger og slutbrug. Du bgr ogsa drgfte
hvor vi kan szelge produkter, samt for de anvendelser, som de potentielle internationale handelsproblemer med ledelsen,
de kan bruges til. Jeg bad distributgren om at besvare handelsoverensstemmelsesafdelingen eller den juridiske

et par spgrgsmal for at hjaelpe mig med at forstd den tilsigtede afdeling for at fa hjzelp.

slutbruger og slutbrug. Hans svar var vage, og det virkede,

som han bagatelliserede mine bekymringer. Jeg tror ikke,
han forstod de potentielle risici. Hvad skal jeg ggre?
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VARDIERNE FORST OG SUCCES PA MARKEDET

Fair konkurrence/karteller

Vi driver forretning pa en retfaerdig made

SADAN VINDER VI
Vi konkurrerer staerkt og retfaerdigt og overgar vores konkurrenter
igennem overlegen kvalitet og vaerdi.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Vi tror pa et frit og konkurrencedygtigt marked. Det giver os den bedste mulighed for at differentiere Johnson Controls’ brand.
Ved at vaere kundedrevet og levere fgrsteklasses service overgar vi konkurrenterne og opbygger langsigtet tillid til vores brand.
De love, der er designet til at fremme frie markeder, kendt som kartellove i USA og love om fair konkurrence i de fleste andre
lande, er komplekse. Overtraedelser kan resultere i alvorlige straffe. Vi ved, at selv mistanke om uretfaerdighed eller bedrag

i vores konkurrencepraksis kan skade vores omdgmme og udsaette os for juridisk ansvar.

SADAN ER DET AT VINDE
Vi vinder forretning pa den rette made ved:
At undgd formelle eller uformelle aftaler eller adfeerdsmgnstre med konkurrenter ift.:
At opkreaeve en bestemt pris for en tjenesteydelse (prisfastseettelse)
At manipulere en budproces (budkoordinering)
At opdele markeder efter geografi eller kunde (markedsallokering)
At praesentere vores vaerditilbud aerligt, praecist og uden overdrivelse
Aldrig uretmaessigt at forstyrre vores kunders eksisterende forretningskontrakter
At laese og forsta den globale politik for karteller og fair konkurrence
Aldrig at misbruge vores markedsandel

TANK FORST

I ’ [ [
S m m Mens jeg ventede p3, at en paneldiskussion SVI m Du havde ret til at saette en stopper

ved dette ars MetroExpo startede, blev jeg inddraget i en for samtalen. Det ville ogsa veere klogt at melde din
samtale med en konkurrents salgsdirektgr. Han spurgte, om bekymring til den juridiske afdeling hurtigst muligt. Messer
jeg havde bemaerket, at indkpbsmedarbejderen for en stor og brancheforeningsmgder er vigtige steder til at lzere

bykommune, vi begge g@r forretninger med, er szerligt svaer og forblive aktuelle i vores branche. Dog kan interaktioner
at arbejde med. Han spekulerede pa, hvad der ville ske, hvis med konkurrenter til sddanne begivenheder veaere fyldt
virksomheder som vores nagtede at ggre forretninger med med risikoen for at overtraede konkurrencelovgivningen.
kommunen. At tale om en falles kunde gjorde mig utilpas, En samtale med en konkurrent om at boykotte en fzelles
sd jeg lod, som om min telefon ringede, og satte mig derefter kunde kan betragtes som et forsgg pa at danne en ulovlig
pa en plads i den anden ende af auditoriet. Hvordan skulle aftale om at udelukke virksomheder fra et bestemt marked
jeg have svaret? eller at laegge pres pa en bestemt kunde.
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VARDIERNE FORST OG SUCCES PA MARKEDET

Forskningsintegritet og etisk indkgb

af konkurrencedygtig intelligens

Vi driver forretning pa en klog made

SADAN VINDER VI
Vi holder os informeret om markedstendenser og muligheder igennem
etisk forskning.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST
Overvagning af udviklingen pa vores markeder for at forstd det konkurrencedygtige landskab hjaelper os til Isbende at forbedre
og forudse vores kunders behov. Vi saetter integriteten fgrst og indsamler altid information om konkurrenterne pa en etisk made.

SADAN ER DET AT VINDE
Vi indsamler konkurrencedygtig viden korrekt ved:
At vaere sandfaerdige om vores identitet og motiver ved henvendelser
Ikke at bruge tredjeparter til at foretage handlinger, vi ikke ville engagere os i
lkke at bede kolleger (eller potentielle medarbejdere) om at afslgre fortrolige oplysninger om deres tidligere arbejdsgivere

TANK FORST

I ’ [ [
S m m Jeg arbejder med forretningsudvikling, SVI m Nej. Vores veerdier kraever, at vi indsamler

og jeg er ved at forhandle og feerdigggre et budforslag til og bruger konkurrencedygtig viden lovligt og etisk. Her vil det
et stort projekt. | dag modtog jeg en e-mail fra en potentiel veere at bryde kundens tillid ved at udnytte kundens fejl. Hvis
kundes indkgbsforvalter, og ved en fejl vedhaftede hun det nogensinde blev offentlig viden, at vi udnyttede en kunde
en af vores konkurrenters forslag i stedet for mit forslag. pa denne made, kunne det bringe vores ry for arlighed og
Jeg bemaerkede, at konkurrentens pris var 25 % lavere end retfeerdig handel i fare, og vi kunne endda ende med at miste
vores bud. Jeg vil gerne sanke prisen i vores bud for at sla kontrakten. | stedet for at bruge disse oplysninger skal du
konkurrenten. Ma jeg ggre det? fortzelle kunden om fejlen og fortzelle hende, at du vil slette
e-mailen og den vedhaftede fil. Du skal ogsa underrette
den juridiske afdeling om fejlen for at sikre passende
dokumentation og fortsaette med at fokusere pa styrken ved
dit oprindelige forslag. Husk, at en god tommelfingerregel for
at afggre, hvordan man skal behandle konkurrencedygtig viden,
er at taenke pa, hvordan vi ville fgle, hvis en konkurrent gjorde
det samme mod os.
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VARDIERNE FORST OG SUCCES PA MARKEDET

Bestikkelse og andre

former for korruption

En zerlig made at drive forretning pa

SADAN VINDER VI
Vi vinder og fastholder forretninger pa grundlag af vores vaerdier
og ved at opbygge relationer baseret pa gennemsigtighed og tillid.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

At saette integriteten fgrst styrker vores omdgmme som en trovaerdig og palidelig forretningspartner. Vi har ingen interesse

i at "kgbe" forretninger og heller ikke beskaeftige os med dem, der opmuntrer til eller tolererer korrupt praksis. Korruption
pavirker lokalsamfund, fordrejer markedet og g@r det sveerere for alle at ggre forretninger. Uanset om det er lokal skik eller andre
virksomheders praksis modstar vi korruption i alle dets former. Vi undgar endog mistanke om ukorrekte handlinger, hvad enten
det drejer sig om embedsmaend eller private virksomheder.

SADAN ER DET AT VINDE

Vi modseetter os voldsomt bestikkelse og andre former for korruption ved:
Aldrig at tilbyde, love eller give noget af vaerdi til en embedsmand eller nogen anden for at fa en forretningsfordel
At naegte at acceptere bestikkelser eller returkommissioner og underrette compliance-afdelingen, hvis det tilbydes
At opretholde ngjagtige og fuldstaendige optegnelser, sa alle betalinger er zrligt detaljerede, og selskabsmidler ikke
anvendes til ulovlige formal
At gennemfgre passende due diligence med alle vores tredjepartsleverandgrer
Ikke at bruge en agent eller anden tredjepart til at foretage ukorrekte betalinger, som vi ikke ville ggre selv
At overholde vores politik for tredjepartsrejser, gaver og repraesentation og politik for bekeempelse af korruption
At indberette enhver bekymring for en potentielt ukorrekt betaling
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VARDIERNE FORST OG SUCCES PA MARKEDET

Bestikkelse og andre
former for korruption

TANK FORST

I ’ ]
S m = Mit team er ved at afgive et bud pa

et stort byudviklingsprojekt i et udviklingsland. Selvom vi ikke
behgver en partner for at fa succes med projektet, anbefaler
kommunens indkgbsmedarbejder staerkt, at vi mgdes med
en lokal virksomhed for at drgfte at bruge dem som vores
underleverandgr. Det ser ud til, at den administrerende
direktgr for den pagaeldende virksomhed og embedsmanden

er i familie med hinanden. Skal vi afholde mgdet?

ER DET KORRUPTION?

]
SVI m Der er advarselssignaler om korruption her.

Det ene er forslaget om, at vi vil vinde forretning til gengaeld
for at bruge en underleverandgr med taette forbindelser til
embedsmanden, og et andet er, at vi ikke har brug for en
underleverandgr til at levere produkter og tjenesteydelser til
denne kunde. Korruption kan tage mange former og involverer
ikke altid en direkte bestikkelse til en embedsmand. | denne
situation skal du oplyse indkgbsmedarbejderen om, at der ikke
er behov for den anbefalede underleverandgr, og hgfligt afvise
mgdet. Hvis du har bekymringer overhovedet, skal du tale med
compliance-afdelingen eller den juridiske afdeling.

Korruption kan tage mange former, og vi skal passe pa faresignalerne. Disse omfatter blandt andet at:

Naegte at acceptere vores globale leverandgrstandarder

Ggre indvendinger mod kontraktkrav til bekaempelse af korruption

Opretholde teette forbindelser til embedsmasnd

Anmode om usaedvanligt hgje provisioner, kontantbetalinger eller betalinger til konti i en andens navn
Tilbyde tvivisomme kvalifikationer til at udfgre de ngdvendige tjenesteydelser

Have et ry for tvivisomme forretningsmetoder
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VARDIERNE FORST OG SUCCES PA MARKEDET

Tredjeparters immaterielle rettigheder

og kommercielle rettigheder

Vi handler respektfuldt

SADAN VINDER VI
Vi respekterer andres intellektuelle ejendom og kommercielle rettigheder,
ligesom vi vil have, at de respekterer vores.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST
Vi respekterer andres intellektuelle ejendom og kommercielle rettigheder. Vi tager ikke @eren for eller stjeeler idéer, der ikke
er vores egne. Vi forstar, at brug af andres beskyttede rettigheder uden tilladelse er imod loven og kan udsaette os for juridisk ansvar.

SADAN ER DET AT VINDE

Vi handler respektfuldt ved:
At respektere de idéer, processer og veaerker, som andre har skabt, og ikke at kreenke deres beskyttede rettigheder
Kun at bruge tredjepartsaktiver, sasom software, musik, videoer og tekstbaseret indhold, med tilladelse og i henhold
til de relevante licenser
Kun at bruge software og processer, der er godkendt af vores virksomhed
At overholde geeldende love om intellektuel ejendom
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VAERDIERNE FORST OG

AT VINDE FOR VORES INVESTORER
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VARDIERNE FORST OG AT VINDE FOR VORES INVESTORER

Interessekonflikter

Vi handler i virksomhedens bedste interesser

SADAN VINDER VI
Vi treeffer klare, objektive valg, der prioriterer virksomheden og vores
kunder frem for personlige fordele.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Vi arbejder sammen for at vinde for vores kunder. Vi lader ikke personlige interesser eller relationer komme i vejen for at vinde
som ét team. Vi traeffer beslutninger dbent, med omtanke og med integritet. Dette gavner vores forretning og viser alle, at vi altid
vil ggre det rigtige.

SADAN ER DET AT VINDE
Vi handler i virksomhedens bedste interesse ved:
At treeffe upartiske forretningsbeslutninger baseret pa relevante fakta og sund dgmmekraft
At undga situationer, hvor en beslutning kan pavirkes - eller hvor der er mistanke om, at den kan vaere pavirket -
af modstridende interesser (sésom en potentiel personlig fordel)
At indberette en interessekonflikt, der ikke kan undgas, sa den kan handteres hensigtsmaessigt
At sgge hjaelp og radgivning, nar vi er i tvivl om, hvorvidt der er et problem

HVAD ER EN INTERESSEKONFLIKT?

En interessekonflikt opstar, nar sociale eller familiemaessige forhold, aktiviteter uden for arbejdspladsen, finansielle investeringer
eller andre personlige interesser risikerer at pavirke vores evne til at traeffe upartiske beslutninger pa virksomhedens vegne.

Vi skal vaere forsigtige med at undga selv mistanke om en interessekonflikt, da det kan fa andre til at tro, at vi handler ukorrekt.

SP@RG DIG SELV:

Kunne min foresldede beslutning eller handling:

1. Fa mig til at fgle mig forpligtet over for en anden?

2. Ga pa kompromis med Johnson Controls' vaerdier?

3. Blive pavirket (selv lidt) af personlige eller familiemasssige overvejelser?

4. Give det indtryk, at jeg ikke prioriterer virksomhedens interesser?

Hvis svaret pa et af disse spgrgsmal er "ja" eller "maske”, er det vigtigt, at du sgger rddgivning via ressourcerne pa side 10.
Hvis du mener, at du kan have en interessekonflikt, bgr du oplyse det pa JCIComplianceForms.com.

Interessekonflikter kan tage mange former. Denne vejledning daekker nogle af de mest almindelige situationer. Se ogsa vores
politik for interessekonflikter.
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VARDIERNE FORST OG AT VINDE FOR VORES INVESTORER

Interessekonflikter

Familiemedlemmer og venner

Vi tillader ikke gnsket om at hjaelpe venner og familie for at pavirke
vores beslutninger pd arbejdspladsen.

Vi undgar risikoen for personlige forhold, der pavirker vores objektivitet, ved:
At holde taette venner og familiemedlemmer ud af rapporteringslinjer og ude af samme afdeling, hvad enten det
er medarbejdere, praktikanter eller kontrahenter
At lade andre handtere beskaeftigelsesrelaterede beslutninger (sdsom anseettelse, forfremmelse og disciplin), som involverer
teette venner og familiemedlemmer
At treeffe foranstaltninger for at sikre gennemsigtighed og uafhangighed, ndr man overvejer taette venner eller
familiemedlemmer som potentielle tjenesteudbydere hos Johnson Controls
Omhyggeligt at overveje beslutninger om at bruge tidligere Johnson Controls-medarbejdere som konsulenter, kontrahenter
eller leverandgrer

Personlige og familiemedlemmers investeringer

Vores beslutninger pavirkes ikke af udsigten til gkonomisk gevinst
for os selv eller vores familiemedlemmer.

Vi holder personlige gkonomiske overvejelser ude af forretningsbeslutninger ved:
lkke at eje en betydelig* gkonomisk andel i en virksomhed, der er forbundet med eller konkurrerer med Johnson Controls
At indberette det til compliance-afdelingen, nar et taet familiemedlem bliver ansat af eller ejer en betydelig* gkonomisk andel
i en virksomhed, der er forbundet med eller konkurrerer med Johnson Controls

*Kontakt compliance-afdelingen for at fa vejledning om, hvorvidt en gkonomisk interesse er betydelig.

Gaver og erkendtligheder

Vi vinder forretninger og opbygger relationer baseret pa tillid og gensidig
vaerdi — aldrig igennem upassende gaver eller erkendtligheder.

Vi undgar potentielle konflikter, der involverer gaver og erkendtligheder, ved:
Kun at tilbyde rimelige maltider og underholdning som led i forretningsdiskussioner, og kun hvis de ikke bryder modtagerens
virksomheds politikker
lkke at give eller modtage gaver eller underholdning med det formal at pavirke modtagerens adfeaerd
Kun at give gaver af nominel vaerdi til dem, vi ggr forretninger med eller gnsker at ggre forretninger med
Aldrig at give kontanter eller lignende
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VARDIERNE FORST OG AT VINDE FOR VORES INVESTORER

Interessekonflikter

Kun at give gaver eller underholdning til kunder i den offentlige sektor, hvis det er tilladt og forhdndsgodkendt
af compliance-radet

At betale en tredjeparts rimelige rejse- og opholdsudgifter i overensstemmelse med vores politikker og kun ved
forudgdende godkendelse

At sikre, at alle gaver, underholdning og rejser er lovlige, etiske og ikke i strid med vores vaerdier

Vi undgar potentielle konflikter, der involverer modtagelse af gaver og erkendtligheder, ved:
Kun at acceptere gaver af nominel vaerdi
Accepterer ikke kontanter eller tilsvarende som gaver
Ikke at acceptere rejser fra tredjepart
At begraense vores accept af underholdning til atletiske, teatralske eller kulturelle begivenheder (dvs. sportsbegivenheder,
golfudflugter eller koncerter) eller maltider
Hgfligt at afvise rejser, gaver eller underholdning, der overtraader vores politik for gaver og underholdning

TANK FORST

I ' ] [
S m m Vores team har afgivet et bud pa SVI m Det anbefales ikke, da det kunne opfattes

en stor kontrakt, og vi forventer at fa resultatet meget som forsgg pa at pavirke kunden uretmaessigt. At saette
snart. Jeg deltager i en konference, og en afggrende integriteten fgrst betyder at give kunderne darsager til at vaelge
beslutningstager fra den potentielle kunde vil ogsa vaere os pa grund af kvaliteten af vores produkter og kundeservice,
der. Ma jeg invitere ham pa middag for at lave et endeligt og ikke fordi vi har givet dem en vaerdifuld gave eller en
bud fra Johnson Controls? genergs erkendtlighed. Fordi timingen er sa teet pa kundens
indkgbsbeslutning, kan dette let tolkes som et forsgg pa
uhensigtsmaessigt at pavirke forretningsbeslutningen, hvilket
er strengt forbudt. Det er szerligt vigtigt at vaere forsigtig
under budprocessen. Sa laenge din kontaktperson ikke er
en embedsmand, vil det vaere passende at invitere ham eller
hende til at m@des over en kop kaffe eller te som en made
at opbygge forholdet pd og besvare eventuelle spgrgsmal,
som den potentielle kunde matte have om Johnson Controls.
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VARDIERNE FORST OG AT VINDE FOR VORES INVESTORER

Interessekonflikter

Erhvervsmaessige muligheder

Vi bruger den viden, der er opndet i Igbet af vores arbejde, samt
virksomhedens ressourcer og aktiver til bedre at hjalpe vores kunder
med at vinde.

Vi undgar interessekonflikter eller skade pa vores forretning ved ikke:
Personligt at udnytte de forretnings- eller investeringsmuligheder, som opnas i Igbet af vores arbejde
At bruge virksomhedens ejendom, oplysninger eller vores stilling hos Johnson Controls til at opna en ukorrekt personlig gevinst
At konkurrere med Johnson Controls, hverken direkte eller indirekte

Eksterne aktiviteter

Vi yder vores bedste indsats hver dag hos Johnson Controls ved ikke
at tillade eksterne jobs eller andre aktiviteter | at hindre vores bidrag
til virksomhedens forretning.

Vi straeber efter at leve fulde og produktive liv ved siden af arbejdet, mens vi ikke:
Lader det pavirke vores ansvarsomrader eller praestationer hos Johnson Controls
Arbejder for en konkurrent eller leverandgr
Risikerer skade pa virksomhedens forretning eller omdgmme
Bruger virksomhedens ressourcer, herunder andre medarbejdere eller leverandgrer, til eksterne interesser
Skaber enhver anden form for interessekonflikt

TANK FORST

I ' ] |
S m m  Min seneste erfaring med husrenovering SVI m Vivil gerne have, at vores medarbejder

far mig til at taenke, at jeg vil gerne kgbe et handvaerkertilbud lever fulde og givende liv ved siden af arbejdet. Samtidig
og prgve at szelge ejendommen med fortjeneste — og maske forventes det, at vi alle giver vores fulde opmarksomhed
endda fa en ejendomsmaeglerautorisation. Jeg forpligter mig og bedste indsats hver dag hos Johnson Controls. Du bliver
fuldt ud til Johnson Controls og tror ikke, at min interesse n@dt til at afggre, om du ved at ggre en betydelig ekstra
for husrenovering vil forstyrre mit arbejde. Kunne dette indsats i renovering og salg af huse stadig kan opretholde

vaere et problem? en passende balance mellem personlige ansvarsomrader
og dit arbejdsansvar. Hvis du mener, at dette kan skabe
en interessekonflikt, bgr du oplyse det pa
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VZARDIERNE FORST OG AT VINDE FOR VORES INVESTORER

Regnskabsf@ring

og offentligggrelse

Oprettelse og vedligeholdelse af ngjagtige regnskaber og konti

SADAN VINDER VI

Vi holder ngjagtige regnskaber og konti for at hjeelpe os med at arbejde
effektivt og give rettidig og sandfaerdig information til dem, der har
brug for det.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Som et bgrsnoteret selskab er Johnson Controls forpligtet til at opretholde og offentligggre ngjagtige regnskaber. Selvom det
er en lovlig forpligtelse, er en passende regnskabsfgring ogsa vigtig for at have en effektiv og rentabel forretningsdrift. Vi spiller
alle en rolle i at holde vores regnskaber ngjagtige og aktuelle. Det hjselper os med at opretholde den tillid og tryghed, vi har
bygget sammen med vores kunder, investorer og andre interessenter.

SADAN ER DET AT VINDE

Vi opretholder ngjagtige regnskaber og konti ved:
At bogfgre alle aktiver, passiver, indtaegter, omkostninger og forretningstransaktioner fuldstaendigt, praecist, i den rette periode
og i rette tid
At sikre, at vores regnskaber og konti overholder de almindeligt anerkendte regnskabsprincipper og vores interne kontrolsystem
Aldrig at oprette hemmelige eller uregistrerede likvide midler eller andre aktiver eller passiver
At bruge passende og praecis ordlyd, nar vi bogfgrer
Aldrig at skjule eller gdelaegge dokumenter eller regnskaber, der er underlagt undersggelser eller kan vaere ngdvendige i retssager
At overholde juridiske meddelelser
At vedligeholde og eliminere virksomhedens regnskaber i overensstemmelse med vores procedurer for arkivbevarelse
og informationsadministration
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VZARDIERNE FORST OG AT VINDE FOR VORES INVESTORER

Regnskabsf@ring
og offentligggrelse

TANK FORST

I ’ ]
S m m Jeg ved, at vores arkivbevarelsespolitikker

kraever, at vi sletter bestemte oplysninger efter et bestemt
tidsrum. Jeg har gemt alle mine optegnelser om én bestemt
sag, fordi jeg ved, at der fgr har vaeret problemer med at finde
dokumenter. Er dette en god idé?

|
SVI m Nej, du skal samvittighedsfuldt fglge

vores tidsplaner og arkivbevarelsespolitikker. Disse politikker
understgtter virksomhedens legitime destruktion af foraeldede
oplysninger, og manglende overholdelse af dem kan udszette
virksomhedens for krav om selektiv destruktion. Ved at
opbevare oplysninger for lzenge kan vi ogsa overtaksere
vores lagringssystemer og saette fglsomme eller fortrolige
oplysninger i fare for at blive misbrugt. Derudover kan vi
have en juridisk forpligtelse til at slette oplysninger, der ikke
lzengere er ngdvendige, sdsom personlige data eller fortrolige
oplysninger fra en forretningsforbindelse. Ved kun at bevare
optegnelser i henhold til vores definerede tidsplaner styrker
du vores arkiveringsprogrammer og beskytter virksomheden.
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VARDIERNE FORST OG AT VINDE FOR VORES INVESTORER

Fysisk ejendom og aktiver, vores omdgmme

og vores fortrolige og proprietaere oplysninger

Beskyttelse af virksomhedens aktiver

SADAN VINDER VI
Vi beskytter Johnson Controls’” omdgmme og andre aktiver, fordi
de er byggestenene for vores fremtid.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Vi fokuserer pa fremtiden. Ved at fa det bedste ud af det, vi ggr i dag, ggr vi os klar til at vinde i morgen. Vores aktiver -
ejendom, penge, oplysninger, idéer og omdgmme — opretholder vores aktiviteter og giver os mulighed for at investere

i innovation og Igbende forbedringer. Som gode forvaltere af disse aktiver bruger vi dem til at skabe usaedvanlige kundeoplevelser
og baeredygtig investorveaerdi.

SADAN ER DET AT VINDE

Vi beskytter Johnson Controls’ aktiver ved:
At passe godt pa aktiver under vores kontrol for at undga tab, skade, gdelaeggelse, tyveri eller uautoriseret brug
At veaere opmaerksomme pa at forhindre bedrageri, bortskaffelse eller misbrug i forhold til virksomhedens aktiver
At administrere vores regnskaber og oplysninger i overensstemmelse med vores arkivbevarelsespolitik og virksomhedens
andre politikker
At fplge informationssikkerheds- og brugeradgangsprotokoller til at beskytte virksomhedens systemer og data mod uautoriseret
adgang, modifikation, duplikering, destruktion eller offentligggrelse, uanset om det er tilfaeldigt eller forsaetligt
Udelukkende at anvende virksomhedens aktiver til erhvervsmaessige formal, medmindre en rimelig og tilfaeldig personlig
brugsundtagelse gaelder
At indberette eventuelle bekymringer om brug, misbrug eller fare for vores virksomhedsaktiver

FORSKELLIGE AKTIVER, SAMME PRINCIP
Virksomhedens aktiver tager adskillige former. Den made, vi beskytter dem pa3, vil afhaenge af aktiverne og vores szrlige rolle.
Men i alle tilfeelde gaelder samme princip: Pas pa og brug din sunde fornuft.

Informationsaktiver: Eventuelle data relateret til vores produkter, forretninger, eller hvordan vi udfgrer vores aktiviteter, uanset
hvordan de er oprettet, distribueret, brugt eller opbevaret.

Finansielle aktiver: Penge og alt, hvad der kan konverteres til penge, sdsom aktier, obligationer og bankindskud.

Fysiske aktiver: Alt, hvad der er materielt, som virksomheden ejer, der bruges til at drive forretning (f.eks. faciliteter, maskiner,
vaerktgjer, computere, mobiltelefoner, révarer, kgretgjer, kontorudstyr og forsyninger).

Immaterielle aktiver: Vores omdgmme, idéer, opfindelser, intellektuel ejendomsret, design, ophavsret, varemaerker, patenter og
forretningshemmeligheder. Disse aktiver hjaelper os med at drive innovation og forbedring.
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VARDIERNE FORST OG AT VINDE FOR VORES INVESTORER

Fysisk ejendom og aktiver, vores omdgmme

og vores fortrolige og proprietaere oplysninger

Fglgende vejledning omhandler nogle saerligt vigtige omrader, hvor vi skal passe pa og bruge vores sunde fornuft.

Beskyttelse af proprietaere og fortrolige forretningsoplysninger

Vi beskytter vores fortrolige forretningsoplysninger og intellektuelle
ejendomsret, fordi de giver os vores fordel pa markedet.

Vi skaber fremtiden og vinder for vores kunder ved at udvikle idéer og bruge teknisk knowhow, som andre ikke har.
Vores fortrolige forretningsoplysninger og intellektuelle ejendomsret er vigtige forretningsmaessige aktiver, som adskiller
os fra konkurrenterne. Vi skal beskytte dem mod uautoriseret offentligggrelse eller misbrug.

Vi beskytter vores patenterede og fortrolige oplysninger ved:
Kun at dele disse oplysninger med dem, der er autoriserede til og har et forretningsbehov for at kende dem
Ikke at drgfte fortrolige forhold, ndr der er risiko for at blive overhgrt
At passe pa uden for arbejdspladsen for at sikre, at dokumenter og elektroniske enheder ikke er synlige for andre
Aldrig at bruge fortrolige oplysninger til vores egne personlige gevinster eller til gavn for nogen uden for Johnson Controls
At huske, at forpligtelsen til at beskytte virksomhedens fortrolige oplysninger fortsaetter, efter at vi forlader virksomheden

Vores medarbejdere, der arbejder i USA og dets territorier, har ret til at drgfte Ign, arbejdstid, andre ansaettelsesvilkar, personlige
oplysninger og/eller ansaettelsesoplysninger med deres medarbejdere og tredjeparter, herunder statslige agenturer, fagforeninger
og medierne.

Vores medarbejdere, der arbejder uden for USA og dets territorier, skal fplge love og regler de steder, hvor de arbejder, i
forhold til til deling af vilkar og betingelser for deres ansaettelse, personlige oplysninger og/eller ansattelsesoplysninger — hvor
lokal lovgivning tillader medarbejdere at dele disse oplysninger, kan de frit ggre det, og hvor lokal lovgivning kraever, at disse
oplysninger holdes fortrolige, ma medarbejdere ikke dele disse oplysninger.

TANK FORST

I , ] ]
S m m | aftes spiste jeg middag med SVI m Du har god grund til at veere bekymret.

en gammel gymnasieveninde, som arbejder for et lokalt Selvom din ven ikke er en direkte konkurrent, er det stadig
ingenigrfirma. Vi talte om, hvordan vi begge fglte os stolte vigtigt at vaere meget omhyggelig med at undga at dele
over, at vores virksomheder var fokuseret pd innovation for virksomhedsoplysninger, der ikke er offentligt tilgaeengelige.

at Igse problemer i det virkelige liv. Jeg naevnte, at nogle Vores intellektuelle ejendomsret, handelshemmeligheder

af vores nyeste produkter under udvikling har fokus p3, og andre fortrolige idéer og oplysninger er vigtige aktiver,

hvordan produktet Igser kundeproblemer. Efter middagen som vores konkurrencemaessige fordel athaenger af. Hvis

spekulerede jeg pa, om jeg delte for meget og potentielt du mener, at du muligvis har delt ikke-offentlig information

satte virksomhedens idéer og ejendom i fare. om virksomhedens produkter, skal du kontakte compliance-
teamet eller den juridiske afdeling for at fa vejledning.

39



VARDIERNE FORST OG AT VINDE FOR VORES INVESTORER

Fysisk ejendom og aktiver, vores omdgmme

og vores fortrolige og proprietaere oplysninger

SADAN SER FORTROLIGE OPLYSNINGER UD
Eksempler pa fortrolige forretningsoplysninger, som ikke ma deles med tredjeparter uden for Johnson Controls, omfatter:
Varemaerker, patenter, forretningshemmeligheder og anden intellektuel ejendomsret
Ikke-offentliggjorte finansielle oplysninger eller fremskrivninger
Nye produkt- eller markedsfgringsplaner
Forsknings- og udviklingsidéer eller information
Fremstillingsprocesser
Detaljerede indkgbsoplysninger
Oplysninger om potentielle erhvervelser, salg og investeringer
Juridiske holdninger og arbejdsprodukter
Eventuelle andre oplysninger, der kan vaere nyttige for konkurrenterne

Ansvarlig brug af virksomhedens teknologi- og
Informationssystemer

Vi bruger Johnson Controls' teknologi- og informationssystemer ansvarligt
for at arbejde effektivt og na vores forretningsmal.

At arbejde som ét team for vores kunder ville ikke vaere muligt uden de systemer og den teknologi, vi stoler pa hver dag. Baerbare
computere, mobilenheder, e-mails og den infrastruktur, der understgtter dem, ggr det muligt for os at arbejde mere produktivt,
kommunikere mere effektivt og bedre at kunne betjene vores kunder. De hjaelper os med at fa adgang til og dele de oplysninger,
vi har brug for til at forny og Igbende forbedre vores virksomhed. Uhensigtsmaessig brug kan dog draene vores ressourcer,
kompromittere vores sikkerhed og skade vores brand og omdgmme.

Vi bruger vores teknologi og systemer pa en sikker og passende made ved:
Kun at give systemadgang til autoriserede personer, og kun sa leenge som ngdvendigt
Kun at give autoriserede brugere adgang til de systemer og data, der er ngdvendige for at udfgre deres job
At beskytte adgangskoder, aendre dem regelmaessigt og aldrig dele dem med andre
Ikke at opbevare fortrolige oplysninger pa internettet
Ikke at downloade uautoriseret software eller dbne mistaenkelige vedhaeftede filer
Kun at forbinde autoriserede personlige enheder til Johnson Controls’ netvaerk
At traeffe foranstaltninger for at beskytte vores hardware mod tab, skade eller tyveri
Aldrig at sende meddelelser, der indeholder chikanerende eller stgdende indhold
At undga at besgge upassende websteder
Kun at ggre rimelig personlig brug af virksomhedens udstyr og systemer
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VARDIERNE FORST OG AT VINDE FOR VORES INVESTORER

Fysisk ejendom og aktiver, vores omdgmme

og vores fortrolige og proprietaere oplysninger

Beskyttelse af virksomhedens omdgmme

Vi streeber efter at opretholde et ry for integritet og kundedreven
innovation i alt, hvad vi ger.

Vores omdgmme er et af vores mest veerdifulde aktiver. Vi har opbygget det i over 130 ar, men vi ser altid frem i tiden. Hver
af os har i vores daglige handlinger og beslutninger et stort ansvar for at beskytte Johnson Controls' omdgmme. Nar vi handler
med integritet og handler i forhold til vores vaerdier, vil vi fortsat skabe tryghed og tillid hos vores medarbejdere, kunder

og forretningspartnere.

Vi beskytter vores omdgmme ved:
At eksemplificere vores kernevaerdier
Altid at bruge god forretningsmaessig dgmmekraft
At vaere gode ambassadgrer for Johnson Controls
At sikre, at vores beslutninger og adfserd konsekvent opretholder virksomhedens gode navn

VORES OMD@MME
En 130-ar gammel historie er noget at veere stolt af. Men glem aldrig, at omdgmmet handler om andres seneste erfaring med
at arbejde med os og deres forventning om den naeste.

Forebyggelse af bedrageri

Vores engagement i integritet betyder, at vi er opmaerksomme
pa at forhindre bedrageri, bortskaffelse og misbrug.

Bedrageri, bortskaffelse og misbrug hgrer ikke hjemme hos Johnson Controls. Vores engagement i en kultur af integritet
og tillid er den sikreste made at forhindre disse former for misbrug pa, og opdage og rette dem, hvis de opstar.

Vi forhindrer bedrageri, bortskaffelse og misbrug ved:
Fuldt og praecist at beskrive rejser, underholdning og andre udgifter i vores regnskaber og optegnelser. Se vores
politik for forretningsrejser, underholdning og medarbejderomkostninger.
Korrekt at klassificere og bogfgre finansielle transaktioner
Kun at fakturere for tjenesteydelser, vi leverer inden for de kraevede tidsrammer
At levere de rabatter, vi har lovet
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VARDIERNE FORST OG AT VINDE FOR VORES INVESTORER

Fysisk ejendom og aktiver, vores omdgmme

og vores fortrolige og proprietaere oplysninger

At fglge alle indkgbspolitikker og kun bestille de varer og tjenester, vi har brug for

Aldrig at bruge virksomhedens kontanter eller kreditkort til ikke-erhvervsmaessige formal

At anmode om afklaring, hvis vi er usikre pd regnskabsprocedurer eller juridiske forpligtelser
Omgdende at indberette bekymringer om upassende eller mistaenkelig aktivitet

Beskyttelse af vores faciliteter

Vi holder vores faciliteter og udstyr beskyttet og sikkert mod skade,
sa vi altid er klar til at hjaelpe vores kunder med at vinde.

Sikre faciliteter giver et sikkert, behageligt miljg for vores medarbejdere, mens vi beskytter vores udstyr og materialer mod skade,
tyveri eller industriel spionage.

Vi beskytter vores faciliteter ved:
At baere vores identifikationskort hele tiden og s@rge for, at andre ogsa g@r det
Ikke at holde dgre dbne eller lade andre fglge efter os ind ad sikre indgange
Aldrig at give nogen vores nggler, kort eller alarmkoder
At ldse dgre til kontorer og kgretgjer
(jeblikkeligt at indberette leekager, pdelagt udstyr eller andre vedligeholdelsesproblemer til ledelsen
Regelmaessigt at inspicere og afprgve alt brandsikrings- og sikkerhedsudstyr
At reagere hurtigt pd alle alarmer (selv uden for de normale arbejdstider)
At forhindre uautoriserede personer i at komme ind i vores faciliteter og kontakte sikkerhedsafdelingen, hvis der er en ubuden gaest
At kontakte Johnson Controls Global Security Operations Center (GSOC) pd +1 414 524 6700 eller gsoc@jci.com i tilfeelde
af sikkerhedsmaessige bekymringer eller kriser, der udggr en faktisk eller potentiel risiko for vores medarbejdere, faciliteter
eller aktiviteter
At ringe til det lokale politi eller alarmcentralen, hvis der er overhangende fare
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VARDIERNE FORST OG AT VINDE FOR VORES INVESTORER

Insiderhandel og misbrug

af vardipapirer

Forebyggelse af insiderhandel

SADAN VINDER VI
Vi bruger eller deler aldrig insideroplysninger om Johnson Controls
eller andre virksomheder med henblik pd handel pa aktiemarkedet.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

| forbindelse med vores arbejde kan vi have adgang til oplysninger om Johnson Controls eller andre virksomheder, der kunne
vaere potentielt nyttige for investorer. At saette integritet fgrst betyder, at vi altid vil beskytte de oplysninger, der er betroet
o0s. Insideroplysninger bestar af detaljer, som en investor anser for vigtige for at traeffe en investeringsbeslutning. De er ogsa
kendt som vaesentlig, ikke-offentliggjort information. Brug af disse oplysninger til vores egen fordel eller ved at dele dem til
gavn for andre kaldes insiderhandel. Det er ulovligt, fordi det giver en urimelig fordel og fordrejer de pkonomiske markeder.
Insiderhandelsloven handhaeves aggressivt, hvilket ofte resulterer i store bgder og faengsling for de dgmte.

SADAN ER DET AT VINDE

Vi forebygger insiderhandel ved:

- Aldrig at bruge intern viden til at handle aktier i Johnson Controls eller andre bgrsnoterede selskaber — medmindre og indtil
sadanne oplysninger er blevet offentliggjort, og markedet har haft mulighed for at fordgje det
Ikke at dele insideroplysninger med andre uden for virksomheden, herunder familiemedlemmer eller venner
Kun at dele insideroplysninger med kollegaer efter behov
At beskytte insideroplysninger fra utilsigtet offentligggrelse ved at vaere forsigtig med virksomhedens dokumenter og tale
om dem diskret i dbne rum
At undga at give tip - altsd at videregive vaesentlig, ikke-offentliggjort information om en virksomhed til enhver person,
der kunne handle ved at veere opmaerksom pa sadanne oplysninger

TANK FORST

| n
S I m m Min onkels investeringer er aldrig steget SV- m Bestemt ikke. Detaljer om de kommende

igen efter den globale finanskrise, og jeg ved, at han keemper produktlanceringer er vaesentlig, ikke-offentliggjort
for at betale for sine bgrns uddannelse. Han spurgte, om information, der kan give din onkel en urimelig handelsfordel.

han skulle kgbe aktier i Johnson Controls. Jeg fgler, at det Det ville vaere ulovligt at dele disse oplysninger. Fortael ham,

virkeligt ville hjeelpe ham, isaer fordi vi forventer kommende at siden du er ansat hos Johnson Controls, ma du ikke give

produktlanceringer, der vil fa aktiekursen til at stige. Ma jeg oplysninger, der vil opfordre eller afholde nogen fra handel

fortaelle ham om de nye produktlanceringer eller anbefale pa aktiemarkedet. Henvis til afsnittet pa

aktierne til ham? vores websted eller foresld, at han kontakter vores afdeling
for investorrelationer, hvis han har specifikke spgrgsmal.
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VARDIERNE FORST OG AT VINDE FOR VORES INVESTORER

Ansvarlig kommunikation

Opbygning af tillid og omdgmme igennem ansvarlig
kommunikation

SADAN VINDER VI

Vi styrker vores brand og interessentrelationer igennem tankevaekkende,
praecis og konsekvent kommunikation og ansvarligt engagement med
sociale medier.

DERFOR SATTER VI VORES VZARDIER FORST

Vi kommunikerer sandfaerdigt, praecist og konsekvent med kunder, investorer og andre interessenter. Dette er vigtigt for at
opbygge en forretning baseret pa tillid, langsigtede relationer og gensidig veerdi, snarere end blot transaktioner. Vi husker, at

vi alle er ambassadgrer for Johnson Controls-brandet. Vi udtrykker vores vaerdi pa markedet og bevarer vores omdgmme ved

at bruge sociale medier ansvarligt og ved at lade kolleger med den rette myndighed og erfaring handtere eksterne henvendelser.

SADAN ER DET AT VINDE

Vi styrker vores brand og relationer ved:
At fglge vores kommunikationspolitik, nar vi handterer eksterne henvendelser eller engagerer os med sociale medier
Kun at udlevere oplysninger pa vegne af Johnson Controls, hvis det er tilladt at ggre det
At vaere hgflig og professionel i vores onlinesamtaler
At huske, at vores onlineaktivitet, selv uden for arbejdstiden, bade kan gavne eller skade Johnson Controls
At identificere meninger som vores egne, medmindre vi er autoriserede til at tale pd Johnson Controls’ vegne
Aldrig at afslgre fortrolige eller proprietaere oplysninger (om vores virksomhed, kunder eller andre forretningspartnere)
Ikke at dele interne medarbejdermeddelelser, sdsom generelle e-mails eller portalhistorier
Aldrig at udgive ulovligt indhold eller andet, der med rimelighed kan fa andre til at fgle sig mobbet eller truet
Ikke at lade sociale medier pavirke vores jobansvar hos Johnson Controls
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VARDIERNE FORST OG AT VINDE FOR VORES INVESTORER

Ansvarlig kommunikation

TANK FORST

I , ]
S m m Jeg fglger en af mine kolleger pa et

socialt medie. Af og til skriver han indhold, der refererer

til virksomhedens ledelse pa en negativ made. Hans profil
identificerer ham som medarbejder hos Johnson Controls.
Jeg ved, at han har ret til dbent at udtrykke sine personlige
meninger, men det fgles ikke rigtigt. Er han i strid med
nogen af vores politikker eller retningslinjer?

]
SVI m Nej, din kollega har ikke overtradt nogen

af vores politikker eller retningslinjer. Han har ret til at udtrykke
sin personlige mening, men han bgr maske overveje en mindre
offentlig made at udtrykke sine synspunkter om virksomheden.
Selvom sociale medier giver os nye og vidtraekkende mader
at kommunikere pa, geelder de samme principper for god
dgmmekraft som i mere traditionelle kommunikationsformer:
Medarbejdere ma ikke fremsaette deres meninger som
virksomhedens meninger, medmindre de er bemyndiget

til at ggre det. De ma ikke dele fortrolige, ikke-offentlige
oplysninger, og de ma ikke sige ting, der er fornasermende
eller overtrader loven.

VI FORBINDER, KOMMUNIKERER OG LZARER IGENNEM SOCIALE MEDIER

Sociale medier er et kraftfuldt vaerktgj, der forbinder Johnson Controls med vores kunder, lokalsamfund og interessenter over hele
kloden — med det samme. Det giver os mulighed for at styrke vores relationer og opbygge vores brand. Mange af os bruger sociale
medier i vores personlige liv for at holde os orienteret og i kontakt med venner og familie. Ved at vaere opmaerksomme pa vores
onlinetilstedevaerelse og gennemtaenke, hvad vi skriver, minimerer vi risikoen for, at noget bliver fejlfortolket eller taget ud af kontekst.
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VAERDIERNE FORST OG

VI VINDER MED VORES
LEVERANDQRER
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VARDIERNE FARST OG VI VINDER MED VORES LEVERAND®RER

Indk@b

Vi vaelger vores leverandgrer ansvarligt

SADAN VINDER VI
Vi vaelger vores leverandgrer retfeerdigt og objektivt for at give os den
bedste chance for at vinde hos vores kunder.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Vores mal er at opbygge meningsfulde, langsigtede leverandgrforhold baseret pa gensidig fordel og tillid. Disse relationer hjaelper os
med at vinde pa markedet og tilbyde usaedvanlige kundeoplevelser og Igsninger. Vi vil have leverandgrer, der deler vores engagement
i integritet og samarbejde. Nar leverandgrerne fgler sig inddraget i vores kunders succes, vinder de, nar vores kunder vinder.

SADAN ER DET AT VINDE
Vi forvalter indkgb pa ansvarlig vis ved:
At behandle alle nuvaerende og potentielle leverandgrer retfaerdigt og med integritet, uanset transaktionsvaerdien eller laengden
af forholdet
At forsgge at drive forretning med leverandgrer, der bedst opfylder vores behov og deler vores vaerdier
At overholde lovgivningen (f.eks. de amerikanske love Acquisition Integrity Act og Foreign Corrupt Practices Act)
At gennemfgre passende due diligence pa potentielle leverandgrer for at sikre, at de er kvalificerede og ansete
At treeffe valg baseret pa klare praestationsmalinger, sdsom kvalitet, pris, service, palidelighed, tilgeengelighed, teknisk
ekspertise, leveringshastighed og etiske forretningsmetoder
At fremme en varieret og inklusiv leverandgrbase
At undga enhver interessekonflikt eller mistanke om en ved at undga valg af leverandgr baseret pa venskaber
eller familieforhold
Ikke at acceptere upassende gaver, underholdning eller nogen form for favorisering, som kan kompromittere udvaelgelsen
af de bedste partnere til Johnson Controls
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VARDIERNE FARST OG VI VINDER MED VORES LEVERAND®RER

Forhindring af misbrug

| forsyningskaeden

Overholdelse og beskyttelse af menneskerettigheder

SADAN VINDER VI

Vi arbejder for at opretholde en etisk forsyningskaede ved kun at arbejde
sammen med forretningspartnere, der vaerdsaetter og overholder
menneskerettighederne overalt.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Vi er ledet af vores formal, som omfatter en forpligtelse til at overholde og beskytte menneskerettighederne over hele kloden.
Vi mener, at korrekt stgtte til mennesker er ngglen til en velstdende fremtid. Derfor er vi forpligtet til at opretholde en etisk
og gennemsigtig forsyningskaede, der er fri for bgrnearbejde, tvangsarbejde, slaveri og menneskehandel.

Som en tidlig underskriver af FN's Global Compact skaber vi en sammenhang mellem menneskerettigheder og skabelsen
af baeredygtig veerdi, der kan gavne samfundet.

SADAN ER DET AT VINDE

Vi straeber efter at respektere og beskytte menneskerettighederne igennem vores drift og forsyningskaede ved:
At tilvejebringe sikre og sunde arbejdsvilkar pa alle Johnson Controls’ faciliteter
At respektere medarbejdernes rettigheder til at organisere og forhandle kollektivt og aldrig diskriminere deres repraesentanter
At betale rimeligt pd markedet og opfylde eller overga alle lovmaessige krav vedrgrende aflgnning
Kun at tillade, at medarbejdere arbejder i de planlagte timer samt de overarbejdstimer, som er tilladt i henhold til lokal lov
At udfgre passende due diligence pa potentielle forretningspartnere og efterfglgende indkgbspolitikker, nar vi vaelger nye
leverandgrer, og forsgge at finde dem, der ikke kraenker menneskerettighederne
At kraeve, at vores leverandgrer og saelgere overholder vores globale leverandgrstandarder
At opfordre forretningspartnere til ikke at kgbe eller bruge konfliktmineraler
At indberette bekymringer over menneskerettigheder til den juridiske afdeling eller vores hjaelpelinje ifm. integritet

Se vores politikker om menneskerettigheder og baeredygtighed, slaveri og menneskehandel, leverandgrmangfoldighed

og konfliktmineraler, hvis du vil have yderligere vejledning omkring overholdelse og beskyttelse af menneskerettigheder.

VI SATTER MEDARBEJDERNE F@RST: ALTING HAR EN SAMMENH/ENG
Menneskerettigheder handler om mere end at kontrollere vores forsyningskaede. Det handler om, hvordan folk fortjener at blive
behandlet pa arbejdspladsen, pa markedet og i vores lokalsamfund.

Vi anerkender den positive indvirkning, vi kan have som en global virksomhed. Vores engagement pa dette omrade
afspejles i vores politik for menneskerettigheder og beeredygtighed. Den anerkender de mange problemer, der kan pavirke
menneskerettighederne, herunder:

Sundhed og sikkerhed - Respekt for miljpet
Arbejdsforhold - Ledelse
Bestikkelse og korruption - Gennemsigtig bogfgring og ansvarlighed
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VARDIERNE FORST OG VI VINDER MED VORES LEVERAND®PRER

Forhindring af misbrug
| forsyningskaeden

TANK FORST

I , ]
S m m Jeg besggte for nylig en stgrre leverandgrs

faciliteter i et udviklingsland. Nogle af arbejderne s& meget
unge ud. | Igbet af to meget lange dage husker jeg at se

de samme ansigter tidligt om morgenen og sent pa aftenen.
Jeg ved, at der har vaeret problemer med bgrnearbejde

og arbejdstidsovertraedelser i denne del af verden. Denne
leverandgr har et godt omdgmme og forsikrede os om, at
de fglger alle geeldende arbejdslove. Har jeg et ansvar for
at dele mine bekymringer eller behandle sagen yderligere?

[
SVI m  Som underskriver af FN's Global Compact

og som fortaler for menneskerettigheder generelt tolererer
Johnson Controls ikke bgrnearbejde eller andre former for
arbejdsmisbrug. Hvis du pa nogen som helst made er bekymret
for, at der kan vaere kraenkelser af arbejdsstyrken eller
menneskerettighederne hos en af vores leverandgrer, skal

du dele din bekymring med ledelsen, compliance-afdelingen

eller vores , sa det kan undersgges.

49


http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/

VARDIERNE FARST OG VI VINDER MED VORES LEVERAND®RER

Forventninger til leverandgrer

Vi fremmer vores globale leverandgrstandarder

SADAN VINDER VI
Vi forventer, at vores leverandgrer arbejder efter de samme hgje
standarder, som vi selv ggr — altid med integritet.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Vi tror pa at handle med integritet, vise respekt og opfylde vores forpligtelser. Vi forventer intet mindre af dem, der gnsker
at ggre forretninger med os. Vores globale leverandgrstandarder beskriver disse forventninger. Vores leverandgrer skal kende
og fplge disse standarder for at sikre, at de samarbejder med os pa bade etisk og ansvarlig vis og bidrager til at bevare
Johnson Controls' omdgmme.

SADAN ER DET AT VINDE

Vi opretholder hgje standarder og etisk adfaerd i vores forsyningskaede ved:
At vaere tydelige og direkte over for leverandgrer om vores krav, bade hvad angar det, vi har brug for, og hvordan det skal ggres
At forhandle gennemsigtigt og retfaerdigt
At sikre, at de aftalte vilkdr bliver skriftligt dokumenteret fuldt ud og praecist: i kontrakter, indkgbsordrer og andre dokumenter
At forklare vores veerdier og filosofi for forretningsfgrelse og afspejle dem i vores kontrakter
At anvende vores globale leverandgrstandarder konsekvent i alle leverandgrforhold

At give vores leverandgrer ressourcer og yderligere vejledning til enhver ngdvendig praecisering af forventningerne
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VEARDIERNE FORST OG

VI VINDER MED VORES
LOKALSAMFUND
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VARDIERNE FARST OG VI VINDER MED VORES LOKALSAMFUND

Baeredygtighed og

miljgmaessige ansvar

Baeredygtig drift pa en miljpmaessigt forsvarlig made

SADAN VINDER VI
Vi skaber en forpligtelse til en baeredygtig verden via vores produkter,
tjenesteydelser og daglige drift.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Vi mener, at Johnson Controls' formal er at bidrage til at ggre verden sikker, komfortabel og baeredygtig. Vi fokuserer pa fremtiden
savel som den positive indvirkning, vi kan have i dag. | en sammenhaengende og afhaengig verden er det lige sa vigtigt at minimere
miljgpavirkningen af vores drift som at skabe de smarteste miljger og energilgsninger i verden. Dette ggr os til en bedre partner
for vores lokalsamfund og vores kunder.

SADAN ER DET AT VINDE

Vi demonstrerer vores engagement i baeredygtige Igsninger og aktiviteter ved:
At ggre beeredygtighed til en vigtig overvejelse i vores produktdesign
At identificere muligheder for at reducere vores miljgmaessige belastning, samtidigt med at der opnas driftseffektivitet
Aktivt at spge engagement med interessenter om miljgmaessige emner
At mgde eller overga alle juridiske, lovgivningsmaessige eller tilladelsesmaessige krav
At anvende JCMS' (Johnson Controls Manufacturing System) globale standarder og retningslinjer til vores aktiviteter over hele verden
At finde muligheder for at spare energi, vand og andre naturressourcer
Sikkert og lovmaessigt at handtere affald og spildevand
Hensigtsmaessigt at afhjaelpe ulykker, herunder spild, laekage eller uautoriserede udledninger, og indberette dem til ledelsen
At tage daglige personlige handlinger for at reducere og genbruge ressourcer
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VARDIERNE FORST OG VI VINDER MED VORES LOKALSAMFUND

Engagement og

Investering | samfundet

Bidrag til lokalsamfundet

SADAN VINDER VI
Vi er stolte over at have en positiv indflydelse pa de lokalsamfund,
hvor vi bor og arbejder.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Hos Johnson Controls ser vi bade et ansvar og en mulighed for at stgtte de lokalsamfund, hvor vi driver forretning. Som en ansvarlig
og aktiv virksomhed gnsker vi, at vores lokalsamfund skal drage fordel af vores tilstedevaerelse og stgtte. Vi forventer, at alle
medarbejdere ggr en forskel igennem frivilligt arbejde og velggrende aktiviteter. Vores mal er ikke blot at tilbyde stgtte, men
ogsa at deltage i vores lokalsamfund.

SADAN ER DET AT VINDE
Vi straeber efter at yde et positivt bidrag til vores lokalsamfund ved:
At omfavne vores rolle som en ansvarlig arbejdsgiver ved valg og forbrug af lokale tjenester
At tilskynde til og anerkende medarbejdernes indsats inden for frivilligt arbejde, mentorskab og velggrenhedsarbejde
At give tilbage, fordi det er den rigtige ting at ggre, og ikke fordi vi forventer omtale eller tjenester til gengaeld
At invitere, men ikke presse, andre til at bidrage til velggrende organisationer eller andre frivillige organisationer
At indhente en korrekt godkendelse, inden vi donerer penge eller tid i vicksomhedens navn, herunder at overholde vores
politik for velggrenhedsbidrag og sponsorater af velggrende begivenheder
At bekraefte, at enhver velggrenhed, vi bliver involveret i, er legitim og overholder galdende love

TANK FORST

I ’ [ [
S m m Jeg er en hyppig frivillig hjselper SVI m Johnson Controls opfordrer pa det kraftigste

i min lokale spejderforening. Da Johnson Controls stgtter engagement med vores lokalsamfund. Det er ikke ualmindeligt,

lokalsamfundets engagement og frivilligt arbejde, spekulerer at vores medarbejdere repraesenterer virksomheden til visse

jeg pa, om jeg kan praesentere min tjeneste som vaerende lokalsamfundsbaserede arrangementer. Du skal dog altid sgge

pa vegne af virksomheden. og fa tilladelse fra vores afdeling for offentlige anliggender,
fgr du praesenterer dig selv som en repraesentant fra Johnson
Controls i lokalsamfundet.
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VARDIERNE FORST OG VI VINDER MED VORES LOKALSAMFUND

Politisk aktivitet

og lobbyvirksomhed

Engagement i den politiske proces

SADAN VINDER VI

Vi stgtter en retfeerdig politisk proces, er fortaler for vores
forretningspolitikker og opfordrer vores medarbejdere til at vaere
aktivt engagerede.

DERFOR SATTER VI VORES VARDIER FORST

Vi mener, at aktiv deltagelse i en retfaerdig politisk proces fremmer et sundt samfund. Som virksomhed engagerer vi politikere

i spgrgsmal og bekymringer, der er vigtige for vores forretning og vores kunder. Vi opfordrer medarbejderne til at vaere politisk
engagerede lokalt. Johnson Controls begraenser generelt brugen af virksomhedens ressourcer til at stgtte politiske kandidater. | stedet
har virksomheden en politisk aktionskomité (PAC), der finansieres af frivillige medarbejderbidrag, som bruges til at stptte amerikanske
kandidater, der er tilpasset virksomhedens politiske holdninger.

SADAN ER DET AT VINDE
Vi deltager ansvarligt i den politiske proces ved:
At tilskynde individuelle medarbejdere til politisk deltagelse, herunder valgdeltagelse, og brug af egen tid og penge
At tilskynde berettigede medarbejdere til frivilligt at bidrage til Johnson Controls’ PAC
Ikke at bruge Johnson Controls’ navn til at promovere et bestemt politisk parti
Aldrig at forsgge at pavirke nogen offentlig myndighed, reprasentant eller lovgiver pa en upassende made
At undga at bruge virksomhedens ressourcer til at stgtte politiske kandidater eller valgte embedsmaend
At overholde alle relevante love, lobbyisme- og oplysningskrav samt vores Politik for politiske bidrag

TANK FORST

| |
S I m m Jeg arbejder i gjeblikket frivilligt for en SVI m Johnson Controls respekterer alles ret til

lokal politiker, der stiller op til byradsvalget. Jeg blev bedt om at vaere involverede i den politiske proces. Vi er stolte af
at lave et banner til en kommende kampagnebegivenhed, og vores medarbejdere, som frivilligt giver deres tid og penge

jeg skal finde et stort arbejdsomrade for at faerdigggre det. til stgtte deres politiske overbevisninger og foretrukne
Jeg vil gerne bruge konferencelokalet pa kontoret til det. kandidater. Johnson Controls tillader dog ikke brug af
Jeg vil kun bruge mine egne materialer og kun arbejde pa virksomhedens ressourcer, herunder kontorlokaler, til
banneret, nar min arbejdsdag hos Johnson Controls er slut. stgtte for en given kandidat. Vi skal undga opfattelsen
Jeg vil ogsa sgrge for, at ingen andre skal bruge lokale til af at promovere bestemte politikere eller politiske partier.
forretningsformal. Er det tilladt? Derfor vil brugen af konferencelokalet ikke vaere tilladt.

54


https://my.jci.com/Ethics/UniversalBOS/140-100%20Political%20Contributions%20Policy.pdf
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VARDIERNE F ¢ RST Det etiske regelsaet er beregnet til at veere en kilde til inspiration

og vejledning for os til at arbejde sammen om at skabe en

T | I_ S | D S T - mere komfortabel, sikker og baeredygtig verden. Det viser,
hvordan vi handler i forhold til vores veaerdier, mens vi forfglger
muligheder, samtidigt med at vi navigerer i omrader med risiko.
Det daekker muligvis ikke enhver situation, som vi kan sta over
for. Det er vigtigt at stille spgrgsmal, nar vi er usikre pa det rette
handlingsforlgb, og afggrende, at vi fortaeller om eventuelle
bekymringer, vi matte have. Regelszettet indeholder en raekke

ressourcer og kanaler til at hjeelpe os med at ggre dette.
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