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HODNOTY NA PRVNIM MISTE

VSICHNI, VSUDE,
KAZDY DEN

vitéznych feseni pro nase zakazniky je klicem k vitézstvi
na trhu. Na zpUsobu, jakym toho dosahneme, zalezi, protoze
vitézit nepoctivé nema smysl. To je divod, pro¢ je v ¢ele

nasich hodnot program Poctivost na prvnim misté.

Nase hodnoty jsou po¢atecnim bodem vSeho, co délame,

i vSude, kde to délame. Pfipominaji nam i ostatnim, kdo jsme,
jaké hodnoty reprezentujeme a jak dosahujeme svych cilG.
Jsou nasi inspiraci a nasi priruckou. To je divod, pro¢ se tento
eticky kodex spole¢nosti Johnson Controls jmenuje ,Hodnoty

na prvnim misté”.
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE

NASE HODNOTY

POHANI VITEZNE
CHOVANI, KTERE
POHANI VITEZNE
VYSLEDKY

VITEZNE
CHOVANI

VITEZNE
VYSLEDKY

INTEGRITA PREDEVSIM
Slibujeme upfimnost a transparentnost. Dodrzujeme nejvyssi
standardy integrity a ctime své zavazky.

MOTIVACE VYCHAZEJICI Z CILU

Véfime, Ze si povedeme dobre, kdyz budeme jednat spravné,
a citime odpovédnost zlepsit svét prostfednictvim rfeseni, ktera
poskytujeme, nasi angazovanosti ve spolec¢nosti, zplsobu,
kterym podnikdme, a zavazku chranit lidi i Zivotni prostredi.

ORIENTACE NA ZAKAZNIKY

Jsme Uspésni, kdyz jsou Uspésni nasi zakaznici. Nase
dlouhodobé strategické vztahy nam umozriuji ziskavat jedine¢né
poznatky a napomahaji ndm poskytovat zakaznikim vyjimeéna
feSeni a prospéch plynouci z nasich zkusenosti.

ZAMERENI NA BUDOUCNOST
Nase kultura inovaci a neustalého zlepSovani nas vede k
tomu, abychom resili problémy dneska a zarovern se stale ptali:
,Co bude dal?”.

VSICHNI SPOLU
Jsme jeden tym oddany spolupraci pfi vytvareni smysluplnych
feSeni, ktera posouvaiji svét vpred.



SDELENI GENERALNIHO
REDITELE

Vézeni kolegové,

to, co nas zene vpred, je prosta touha konat dobro ve svété. Vytvarenim chytrych, bezpeénych, zdravych a udrzitelnych prostor
dokazeme zlepSovat spole¢nost a pomahat nasim zakaznikam provozovat produktivnéjsi budovy. Nasim cilem je snizovat
uhlikovou stopu a zaroven budovat $pickové technologické prostory, které vedou ke skute¢nému pokroku v nasem
kazdodennim Zivoté. Tyto budovy nejsou pouhymi stavbami, ale centry vzdélavani, zdravotni péce, pokrocilého vyzkumu,
kritické infrastruktury, bydleni, zdbavy a dalSich oblasti.

Protoze se zamérujeme na vytvareni prostor, které pfispivaji k blahobytu a spole¢enskému pokroku, uvédomujeme si také, ze
zakladem prosperujici spole¢nosti je dtvéra a poctivost. Vedouci pracovnici maji na pracovisti podobnou zodpovédnost jako
rodice a seniofi, ktefti slouzi jako zasadni vzory, predavaji hodnoty a dovednosti a formuji tak dalsi generace v zodpovédné
obcany.

Jako globalni organizace se 100 000 talentovanymi ¢leny tymu, kterd poskytuje sluzby ¢tyrem miliontim zékaznika, s 10 000
obchodnimi partnery a 54 000 dodavateli, chapeme svou odpovédnost za sdileni a prokazovani hodnot, které jsou pro nas
dualezité, a zaroven se ridime nasim cilem dosahovat vitézstvi budovanim chytrych, bezpeénych, zdravych a udrzitelnych zitrki.

Jsme vysoce integrovany tym, ktery chce byt ve svété silou dobra a vyhravat tim spravnym zpiasobem. Nasim cilem je inspirovat
a podporovat kazdého, s kym se setkdme, a prosazovat lidské hodnoty, které nas véechny spojuji. Je dilezité, aby nase ¢iny
odrazely toto poslani a vytvarely kulturu, ve které kazdy z nas dokaze pozitivné meénit svét. To je davod, pro¢ eticky kodex
spole¢nosti Johnson Controls, Hodnoty na prvnim mist¢, definuje zpasob, jakym si ziskavame respekt viech, s nimiz pfichazime
do styku. Kazdy z nas je povinen se s kodexem seznamit — jeho dodrzovani je bezpodmine¢né nutné.

Déekuji vam za veskeré Usili, které vénujete snaze zvitézit tim spravnym zpasobem - s integritou predevsim.
S pozdravem
Joakim Weidemanis

Generalni reditel



HODNOTY NA PRVNIM MISTE

PROC JSOU NASE
HODNOTY NA
PRVNIM MISTE

Spoleénost Johnson Controls si béhem 130 let vytvorila povést
spolecnosti, které Ize dlivérovat, Ze dodrzi své sliby a doda

svym zakaznikim a dal$im ztuc¢astnénym stranam hodnotu.

Tato povést je nasi zodpovédnosti, at’ uz mame ve Spoleénosti
jakoukoli ulohu. Nase individualni rozhodnuti a jednani maji
pfimy dopad na schopnost spole¢nosti Johnson Controls splnit
ocekavani nasich zakaznikd, investorll a dalsich zi¢astnénych
stran. Prestoze je nas 120 000 lidi, ktefi stoji za spoustou
znacek a funkci po celém svété, vitézime jako jeden tym. Nase
rozhodnuti a chovani musi podporovat kulturu divéry a respektu

ve snaze vzajemné si pomahat pfi odvadéni té nejlepsi prace.

To je divod, pro¢ mame eticky kodex Hodnoty na prvnim
misté. Ten nastavuje oéekavani chovani a vede nas smérem

k dosazeni nejlepsich vysledkud pro nas samotné i nase klicové
partnery. Jedna se o prakticky a snadno pouzitelny prostredek,
ktery nam ukazuje, jak uvést do praxe nase sdilené hodnoty.

Kdyz nase hodnoty pohani spravné chovani, vitézi vsichni.
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE

KDYZ NASE
HODNOTY
POHANI SPRAVNE
CHOVANI, VITEZI
VSICHNI

PROGRAM ETICKYCH ZASAD A DODRZOVANI
PREDPISU SPOLECNOSTI JOHNSON CONTROLS
Hodnoty na prvnim misté, nas eticky kodex, jsou
zékladnim kamenem programu etickych zasad

a dodrzovani predpisu spole¢nosti Johnson Controls.
Tento program predstavuje poctivy pristup k zajisténi toho,
aby si nase individualni jednani, provoz podniku a kultura
organizace zachovaly nejvyssi standardy poctivosti.
Program etickych zasad a dodrzovani predpisti nam
prostrednictvim zavazku vedeni, komunikace, skoleni,
monitorovani, mechanismul hlaseni a dalSich prostredku
pomaha identifikovat rizika tykajici se etickych zasad

a dodrzovani predpisu, bezpec¢né se v nich orientovat

a podnikat v souladu s nasimi hodnotami.



HODNOTY NA PRVNIM MISTE

NASE POVINNOSTI

Ve spolec¢nosti Johnson Controls musi byt vSichni

a vSude obeznameni s etickym kodexem a kazdy

den ho dodrzovat — bez ohledu na ulohu nebo sluzebni
zarazeni. To se tyka vSech zaméstnancu, vedeni i ¢lend
predstavenstva. Poruseni kodexu je zavazné a v souladu

s mistnimi zakonnymi poZzadavky mlze vést k disciplinarnimu

fizeni véetné ukonceni pracovniho poméru.

Spolec¢nost Johnson Controls ma zasady, které se
podrobnéji vénuji mnoha tématiim uvedenym v kodexu.

Lze je nalézt na strankach SharePoint vénovanych etickym

zadsadam a dodrZovani predpisu.

Kromé toho, Ze musime dodrzovat kodex a zasady
Spole¢nosti, ma kazdy z nas povinnost dodrzovat zakony,
které pro nas plati. Kdyz si nejsme jisti, co délat, nebo mame
urcité obavy — zejména kdyz vidime nevhodné chovani nebo

na néj mame podezieni — mame povinnost se ozvat.



ZVLASTNI
POVINNOSTI
VEDOUCICH

A NADRIZENYCH

Vsichni musime dodrzovat kodex a jit pfikladem

v uplatfiovani hodnot spoleénosti Johnson Controls,
zaméstnanci s povinnostmi vedoucich nebo nadfizenych
pracovnikd maji nasledujici dodate¢né povinnosti:

« Pravidelné pripominat ¢lendim tymu a primym
podfizenym vyznam dodrzovani kodexu.

» Aktivné vyhledavat prilezitosti k diskuzim o kodexu
a nasich hodnotach (napfiklad béhem tymovych schliizek
a individualnich hodnoceni vykonnosti).

* Rozpoznat a odménit €iny etického vedeni, propojit
je s nasi zadanou kulturou a obchodnimi vysledky.

« Dokongit feSeni dusledkd u zaméstnanct, ktefi porusili
kodex a/nebo zasady Spole¢nosti.

« Pusobit jako vzor a prokazovat osobni zavazek k etickym
zésadam a dodrzovani predpisl pfi véem,
co fikame a délame.

« Zajistit, aby nase tymy znaly rlizné zpUsoby, kterymi
mohou nahlasit znepokojeni, a védély, ze odvetna
opatfeni nebudou tolerovana.

» Zaznamenavat jakakoli znepokojeni, ktera jsou nam
oznamena prostrednictvim linky na podporu bezuhonnosti,

abychom zajistili nestranné a profesionalni vysetrovani.

» Trvat na tom, aby pracovnici, ktefi nejsou nasimi
zaméstnanci, napf. konzultanti a do¢asni pracovnici,
jednali v souladu s Kodexem a nasimi hodnotami.



linku na podporu bezuhonnosti

JohnsonControlsIntegrityHelpline.com

JohnsonControlsintegrityHelpline.com




HODNOTY NA PRVNIM MISTE

CINIT
ROZUMNA
ROZHODNUTI

Poradte se s ostatnimi

f 7
Je to v souladu s
nasimi hodnotami?

- J

|

NEJSEM
SO
JISTY(A)

( Je to v souladu \1

se zakonem
a zasadami

L Spolecnosti? J

Nase hodnoty ukazuiji, Ze na tom, jak svych cilt dosahneme, zalezi
stejné jako na jejich dosazeni. Rozhodnuti, ktera prfi tom Ginime,
o nas vypovidaji hodné jako o lidech i jako o organizaci. Chceme
byt znami tim, ze ¢inime spravna rozhodnuti — rozhodnuti,
ktera podporuji kulturu a spole¢nost, na které mizeme byt

hrdi — a jedname etickym a pravné zodpovédnym zpusobem.

Pokud ¢elite slozitému rozhodnuti, zvazte jednotlivé nasledujici

kroky. Pokud si nevite rady, mohou vam pomoci

Pri zvazovani rozhodnuti nebo postupu si polozte otazku:

Poradte se s ostatnimi Poradte se s ostatnimi

| |

NEJSEM ( )NEJSEM ( »
S| SI
JsTY(A) | Jakbychzato ey U poyasiite
byl(a) vniman(a)

kol -~ budte ostatnim
P pfikladem!

) G
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZIT SPOLECNE

Zdravi a bezpecnost

Zajistit bezpecCnost vsech osob

JAK VITEZIME
Zdravi a bezpec€nost nas i ostatnich udrzujeme proto, abychom monhli
dosahnout naseho pIného potencialu.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE

nez zdravi a bezpecnost na pracovisti; nase vize nulové Ujmy a s ni spojené cile nam pomahaji udrzet koncentraci.
Zajistit bezpec€nost vSech osob predstavuje sdilenou povinnost. BEhem kazdodennich Cinnosti se o sebe vzajemné starame,
abychom predesli zranénim a nehodam, a pokud vidime néco, co by mohlo zpUsobit Gjmu, ¢inime pfislusna opatfeni.
DodrZzovani dobrych bezpeénostnich navykl nas chrani, ¢ini nase pracovni prostiedi pohodInéj§im a umozriuje nam
soustiedit se na to, abychom zakaznikim poskytovali vyjime¢né zkuSenosti a feseni.

JAK VYPADA VITEZSTVIi

Kulturu nulové Ujmy podporujeme nasledujicimi zplsoby:

* Zname a dodrzujeme vSechny bezpecnostni pokyny a postupy

* Na pracovisti nikdy nepodstupujeme zbytec¢na rizika ani to nezadame od ostatnich

» Okamzité zastavime Cinnost, kterou provadime, pokud se stane nebezpecnou, pfestoze to znamena zpozdéni vyroby
nebo prace

* Vzdy nahlasime nebezpecné nebo nezdravé podminky ¢i chovani, napfiklad rizika na pracovisti, rozbité nebo chybéjici
zafizeni, vyhrlizky nasilim nebo zbranémi na pidé Spole¢nosti

* Vime, co mame délat v pfipadé zranéni nebo jinych nouzovych situaci

» Do prace chodime neovlivnéni latkami, které by mohly narusit isudek nebo ohrozit bezpeénost

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

14 bl 14
Otaz ka » Kolega z vyrobni linky mé tento Od vaed = VSichni mame povinnost jednat,

tyden dvakrat pozadal, abych za né&j zaskocil(a), kdyz si jestlize zjistime potencialni bezpeénostni a zdravotni riziko.
vzal rychlou a neplanovanou prestavku. Jeho nové Iéky Pokud tak neucinime, jedna se o poruseni tohoto kodexu.
mu obé&as pfivodi pocit zavraté. Rekl(a) jsem mu o své Meél(a) byste svému kolegovi poradit, aby si promluvil se
obavé, ze vedlejsi U€inky mohou ohrozit jeho samotného svym nadfizenym, ktery muze zvazit docasné pridéleni jinych

i ostatni osoby. Rekl, Ze se neni treba &ehokoli obavat a povinnosti nebo jina opatfeni. Mél(a) byste mu dat najevo,

ze si brzy na nové léky zvykne. Musim néco podniknout? ze pokud o problému nebude chtit mluvit sam, vy a dalSi
zaméstnanci mate povinnost tak ucinit. Respektujeme
pravo kazdého jednotlivce na soukromi, ale bezpeénost

13



HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZIT SPOLECNE

Zdvorilé jednani, prevence

obtézovani a sikany na pracovisti

Podpora a udrzovani zdvorilého pracovistée

JAK VITEZIME
K ostatnim se chovame s respektem, ¢imz podporujeme pozitivni
pracovni prostredi, ve kterém prosperujeme jako jeden tym.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE
Spolupracujeme jako jeden tym a komunikujeme spolu zplisoby, které podporuji vzajemnou divéru a respekt. To znamena

jednat profesionalné, mluvit s ostatnimi oteviené a s respektem a vzajemné se podporovat vSude, kde je to mozné. Timto

zplUsobem kazdy z nds pomaha utvaret a posilovat nasi kulturu dokonalosti a poctivosti. Pracovisté, které povzbuzuje

a podporuje nejlepsi snahu kazdého jednotlivce, je vitézné pracovisté.

JAK VYPADA VITEZSTVI
Zdvorilé pracovisté udrzujeme nasledujicimi zplsoby:

Mezi kolegy a partnery budujeme ddvéru

Naslouchame, abychom porozuméli

Pro dobro tymu vyhledavame pfilezitosti ke spolupraci a sdileni

Dopredu premyslime, jak mohou byt nase slova a ¢iny vnimany ostatnimi

Vystupujeme proti jakémukoli zplsobu Sikany a obtéZovani a v pfipadé potfeby hleddme pomoc

Ohlasujeme nevhodné vtipy, urazky ci jiné nepristojné komentare tykajici se rasy, pohlavi, barvy pleti, nabozenstvi,
véku, narodnostniho plvodu, handicapu, sexualni orientace nebo jinych charakteristik chranénych zakonem

Nikdy necinime ani netolerujeme nepfijemné sexualni poznamky i navrhy ani neukazujeme materialy, které by ostatni mohli
povazovat za urazlivé

Ohlasujeme jakékoli nevhodné chovani, at’ uz jsme jeho cilem my samotni, nebo nékdo jiny

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

14 ol 14
Otaz ka =« Moje nova nadfizena je velmi Od poved » Jednani této nadfizené

zvidava a oteviena. Poklada mi zvidavé otazky tykajici je nepfijemné a nepfijatelné a ve spole¢nosti Johnson

se mého osobniho Zivota a ja se kvuli tomu necitim dobfe. Controls nema co délat. Pokud se na to citite, sdélte

Mozna si mysli, ze je pratelska, ale jeji konverzaéni témata své nadfizené, jak se kvdli ni citite a pozadejte ji, aby

ve mné vyvolavaji nepfijemny pocit. Pozadal(a) jsem ji, aby nadobro prestala. Preferujete-li vyhnout se dalSi konfrontaci

prestala, ale ona mi odpovédéla, ze jsem pfili§ napnuty(a) s nadfizenou, mizete si promluvit s vyS§e postavenym

a nahlas se divila, zda se do jejiho tymu hodim. Nechci vedoucim &i zastupcem oddéleni lidskych zdroji nebo

mit hned se svou vedouci problémy, ale jsem z ni nervozni. kontaktovat . VSechny

Co mGzu udélat? tyto moznosti nam umozni pomoci tento problém vyresit.

Budete chranén(a) pred jakymikoli odvetnymi opatfenimi.

14



HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZIT SPOLECNE

Zaclenéni a sounalezitost

Ocenéni nasich rozmanitych talentu, puvodu

a uhlu pohledu

JAK VITEZIME

Snazime se vytézit co nejvice z nasich rozmanitych talentu, ptvodu
a uhlu pohledu, abychom dosahli vyjimeénych nahledu a inovaci.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE

Johnson Controls pfitahuje, rozviji a posiluje jednotlivce s Sirokou Skalou zku$enosti, schopnosti a thli pohledu.

Ocenovani toho, co déla kazdého z nas jedine¢nym, rozSifuje nase obzory a stimuluje nové napady. Nase inkluzivni

kultura nam umozriuje fesit problémy kreativnéji, rozhodovat se promyslenégji a proaktivnéji identifikovat prilezitosti. Kdyz

kazdy citi, Ze muze pfispét k nasemu Uspéchu a podilet se na ném, maji z néj prospéch vsichni nasi zaméstnanci,

zakaznici i investofi.

JAK VYPADA VITEZSTVI
Inkluzivni kulturu podporujeme tim, Ze:

» Aktivné vyhledavame alternativni nazory a pfistupy

» Zdvorile naslouchame ostatnim, abychom mohli uvazit a vyuzit myslenky a napady, jez se lisi od nasich

vlastnich

» Spravedlivé zachazeni s lidmi a poskytovani pfilezitosti zaloZzenych na zasluhach zaméstnancim na zakladé

jejich kvalifikace a dovednosti
« Zadame od ostatnich zp&tnou vazbu a jsme ji otevieni

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

V4
Otaz ka: V mém tymu jsem jednou z pouhych

tfi Zen. Na tydennich tymovych schiizkach je zcela zfejmé,

Zze muj muzsky nadfizeny uprednostiiuje napady a nazory

nasich muzskych kolegu, pfic¢emz nékdy podryva mou
autoritu i autoritu ostatnich zen. Mame pocit, ze jsme
znevazovany a ze nemame prilezitost prokazat, co
dokazeme. Obavam se, ze pokud budu s nadfizenym
o problému hovoiit, jen se utvrdi ve svych predsudcich
o zenach. Jak mohu situaci zménit, aby se mohli v tymu
podilet vSichni?

Od pOVéd': Ve spolecnosti Johnson

Controls podporujeme rozmanité a inkluzivni prostredi,

ve kterém se mize na nasem Uspéchu podilet kazdy.
Jakakoli forma genderovych predsudkl neodrazi nase
hodnoty ani kulturu, kterou chceme vytvorit. Méla byste
zvazit, zda se nadfizeného nezeptat na pripadné konkrétni
ddvody, pro¢ vase napady nejsou brany v Gvahu. Pokud
to problém nevyfesi, promluvte si s vySe postavenym
vedoucim nebo pouzijte jakykoli jiny dostupny prostredek

k vyjadreni znepokojeni, muzete si napfiklad promluvit

se zastupcem oddéleni lidskych zdroji nebo kontaktovat
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZIT SPOLECNE

Rovné prilezitosti

a prevence diskriminace

Podpora a rozvoj nasich zaméstnancu

JAK VITEZIME
Pritahujeme talentované lidi, rozvijime jejich potencial a pripravujeme
je na uspéch.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE

Prijimame a podporujeme ty nejlepsi a nejbystrejsi. Rozhodnuti o pfijeti do zaméstnani zakladame na kvalifikaci, Usili

a vykonnosti, nikdy na prfedsudcich nebo zaujatosti. Dat kazdému spravedlivou Sanci je spravna véc. Nebudeme tolerovat
diskriminaci na zakladé rasy, barvy pleti, ndbozenstvi, narodnostniho plvodu, pohlavi, téhotenstvi, véku, handicapu, sexudlni
orientace, genderové identity, rodinného stavu, vojenské sluzby nebo jakéhokoli jiného stavu chranéného zakonem.

JAK VYPADA VITEZSTVI

Vynikajici zaméstnance pfitahujeme, rozvijime a udrzujeme nasledujicimi zpusoby:

* Jedname s lidmi spravedlivé a zaméfujeme se na hodnotu, kterou mohou vnést do spole¢nosti Johnson Controls
* Rozhodnuti o pfijeti, Skoleni, propagaci a kazni ¢inime na zakladé zasluh

» Poskytujeme pfimérena opatreni pro znevyhodnéné

» Odmitame pfijimat jakékoli omluvy pro diskriminaci — zadné neexistuji

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

V4 v r
Otaz ka = SlySel(a) jsem svého nadfizeného Od poved = Ne, nema. ZevSeobecnujici

fikat, Zze ve svém tymu nechce starsi pracovniky. Tvrdi, ze nazory nebo prohlaseni o osobé ¢i skupiné lidi zalozené

nejde o diskriminaci, ale ze prosté nedokazi udrzet tempo na véku €i jinych osobnich charakteristikach jsou nevhodné

s pozadavky na rychlost nasi vyroby. Ma pravdu? a neslucitelné s hodnotami a kulturou, které podporujeme.
Mohou takeé vést k diskriminacnimu jednani. Kazdy by
mél byt posuzovan podle svych schopnosti a vykonnosti.
Pracovni prostredi, ve kterém se s kazdym jedna spravedlive,

pomaha zajistit kulturu ddvéry, motivace a vysoké vykonnosti.
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZIT SPOLECNE

Ochrana osobnich

udaju zaméstnancu

Ochrana osobnich udaju

JAK VITEZIME

v O

Chranime osobni udaje naSich zaméstnancu, uchazecu
o zaméstnani, dodavatell a zakaznikd.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE

Spole¢nost Johnson Controls potfebuje sbirat, uchovavat, pouzivat a sdilet osobni udaje, aby nam pomohly v nasem
podnikani. Tyto osobni Gidaje potfebujeme z mnoha rdznych divodud véetné nasich obchodnich vztaht se zakazniky
a dodavateli, spravé zaméstnaneckych pozitkli a v rdmci souladu se zéakonnymi poZadavky. Spole¢nost Johnson Controls
respektuje pravo kazdé osoby na soukromi. Osobni Udaje by mohly byt ve $patnych rukou pouZzity k identifikaci jednotlived,
kradezi identity nebo spachani podvodu. Jako jeden tym se o sebe vzajemné starame — na pracovisti i online.

JAK VYPADA VITEZSTVI
Osobni Udaje chranime nasledujicimi zpusoby:
* Osobni Udaje sbirame, zpracovavame a pouzivame pouze k opravnénym obchodnim Géellim a shromazdujeme
jen takové mnozstvi, které k témto ucelim potiebujeme
» Jsme otevfeni a jasné sdélujeme, jak a pro¢ osobni Udaje sbirame, zpracovavame a pouzivame
» Nikdy nesdilime vice osobnich Udajd, nez je nezbytné, ani je nesdilime s nikym, kdo nema obchodni potfebu je znat
+ Chranime osobni Udaje pod nasi kontrolou a bezpecéné je likvidujeme ve chvili, kdy jiZz nejsou pro plvodni Ucely potfebné
+ Dodrzujeme vSechny platné zakony na ochranu osobnich Gdajd a nase zasady ochrany osobnich udajd

Nasi zaméstnanci pracujici ve Spojenych statech a na jejich tzemich maji pravo projednavat mzdy, pracovni dobu, jiné
podminky zaméstnani, osobni informace anebo informace o zaméstnani se svymi spolupracovniky a tfetimi stranami,
véetné statnich organd, odbord a médii.

Nasi zaméstnanci pracujici mimo Spojené staty a jejich tzemi musi v souvislosti se sdilenim podminek zaméstnani,
osobnich informaci anebo informaci o zaméstnani dodrzovat zakony a nafizeni platné na mistech, kde pracuji — pokud
mistni zakony opraviuji zaméstnance tyto informace sdilet, mohou tak ¢init; pokud mistni zakony vyzaduji zachovani
davérnosti téchto informaci, nesméji je zaméstnanci sdilet.

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

14 ol 14
Otaz ka » Kamaradka z mého tymu nedavno Od poved » Ochranu osobnich tdaju

porodila dité. Nas vedouci tymu ji chce jménem Spole¢nosti bereme velice vazné, at’ uz patfi zaméstnancum,

poslat kvétiny, coz povazuji za dobry napad. Jelikoz vi, ze zakaznikim nebo jinym obchodnim partnerdm. Vsichni
spolu kamaradime a bydlime kousek od sebe, pozadal mame povinnost chranit je a umoznit jejich pouziti jen
mé o adresu bydlisté mé kamaradky. Davat mu jeji adresu, ke spravnym Gcelum a lidem, ktefi k jejich pouziti maji

aniz bych kamaradku nejdfive pozadal(a) o svoleni, je mi opravnéni. Umoznit, aby se osobni udaje dostaly do
neprijemné. Zaroven ale nechci prozradit prekvapeni — $patnych rukou, mize mit ni¢ivé nasledky a potencialné
co bych mél(a) udélat? usnadnit kradeZ identity a jiné trestné giny. Reknéte

vasemu vedoucimu tymu, ze byste uprednostnil(a),
aby vSe pripravil ve spolupraci s partnerem vaseho
tymu z oddéleni lidskych zdroju.
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZSTVI PRO ZAKAZNIKY

Kvalita a bezpecnost produktu

Dodavame dokonalé produkty a reseni

JAK VITEZIME

v v s

Zamérujeme se na to, abychom svym zakaznikim dodavali nejvyssi
hodnotu prostfednictvim bezpecnych a inovativnich produktl a fesSeni.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE

Chceme mit zakazniky, ktefi s nami budou spolupracovat dlouhodobé — zakazniky, ktefi nam davéruji, Zze rozumime jejich

potfebam a oCekavame a spliujeme je I1épe nez nasi konkurenti. Nikdy nejsme spokojeni — vzdy hledame nové a lepSi

zpUsoby, jak se orientovat na zakaznika. Pfi pokracujicich inovacich nikdy nezanedbavame kvalitu ani bezpec¢nost nasich

produkt( a sluzeb.

JAK VYPADA VITEZSTVi

Dokonalost dodavame nasim zakaznikim nasledujicimi zplsoby:

» Vytvafime prostredi, které podporuje kvalitu a inovace nasich produktd a reseni

* Nikdy nehledame zkratky, které by mohly vést k zanedbani kvality nebo ohrozeni bezpecnosti jakychkoli nasich

produktd a reSeni
«  Zadame zakazniky o zpétnou vazbu a naslouchame ji

» Jakékoli pochybnosti o bezpecnosti i kvalité produktu okamzité hlasime

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

7
Otaz ka: Ugastnil(a) jsem se nedavné tpravy

navrhu jednoho produktu. Dokonceni procesu trvalo
déle nez rok a podle naseho nazoru vedlo k technologicky
nejvyspélejSimu produktu ve své kategorii. Mam vSak
obavy, ze jsem mozna v navrhu objevil(a) chybu, ktera
by za urcitych okolnosti mohla produkt zkratovat a zplisobit
pozar. Zminil(a) jsem to svému vedoucimu. Ujistil mé,
ze se jedna o zanedbatelné riziko a ze bychom neméli

zpochybnovat velice dikladny proces testovani. Trapi

m to, protoze by se nékomu mohlo néco stat. M
vedouci o zaleZitosti odmita dale diskutovat. S kym
si mohu promluvit?

v r
Od poved = Bezpecnost je pro nas zasadni

starosti — béhem navrhovani a vyroby nasich produktu

i poté, kdy opusti tovarnu. Mél(a) byste si promluvit

s vys$Sim vedoucim z technického tymu nebo kontaktovat
tym pro dodrzovani predpist, mistniho zastupce oddéleni
pro zivotni prostredi, zdravi a bezpecnost ¢i ¢lena firemniho
tymu pro zivotni prostfedi, zdravi a bezpecnost, pfipadné
zaslat hlaseni na . Timto
zplUsobem muze byt vase znepokojeni fadné vyhodnoceno
a v pripadé potfeby postoupeno vyse.
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZSTVI PRO ZAKAZNIKY

Cestné marketingoveé,

prodejni a servisni postupy

Cestny marketing a prodej

O hodnoté, kterou zakaznikim poskytujeme, hovorime sebejisté
a upfimné, protoze to buduje divéru v nasi znacku.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE

Pro spole¢nost Johnson Controls je poctivost na prvnim misté. Kazdému, s kym podnikame, slibujeme poctivost

a transparentnost. Ziskavani zakazek a davéry zakaznikl zacina tim, jak sva feSeni na trhu prezentujeme. Zplsob,
jakym pridavame hodnotu, ukazujeme jasné a pravdivé, a vzdy spinime, co slibime.

JAK VYPADA VITEZSTVi

Nasi znacku prezentujeme sebejisté a upfimné nasledujicimi zplsoby:

» Schopnosti nasich produktl a sluZzeb prezentujeme presné

« Zajistujeme splnéni pravnich a regulaénich pozadavk( u marketingovych materialt a smluv
+ Zamérfujeme se na vyhody nasich fe$eni, nikoli na nespravedlivou kritiku konkurent(

* Vyhybame se taktikam vysokotlakého prodeje a ,nadmérného prodeje”

» Ziskavame prislusné pravomoci k uzavreni zakazek nebo podepsani smluv

+ Poskytujeme véasnou odezvu na pozadavky a znepokojeni zakaznikU

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

14 ol [4
Otaz ka = Na nedavné obchodni schlzce Od vaed » Vas instinkt je spravny.

odpovédéla ma kolegyné na technicky dotaz potencialniho Pri prezentaci nasich produktd a rfeseni na trhu musime
budouciho zakaznika presné, ale podle mého nazoru poskytnout Uplny obrazek, aby mohli zakaznici nebo
neuplné. Nechtél(a) jsem své kolegyni pred zakaznikem potencialni zakaznici ucinit rozhodnuti na zakladé Gplnych
odporovat, ale zeptal(a) jsem se ji na to nasledné v taxi. informaci. Vratit se a ujasnit podrobnosti je v tuto chvili
Ona odvétila: ,Zakaznikovi jsem odpovédéla spravné dobrym zplsobem, jak ziskat respekt a dlivéru zakaznika.

a Cast, kterou jsem zapomnéla zminit, nepredstavuje Zakaznik by mél posoudit, co je pro ného dulezité. Pokud

material, o kterém by mél rozhodovat. Jelikoz nam sdélil, uzavieme obchod na zakladé nedorozuméni, riskujeme
Ze jsme v uzsSim vybéru, mizeme si tuto zalezitost vyjasnit kromé obchodniho vztahu také nasi povést.

na dalSi schlizce”. Mam pocit, Ze bychom neméli ¢ekat

a méli bychom zajistit, aby byl zakaznik pIné informovan.
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZSTVI PRO ZAKAZNIKY

Ochrana osobnich

udaju zakazniku

Zachovani duvéry zakazniku

JAK VITEZIME

Chranime duvérné informace, které nam nasi zakaznici svéri.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE
Zamérfeni na zakaznika je vice nez dodrzené sliby a splnéna ocekavani. Jeho zakladem je ziskavani divéry zékaznika

prokazanim toho, Ze se starame o jeho zajmy stejné jako o nase vlastni. Dlvérné informace jsou cenné pro nase zakazniky

i pro nas — jejich neopravnéné pouziti nebo prozrazeni by mohlo zptisobit vaznou tjmu na financich a povésti. Cinime

opatreni, abychom ochranili davérné informace, které nam byly svéreny.

JAK VYPADA VITEZSTVi
Daveéru zakaznikl si zachovavame nasledujicimi zplsoby:

K davérnym informacim zakaznikl pfistupujeme se stejnou obezietnosti jako k nasim vlastnim

Cinime pfislusna bezpe&nostni opatfeni, abychom ochranili informace zakazniki

Davérné informace zakaznikl prozrazujeme jen tém osobam, které jsou k tomu opravnény a maiji obchodni potfebu je znat
Davérné informace zakaznik( nesdilime s nikym mimo Spole¢nost, pokud nam k tomu zakaznik neda svoleni

Informace povazujeme za duvérné, dokud si neovéfime opak

Dodrzujeme platné zakony na ochranu osobnich Gdaji a nase zasady ochrany osobnich udajt

Pokud vime, Ze doslo k jakémukoli nechténému nevhodnému zachazeni s informacemi zakaznika, nebo na takové
nevhodné zachazeni mame podezfeni, okamzité kontaktujeme tym pro dodrzovani predpisu ¢i pravni oddéleni

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

14 bl 14
Otaz ka = Béhem 10 let ve spolecnosti Johnson Od vaed = Pracovat jako jeden

Controls jsem pracoval(a) s mnoha skupinami a v ramci tym zahrnuje hledani zplsobd, kterymi Ize v rdmci nasi

Spolecénosti jsem si vytvoril(a) silné vztahy. Kamarad organizace spolupracovat, a také sdileni povinnosti,

z posledni skupiny mé pozadal, zda bych mu nemohl(a) abychom splnili nase zavazky k dodrzovani zakona

poslat seznam e-mailovych adres zakaznik(, aby mohl na i etickych zasad. Ty zahrnuji zavazek chranit informace

trhu Iépe nabizet novou sluzbu. Vim, Ze jsme jeden tym, zakazniku, jejichz velka ¢ast je divérna. Pokud jsou

a rad(a) bych kamaradovi pomohl(a), ale nejsem si zcela tyto informace vydany bez povoleni, mohly by se dostat

jisty(a), zda bych mél(a) takové informace sdilet, i kdyz jen do Spatnych rukou a ohrozit zakaznika a nasi povést.

interné. Jak bych mél(a) k tomuto pozadavku pristoupit? Nesdilejte pozadované informace a pfipomente svému

kamaradovi, ze zakaznici na nas spoléhaji, ze jejich
informace pouzivame pouze k Uéellim, pro které nam
je poskytli. Pred sdilenim informaci pro jiné tucely musime
zakaznika pozadat o povoleni.
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZSTVI PRO ZAKAZNIKY

Dodrzovani predpisu

pro statni zakazky

Ctime zvlastni povinnosti vuc¢i nasim zakaznikum
z verejného sektoru
JAK VITEZIME

Poskytovat sluzby zakaznikim z verejného sektoru povazujeme za
vysadu a dbame na to, abychom vuéi nim splnili své zvlastni povinnosti.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE

Orientujeme se na zakaznika. Uznavame, Ze zakaznici z vefejného sektoru maji ¢asto jiné pozadavky nez zakaznici ze
soukromého sektoru. Témto pozadavkim musime vénovat fadnou pozornost a pfesné je dodrzovat. To zajisti, abychom se
soustredili na vSe, co je dllezité pro nase zakazniky, a vyvarovali se postih(, jez by mohly poskodit nase podnikani ¢i povést.

JAK VYPADA VITEZSTVI

Nas zavazek k poskytovani sluzeb zakaznikim z vefejného sektoru ukazujeme nasledujicimi zplsoby:

* Seznamujeme se s dulezitymi pozadavky nasich statnich zakazek

» Dodrzujeme vSechny zékony platné pro statni zakazky a vyvoz produktl ¢i dat i nase zasady pro federalni statni zakazky

» Dodrzujeme pravidla pro pfijimani sou¢asnych nebo byvalych statnich zaméstnanct ¢i spolupraci s nimi

» Presné vime, kdy a jak mame reagovat na Grfedni zadosti o sdéleni obsahu

» Uvédomujeme si, které informace jsou tajné ¢i maji jina zvlastni omezeni

» Zajistujeme, aby byly vSechny dokumenty i veSkera komunikace pfesné a pravdivé

» 'V pfipadé pozadavku pouzivame pfi odesilani navrhli aktualni, pfesna a certifikovana data tykajici se nakladu nebo cen
* Vyhybame se pfijimani neopravnénych informaci o konkurentech

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

14 ol 14
Otaz ka = Ridim nakupovani pro federalni Od vaed = VaSe obavy jsou naprosto

statni zakazky. Pravé jsem zjistil(a), ze pred nékolika spravné. Pfi obchodovani se zakazniky z verejného sektoru
mésici proved| dodavatel velice drobnou Upravu specifikace musime presné dodrzovat pozadavky uvedené ve smlouve.
soucastky, kterou pouzivame v produktech prodavanych Pokud tak neuc¢inime — dokonce i zpUisobem, ktery plsobi
zakaznikim z vefejného sektoru. Dodavatel mi sdélil, ze nepodstatné a bezvyznamné, nebo v pfipadé zmény, kterou
jsme o0 zméné nebyli informovani, jelikoz byla tak nepatrna povazujeme za zlepSeni dané polozky — vyplyvajici poruseni
a pravdépodobné vedla ke zlepSeni souc¢astky. Ja mam smlouvy by mohlo kromé finanénich postih( vést také
v§ak obavy, Ze nedavné dodavky nasim zakaznikim k moznému riziku pozastaveni nebo zakazani spoluprace

nemusely kvuli této zméné odpovidat pozadavkim se statem. Problém je nutné okamzité nahlasit pravnimu

prislusnych statnich zakazek. oddéleni a pozadat o radu, jak pokracovat, jelikoz mize
byt nutné prozrazeni dané informace statni instituci.
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZSTVI PRO ZAKAZNIKY

Dodrzovani predpisu
pro statni zakazky

PROC MAJi STATNI ZAKAZKY ZVLASTNIi POZADAVKY

Zemég, jejichz viadam poskytujeme sluzby, maji navrzené zakony tak, aby pomohly zajistit nasledujici podminky: verejné
prostredky jsou vynakladany nalezité; statni procesy pro nakupovani a uzavirani smluv jsou spravovany transparentné,
Cestné, zodpovédné a dusledné; jsou chranény verejné zajmy a narodni bezpecnost.

Mnoho nasich statnich zakazek je uzavreno s federalni viadou Spojenych stath. Priklady zakond a predpisU, které v ramci
téchto zakazek nafizuji slozité a pfisné pozadavky, zahrnuji:

» Federalni predpis tykajici se akvizic (FAR) fidi zpUsob, jakym maji statni urady nakupovat nebo si pronajmout zbozi a sluzby
* Dodatek obrany k federalnimu predpisu tykajicimu se akvizic (DFARS) pojednava o pozadavcich na nakupovani

v odvétvi obrany
* Predpisy tykajici se mezinarodniho obchodu se zbranémi (ITAR) fidi vyvoz a dovoz zbozi a sluzeb vztahujicich

se k obrané
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZSTVI NA TRHU

Dodrzovani predpisu

mezinarodniho obchodu

Globalni podnikani
JAK VITEZIME

Jako globalné pusobici Spoleénost vyhovujeme vS§em obchodnim
pfedpisum a omezenim, které pro nas plati.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE

Jsme hrdi na to, Ze mame zakazniky a provozy v mnoha zemich po celém svété. VSude, kde podnikame, dodrzujeme platné
zékony i zakony fidici mezinarodni obchod. Z divodu narodni bezpeénosti ¢i politickych ¢i ekonomickych dtvodd mohou
vlady kontrolovat dovoz a vyvoz citlivych zafizeni a dat. Mohou také omezit obchodovani s ur€itymi skupinami, jednotlivci
nebo zemémi. Dodrzovanim obchodnich predpisl se vyvarujeme objemnym pokutam, ztratdm povoleni nebo uvéznéni,

JAK VYPADA VITEZSTVi

Zodpovédné podnikani po celém svété vedeme nasledujicimi zplsoby:

» Dodrzujeme zasady a postupy Spole¢nosti navrzené s cilem vyhovét obchodnim predpistim véetné nasich zasad pro
dodrzovani obchodnich predpist

* Védomé nenabizime na trhu, neprodavame ani neposkytujeme sluzby nikomu, kdo se nachazi na seznamu sankci
nebo embarga ze strany USA a EU ¢i jinych pfislusnych seznamech
* Vyhovujeme v§em smluvnim nebo zakonnym omezenim tykajicim se pfistupu k informacim zakaznik(
» U tretich stran, se kterymi zamyslime podnikat, provadime vyhodnocovani rizik a hloubkové kontroly
» Pokud nas jakykoli zakaznik, dodavatel nebo jina zi€astnéna strana pozada o ucast na bojkotu, upozornime pravni oddéleni

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

14 ol 14
Otaz ka » Uvédomuiji si, Zze spolecnost Johnson Od vaed = Zminit dodrzovani predpisl

Controls neustale zkoumava potencialni nové trhy pro nase pro mezinarodni obchod bylo od vas chytré rozhodnuti.
produkty a feSeni. Nedavno mé kontaktoval distributor ze Veskereé trzni prilezitosti v zahranici je nutné zkontrolovat
zamori, aby mi sdélil, ze dostaval poptavky na skupinu Z hlediska téchto typ( rizik. Mél(a) byste se dale zabyvat
produktl, které jsme v této ¢asti svéta zatim neprodavali. svymi dotazy tykajicimi se distributora, jelikoz nebudeme
Jsem si védom(a), ze obcas existuji uréita omezeni, kde schopni dodat produkty, aniz bychom plné porozuméli

smime prodavat produkty a jakym zplisobem mohou byt zamySlenému koncovému uzivateli a kone¢nému vyuziti.

vyuzivany. Pozadal(a) jsem distributora o zodpovézeni Potencialni problémy tykajici se mezinarodniho obchodu
nékolika otazek, abych Iépe porozumél(a) zamyslenému sdélte vedeni, tymu pro dodrzovani predpist nebo pravnimu
koncovému uzivateli a kone¢nému vyuziti. Jeho odpovédi oddéleni, které vam poskytnou pomoc.

byly neurcité a plisobil, Ze se snazi minimalizovat mé obavy.

Myslim, Ze neporozumél potencialnim rizikim. Co bych

mél(a) udélat?
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZSTVI NA TRHU

Spravedliva hospodarska

soutez / antimonopolni zasady

Cestné podnikani

JAK VITEZIME

Hospodarské soutéze se ucastnime diurazné a Cestné, pfiemz
nase konkurenty porazime diky vyssi kvalité a hodnote.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE

VéFime ve volné a konkurencni trzni prostfedi. Nabizi nam nejlepsi prilezitost odliSit znacku Johnson Controls. Diky zaméreni
na zakaznika a poskytovani nejlepSich moznych sluzeb porazime konkurenci a budujeme dlouhodobou divéru v nasi znacku.
Zakony navrzené za ucelem podpory volného trhu — znamé ve Spojenych statech jako antimonopolni zakony a ve vétsiné
ostatnich zemi jako zakony na ochranu spravedlivé hospodarské soutéze — jsou slozité a jejich poruseni mize vést k zavaznym
postihlim. Uznavame, Ze dokonce jen zdani nespravedinosti nebo podvadéni v ramci nasich konkurenénich postupd by mohlo
poskodit nasi povést a vystavit nas pravni odpovédnosti.

JAK VYPADA VITEZSTVI

Zakazky ziskavame spravnym zpusobem prostfednictvim nasledujicich kroku:

* Vyhybame se formalnim i neformalnim dohodam ¢i modeldm chovani ve vztahu ke konkurentim s cilem:
»  Zménit urcitou cenu za sluzbu (dohody o pevnych cenach),
* Manipulovat proces zasilani nabidek (dohoda o ovliviiovani nabidek mezi uchazeci o zakazku),
+ Rozdélit si trhy podle geografického umisténi nebo podle zakaznikl (rozdéleni trhu)

* Nasi nabidku hodnoty predstavujeme Cestné, presné a bez zveliCovani

+ Nikdy nevhodnym zplsobem nezasahujeme do existujicich obchodnich smluv nasich zakaznikd

« Cteme a chapeme zasady globalni antimonopolni a spravedlivé hospodaiské soutéZe

* Nikdy nezneuzivame nasi pozici na trhu

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

7
Otaz ka: Pfi ¢ekani na panelovou diskuzi Od poved » Ukon&enim rozhovoru jste

na letosni vystavé MetroExpo jsem hovoril(a) s obchodnim postupoval(a) spravné. Zaroven by bylo moudré co nejdfive
feditelem konkurenta. Zeptal se mé, zda jsem postrehl(a), nahlasit své znepokojeni pravnimu oddéleni. Obchodni
ze s urednikem zodpovédnym za nakupovani vybaveni vystavy a asociac¢ni setkani jsou dilezitymi misty ke
budov ve velkém mésté, které mame oba na starosti, se vzdélavani a ziskani aktualnich informaci naseho odvétvi.
obtizné jedna. Zacal spekulovat, co by se asi stalo, kdyby Komunikace s konkurenty pfi téchto udalostech vSak mize
spolecnosti, jako jsou ty nase, odmitly s méstem nadale prinaset riziko poruseni zakonl o hospodarské soutézi.
obchodovat. Rozhovor o spoleéném zakaznikovi ve Rozhovor s konkurentem o bojkotu spole¢ného zakaznika

mné vyvolal nepfijemné pocity, tak jsem predstiral(a) by mohl byt povazovan za pokus o vytvoreni nezakonné

prijeti telefonatu a nasledné se posunul(a) na misto dohody s cilem vyloucit spoleénosti z ur€itého trhu nebo
na druhé strané salu. Jak jsem mél(a) reagovat? zatlacit na urCitého zakaznika, aby ,se srovnal”.
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZSTVI NA TRHU

Poctivy pruzkum a etické
ziskavani informaci o konkurenci

Chytré podnikani

Udrzujeme si povédomi o trendech a prilezitostech na trhu
prostfednictvim etického prizkumu.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE
Sledovani vyvoje na nasich trzich s cilem porozumét konkurencni scéné nam pomaha nepretrzité zlepSovat a ocekavat potreby
nasich zakazniku. Poctivost je pro nds na prvnim misté a informace o konkurentech vzdy ziskavame etickym zptsobem.

JAK VYPADA VITEZSTVI

Informace o konkurenci ziskdvame vhodnymi zplsoby prostfednictvim nasledujicich kroku:

+ PFidotazovani nelzeme o nasi identité a motivech

* Nepouzivame treti strany k ¢innostem, do kterych bychom se sami nezapojili

+ Nezadame kolegy (i potencidlni zaméstnance), aby prozradili divérné informace o jejich byvalych zaméstnavatelich

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

14 bl 14
Otaz ka » Pracuji na oddéleni rozvoje firmy Od poved = Ne. Nase hodnota poctivosti

a pravé vyjednavam a dokoncuji navrh nabidky na velky na prvnim misté po nas pozaduje, abychom informace
projekt. Dnes jsem obdrzel(a) e-mail od vedouci nakupu o konkurenci ziskavali a pouzivali zakonné a eticky.
potencialniho zakaznika, ke kterému omylem pfilozila V tomto pfipadé by vyuziti omylu zakaznice narusilo
misto mé nabidky s poznamkami nabidku jednoho jejich divéru. Pokud by se nékdy dostalo na verejnost,
z nasich konkurent(. VSiml(a) jsem si, Ze cena konkurenta Ze jsme timto zplsobem zakaznici zneuzili, mohlo by
byla o 25 procent nizsi nez v nasi nabidce. Chci snizit cenu to ohrozit nasi povést ¢estného a poctivého jednani

v nasi nabidce, abychom konkurenci porazili. MGzu to udélat? a dokonce bychom mohli o zakazku prijit. Misto vyuziti

této informace byste mél(a) zakaznici o omylu informovat
a sdélit ji, ze e-mail i s pfilohou smazete. Zaroven byste
mél(a) o omylu informovat pravni oddéleni a zajistit tak
nalezité zdokumentovani a pokracovat v zaméreni na
silné stranky vasi plvodni nabidky. Nezapomerite, Ze
dobrym pravidlem pfi rozhodovani o zplsobu zachazeni
s informacemi o konkurenci je pfremyslet, jak bychom
se citili my, kdyby to samé proved| konkurent nam.
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZSTVI NA TRHU

Uplatkarstvi a jiné

formy korupce

Poctivé podnikani
JAK VITEZIME

Zakazky ziskavame a udrzujeme silou nabidky nasich hodnot
a vytvarenim vztahu na zakladé transparentnosti a davéry.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE

Poctivost na prvnim misté posiluje nasi povést diivéryhodného a spolehlivého obchodniho partnera. Nemame zajem
snakupovat” zakazky ani jednat s témi, kdo vyzyvaiji ke korup&nim praktikam nebo je toleruji. Korupce $kodi komunitam,
deformuje trh a kazdému ztéZuje podnikani. Bez ohledu na mistni zvyky nebo postupy jinych spole¢nosti odmitame pfijmout
korupci ve vSech jejich podobach. Vyhybame se dokonce i dojmu nevhodného jednani, at’ uz pfi jednani se statnimi uredniky,
nebo soukromymi spole¢nostmi.

JAK VYPADA VITEZSTVI

Nasledujicimi kroky se razné stavime proti Uplatkarstvi a jinym formam korupce:

* Nikdy statnimu Urednikovi ani nikomu jinému nenabizime, neslibujeme ani nedavame cokoli cenného s cilem ziskat
obchodni vyhodu

+ Odmitame pfijimani Uplatkt nebo provizi a v pfipadé jejich nabidky informujeme oddéleni pro dodrzovani predpist

» Udrzujeme presné a kompletni zaznamy, ve kterych jsou poctivé uvedeny podrobnosti o vSech platbach a je z nich patrné,
Ze prostfedky Spole¢nosti se nepouzivaji k nezakonnym ucéeltim

» Provadime odpovidajici hloubkovou kontrolu v§ech nasich poskytovatelll ve formé tfetich stran

* Nevyuzivame agenty ani jiné tfeti strany za ucelem uskuteénéni nezakonnych plateb, jez bychom sami neprovadéli

+ Pedlivé dodrzujeme naSe zasady pro cestovani, dary a zabavu poskytované tfetim stranam a protikorup€ni zasady

» Hlasime jakékoli znepokojeni tykajici se potencialné nezakonné platby
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Uplatkarstvi a jiné
formy korupce

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

7
Otaz ka: MCUj tym se Ucastni nabidkového

fizeni pro velky projekt méstské prestavby na rozvojovém
trhu. Prestoze nepotfebujeme partnera, abychom v tomto
projektu byli Gspésni, ¢len méstské rady zodpovédny

za nakupovani nam ddrazné doporucuje, abychom se
setkali s mistni spolecnosti a probrali s nimi moznost, ze by
se stali nasimi subdodavateli. Vypada to, ze generalni feditel
této spolecnosti je pfibuznym statniho urednika. Méli bychom
se schlizky zuc¢astnit?

JEDNA SE O KORUPCI?

bl [4
Od vaed = Zde se objevuji varovné

priznaky korupce. Jednim je predpoklad, ze ziskame

zakazku vyménou za vyuziti subdodavatele s blizkymi
vazbami na statniho Urednika, a druhym je fakt,

Ze k poskytnuti produktt a sluzeb tomuto zakaznikovi
nepotiebujeme subdodavatele. Korupce mdize mit mnoho
podob a nezahrnuje vzdy pfimy Uplatek statnimu urednikovi.
V této situaci byste méli irednika zodpovédného za
nakupovani informovat, ze doporu¢ovany subdodavatel
neni potreba, a schiizku zdvofrile odmitnout. Pokud mate
néjaké pochybnosti, promluvte si s oddélenim pro dodrzovani
predpist nebo s pravnim oddélenim.

Korupce miize mit mnoho podob, a proto musime davat pozor na varovna znameni. Ty zahrnuji nasledujici ¢innosti tfetich stran:

*  Odmitnuti souhlasu s nasimi globalnimi dodavatelskymi standardy

+  Namitky proti pozadavkam protikorupéni smlouvy
» Udrzovani blizkych vztah( se statnimi dredniky

» Vyzadovani nezvykle vysokych provizi, plateb v hotovosti nebo plateb na uéty vedené pod jménem jiné osoby

* Nabidka pochybnych kvalifikaci k vykonavani pozadovanych sluzeb

» Povést zalozena na pochybnych obchodnich postupech
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZSTVI NA TRHU

Dusevni vlastnictvi a obchodni
prava treti strany

Podnikani s respektem

JAK VITEZIME
Respektujeme dusevni vlastnictvi a obchodni prava ostatnich stejnym
zpusobem, jakym bychom chtéli, aby oni respektovali nase.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE
Respektujeme dusevni vlastnictvi a obchodni prava ostatnich. Nepfipisujeme si zasluhy za kradez jakychkoli napadd, jeZ nejsou
nasim vlastnim vytvorem. Chapeme, Ze pouziti chranénych prav ostatnich bez povoleni je protizakonné a mohlo by nas vystavit

pravni zodpovédnosti.

JAK VYPADA VITEZSTVI

S respektem podnikame nasledujicimi zpUsoby:

* Respektujeme napady, postupy a prace, které vytvorili ostatni, a neporusujeme jejich chranéna prava

* Majetek tretich stran, napriklad software, hudbu, videa a textovy obsah, pouzivame pouze s povolenim a v souladu
s prislusnymi licencemi

* Pouzivame pouze software a postupy, které jsou schvaleny Spole¢nosti

* Dodrzujeme platné zakony na ochranu dusevniho vlastnictvi
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VITEZSTVI PRO INVESTORY
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZSTVI PRO INVESTORY

Stret zajmu

Jedname v nejlepsim zajmu SpolecCnosti

JAK VITEZIME
Cinime chytra a objektivni rozhodnuti, ktera stavi Spoleénost a nase
zakazniky pred osobni vyhody.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE

Pracujeme spole¢né, abychom vitézili pro nase zakazniky. Nedovolime osobnim zajmim ani vztahdm, aby se postavily
do cesty nasemu vitézstvi jakozto jednoho tymu. Rozhodnuti ¢inime oteviené, promysSlené a poctivé — to prospiva nasemu
podnikani a ukazuje kazdému, Ze se nam da dlvérovat, Ze udélame spravnou véc.

JAK VYPADA VITEZSTVI

V nejlepSim zajmu Spolecénosti jedname nasledujicimi zplsoby:

+ Cinime nezaujata obchodni rozhodnuti zalozena na nalezitych faktech a spravném tsudku

» Vyhybame se situacim, pfi kterych by mohlo dojit k ovlivnéni rozhodnuti kvili stfetu zajma (v dasledku potencialniho
osobniho prospéchu)

« Zvefejhujeme stiet zajmu, kterému se nelze vyhnout, aby mohl byt nalezité vyresen

* Vyhledavame radu, kdykoli nemame jistotu, zda nevznikl problém

CO ZNAMENA STRET ZAJMU?

Stiet zajm{ vznika, kdykoli existuje riziko, Ze spoleéenské nebo rodinné vztahy, aktivity mimo praci, finanéni investice

nebo jiné osobni zajmy zasahuji do nasi schopnosti €init jménem Spole¢nosti nezaujata rozhodnuti. Musime byt obezretni,
abychom se vyvarovali byt jen zdani stretu zajmda, jelikoZ by to mohlo u ostatnich vyvolat dojem, Ze jedname nespravné.

ZEPTEJTE SE SAMI SEBE:

Mohlo by mé navrhované rozhodnuti nebo jednani:

1. Vést k tomu, Ze se budu citit zavazany(a) nékomu jinému?

2. Byt v rozporu s hodnotami spolecnosti Johnson Controls?

3. Byt ovlivnéno (byt’ jen nepatrné) osobnimi nebo rodinnymi zalezitostmi?
4. Vyvolat zdani, ze nestavim na prvni misto nejlepsi zajem Spolecnosti?

Pokud na nékterou z téchto otazek odpovite ,ano” nebo ,mozna”, je nutné vyhledat radu ve zdrojich uvedenych na strané 10.

Pokud se domnivate, Ze se mozna nachazite ve stretu zajmu, musite to oznamit na webu JCIComplianceForms.com.

Stiety zajm0{ mohou nabyt mnoha podob. Nasledujici pokyny pojednéavaji o nékterych ¢astéjsich situacich. Viz také nase
zasady pro pfipad stfetu zajmu.
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZSTVI PRO INVESTORY

Stret zajmu

Pribuzni a pratelé

Nedovolujeme, aby nase snaha pomoci pratelum a rodiné ovlivhovala
nase pracovni rozhodnuti.

Riziku ovliviiovani nasi objektivity osobnimi vztahy se vyhybame nasledujicimi zplsoby:

» Pratele a pfibuzné udrzujeme mimo pracovni hierarchii a mimo stejné oddéleni, at' uz se jedna o zaméstnance, stazisty
nebo smluvni pracovniky

» Vyfizovat rozhodnuti tykajici se zaméstnani (napf. pfijimani, povySeni a kazen) blizkych pratel a pfibuznych nechavame
na ostatnich

+ PFizvazovani blizkych pratel nebo pfibuznych jako potencialnich poskytovatelt sluZzeb spoleénosti Johnson Controls
¢inime kroky zajistujici transparentnost a nezavislost

+ Peclivé zvazujeme rozhodnuti o vyuziti byvalych zaméstnanct spole¢nosti Johnson Controls jako konzultant(, smluvnich
pracovnikl nebo dodavatell

Osobni a rodinné investice

Nase rozhodnuti nejsou ovliviiovana vidinou finanéniho zisku pro sebe
nebo nase rodinné prislusniky.

Osobni finanéni zalezitosti udrzujeme mimo obchodni rozhodnuti nasledujicimi zplsoby:

* Nevlastnime vyznamny* finan¢ni podil ve firmé napojené na spole¢nost Johnson Controls nebo firmé, ktera ji konkuruje

* Informujeme oddéleni pro dodrZzovani predpist o situaci, kdy je blizky rodinny pfislusnik zaméstnan ve firmé napojené
na spolec¢nost Johnson Controls nebo firmé, ktera ji konkuruje, pfipadné v takové firmé vlastni vyznamny* finan¢ni podil

*Pokyny tykajici se toho, zda je finanéni zajem vyznamny, vam poskytne oddéleni pro dodrZzovani predpist

Dary a zabava

Zakazky ziskavame a vztahy budujeme na zakladé duvéry a vzajemné
hodnoty — nikdy prostrednictvim nevhodnych dart nebo zabavy.

Potencialnim konfliktim zahrnujicim poskytovani dari nebo zabavy se vyhybame néasledujicimi zpusoby:

+ PFimérené jidlo a zabavu poskytujeme jen jako sou¢ast obchodnich rozhovort a jen v pfipadé, Ze neporusi zasady
organizace jejich pfijemce

* Nedavame ani nepfijimame dary nebo zabavu se zamérem ovlivnit chovani pfijemce

» Davame dary pouze jmenovité hodnoty tém, se kterymi obchodujeme nebo chceme v budoucnosti obchodovat

» Nikdy nedavame dary v podobé hotovosti nebo ekvivalentd hotovosti
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZSTVI PRO INVESTORY

Stret zajmu

+ Zkaznik(m z vefejného sektoru poskytujeme dary nebo zabavu jen tehdy, kdyz je to povoleno a pfedem schvaleno
poradcem pro dodrzovani predpist

» Platime za pfimérené cestovni a ubytovaci vydaje treti stranyv souladu s nasimi zasadami a pouze tehdy,
je-li to predem schvaleno

» ZajiStujeme, aby vSechny poskytované dary, zabava a cestovani byly zakonné a etické a nebyly v rozporu s nasimi hodnotami

Potencialnim konfliktim zahrnujicim pfijimani dar(i nebo zabavy se vyhybame nasledujicimi zplsoby:

+ Pfijimame dary pouze jmenovité hodnoty

» Zakaz pfijimani dard v podobé hotovosti nebo penéznich ekvivalentu

* Nepodnikame cesty hrazené tretimi stranami

* Nase pfijimani zabavy omezujeme na sportovni, divadelni nebo kulturni udalosti (tj. sportovni udalosti, golfova utkani
¢i koncerty) nebo jidlo

» Zdvofile odmitame veskeré cestovani, dary nebo zabavu, které porusuji nase zasady pro dary a zabavu

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

V4 v r
Otaz ka = Nas tym se Ucastni nabidkového Od vaed = Tento postup se nedoporucuje,

fizeni pro velky projekt a velmi brzy o¢ekavame jeho jelikoz by mohl byt vniman jako snaha o nevhodné ovlivnéni

vysledek. U8astnim se konference a kli¢ova osoba zakaznika. Poctivost na prvnim misté znamena dat

s rozhodovacimi pravomocemi od potencialniho zakazniklim moznost vybrat si nas na zakladé kvality nasich

zakaznika tam bude také. Mohu ho pozvat na vecefi, produktll a sluzeb pro zakazniky, nikoli na zakladé toho,

abych si s nim naposledy promluvil(a) ve prospéch ze jsme jim dali cenny dar nebo ze jsme jim poskytli

spoleénosti Johnson Controls? Stédré pohosténi. Jelikoz nacasovani je velmi blizko
rozhodnuti zakaznika o nakupu, dal by se tento postup
snadno tlumodit jako snaha nevhodnym zptsobem ovlivnit
obchodni rozhodnuti, coz je pfisné zakazano. Obezretnost

je dllezita obzvlasté béhem procesu nabidkového fizeni.

Jestlize vas zakaznik neni statni Gfednik, bylo by vhodné
pozvat ho na setkani u Salku kavy nebo ¢aje a budovat tak
vzajemny vztah a zodpovédét vSechny otazky o spolec¢nosti
Johnson Controls, které mdze potencialni zakaznik poloZit.
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZSTVI PRO INVESTORY

Stret zajmu

Firemni prilezitosti

Vyuzivame znalosti ziskanych v priubéhu nasi prace a zdroje a aktiva
Spole¢nosti, abychom mohli Iépe pomoci nasim zakaznikim zvitézit.

Stietlim zajm0 nebo poskozeni naseho podnikani se vyhybame tim, Ze neprovadime nasledujici ¢innosti:

+ PFisvojovat si obchodni ¢i investiéni pFileZitosti, které jsme objevili v prabéhu nasi prace

* Pouzivat majetek a informace spole¢nosti Johnson Controls ¢i pozici v ni k nevhodnému osobnimu zisku
* PFimo ¢&i nepfimo konkurovat spoleé¢nosti Johnson Controls

Aktivity mimo spolecnost

Ve spolecnosti Johnson Controls odevzdavame kazdy den to nejlepsi
a vnéjSim pracim ani jinym aktivitam nedovolime, aby brzdily nas
prispévek k podnikani Spolecnosti.

Mimo praci se snazime vést plnohodnotné a produktivni Zivoty, pfi€emz neprovadime nasledujici ¢innosti:
» Zasahovat do povinnosti nebo vykonnosti ve spole¢nosti Johnson Controls

* Pracovat pro konkurenta nebo dodavatele

* Riskovat poSkozeni podnikani nebo povésti Spole¢nosti

+ Pouzivat zdroje Spolec¢nosti véetné dalSich zaméstnancl nebo dodavatelt k vnéjsim zajmim

» Vytvéret jakykoli jiny druh stfetu zajmu

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

Otéz ka: Ma nedavna zkuSenost Od pOVéd': Chceme, aby nasi

s rekonstrukci domu mé pfrivedla na mysSlenku, ze bych zaméstnanci zili mimo praci plnohodnotny a prospésny
rad koupil nemovitost k rekonstrukci a zkusil ji nasledné se zivot. Zaroven se ale od nas vSech oCekava, ze kazdy
ziskem prodat — a mozna dokonce ziskat licenci realitniho den budeme vénovat plnou pozornost a nejvétsi usili
maklérfe. Spole¢nosti Johnson Controls jsem zavazan spolecnosti Johnson Controls. Budete muset zjistit, zda

a nemyslim si, Ze mj zajem v rekonstrukcich domu vam znacné usili navic v podobé rekonstrukce a prodeje

bude naruSovat mou praci. Mze se jednat o problém? domU umozni zachovat si odpovidajici vyvazenost mezi
osobnimi a pracovnimi povinnostmi. Pokud se domnivate,
Ze to mozna povede ke stietu zajm(, musite to oznamit
na webu
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZSTVI PRO INVESTORY

Uchovavani

a zverejiiovani zaznamu

Vytvareni a uchovavani presnych zaznamu a uctu

JAK VITEZIME
Uchovavame presné zaznamy a ucty, abychom mohli pracovat efektivnéji
a poskytovat vCas pravdivé informace tém, kdo na né musi spoléhat.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE
Jako verejné obchodovatelna spole¢nost musi Johnson Controls uchovavat a zverejhovat presné financni zaznamy. Jedna se

sice 0 zakonnou povinnost, ale fadné uchovavani zaznamd je také zasadni pro Gc¢inny a ziskovy provoz podniku. Pfi uchovavani

pfesnych a aktudlnich zaznamd mame vsichni svou Ulohu. Pomaha nam zachovat vybudovanou davéru zakaznik, investort

a dalSich zucastnénych stran.

JAK VYPADA VITEZSTVI
Pfesné zaznamy a Ucty uchovavame nasledujicimi zpusoby:

VSechna aktiva, pasiva, vynosy, vydaje a obchodni transakce zaznamenavame kompletné, presné, ve spravném obdobi a véas
Zajistujeme, aby zaznamy a Ucty odpovidaly v§eobecné pfijimanym Gcéetnim principdm a naSemu systému vnitiich kontrol
Nikdy nezakladame tajné nebo nezaznamenavané fondy s hotovosti ani jina aktiva &i pasiva

PFi vytvareni zaznamU( pouzivame vhodné a presné formulace

Nikdy neskryvame ani neni¢ime dokumenty nebo zaznamy, které podléhaji vySetfovani ¢i mohou byt potfebné

pfi soudnich Fizenich

Spliiujeme vyhlasku tykajici se uchovavani zaznamu pro soudni spory

Zaznamy Spolec¢nosti uchovavame a likvidujeme v souladu s nasimi postupy pro uchovavani zaznamu a spravu informaci
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Uchovavani
a zverejiovani zaznamu

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

7
Otaz ka: Jsem si védom(a), ze naSe zasady

spravy zaznamu vyzaduji, abychom urcité zaznamy po
stanovené dobé smazali. Uchovavam si vSechny své
zaznamy tykajici se jedné konkrétni zalezitosti, protoze
vim, Zze se v minulosti vyskytly problémy s nalezenim
dokumenttl. Je to dobry napad?

Od pOVéd': Ne, musite peclivé

dodrzovat nase zasady uchovavani zaznam( a jejich ¢asové
harmonogramy. Tyto zasady podporuji opravnéné zniceni
zastaralych zaznamu Spolec¢nosti a jejich nedodrzeni by
mohlo Spolecnost vystavit stiznostem na selektivni niceni.
Uchovavani zaznam prili§ dlouho muze také pretizit nase
Ulozné systémy a vystavit citlivé nebo diivérné informace
riziku mozného neopravnéného pristupu a zneuziti. Kromé
toho mGzeme mit zakonnou povinnost smazat informace,
které jiz nejsou potieba, napfiklad osobni Gdaje nebo divérné
informace od obchodniho partnera. Uchovanim zaznamli
podle nasich stanovenych ¢asovych rozvrh( posilujete nas
program spravy zaznamu a chranite Spole¢nost.
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZSTVI PRO INVESTORY

Fyzicky majetek a aktiva, nase povest

a nase duvérné a chranéné informace

Ochrana aktiv SpoleCnosti

JAK VITEZIME
Povést a dalsi aktiva spolec¢nosti Johnson Controls chranime, jelikoz
predstavuji stavebni kameny nasi budoucnosti.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE

Zamérujeme se na budoucnost. Nejlepsi vyuziti vSeho, co mame dnes, nam umozni zvitézit zitra. Nase aktiva — majetek,
penize, informace, napady a povést — podporuji nas provoz a umoznuji nam investovat do inovaci a neustalého zlepSovani.
Jako dobfi spravci pouzivame tato aktiva k vytvareni vyjimeénych zkusenosti zakaznikd a udrzitelné investiéni hodnoty.

JAK VYPADA VITEZSTVI

Aktiva spole¢nosti Johnson Controls chranime nasledujicimi zplsoby:

+ Primérené pecujeme o aktiva pod nasi kontrolou, abychom se vyvarovali jejich ztraty, poSkozeni, zni¢eni, kradeze nebo
neopravnéného pouziti

+ Jsme ostraziti, abychom zabranili podvodim, plytvani nebo zneuZiti aktiv Spole¢nosti

+ Spravujeme nase zaznamy a informace v souladu se zdsadami uchovavani zaznamu a ostatnimi zasadami Spole¢nosti

+ Dodrzujeme protokoly tykajici se zabezpeceni informaci a uzivatelskych pfistupd, abychom chranili systémy a data
Spolecnosti pfed nechténym i Umyslnym neopravnénym pfistupem, Upravou, kopirovanim, zni¢enim ¢i zvefejnénim

+ Aktiva Spole¢nosti pouzivame jen k obchodnim Gcelim, pokud neplati vyjimka pro pfiméfené a nahodilé osobni pouziti

+ Ohlasujeme veSkeré obavy tykajici se pouziti, zneuziti nebo ohrozeni aktiv nasi Spolecnosti

RUZNA AKTIVA, STEJNY PRINCIP
Aktiva spole¢nosti maji nékolik podob. Zplsob ochrany zavisi na aktivech a nasi konkrétni roli. Ve vSech pfipadech vSak plati
stejny princip: Budte obezfetni a pouzivejte dobry Gsudek.

Informaéni prostfedky: Veskera data vztahujici se k nasim produktiim &i zpusobu vedeni naseho provozu bez ohledu
na to, jak jsou vytvorena, distribuovana, pouzivana nebo uchovavana.

Finanéni aktiva: Penize a vSe, co Ize pfevést na penize, napfiklad akcie, dluhopisy a bankovni vklady.

Fyzicka aktiva: VeSkery hmotny majetek, ktery Spolecnost vlastni a je pouzivan k nasemu podnikani (napf. budovy, strojni
zafizeni, nastroje, pocitace, mobilni telefony, suroviny, vozidla, vybaveni kancelafi a kancelarské potreby).

Nehmotna aktiva: Nase povést, napady, vynalezy, dusevni vlastnictvi, navrhy, autorska prava, ochranné znamky, patenty
a obchodni tajemstvi. Tato aktiva jsou hnacim motorem nasich inovaci a zlepSovani.
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE A VITEZSTVI PRO INVESTORY

Fyzicky majetek a aktiva, nase povest

a nase duvérné a chranéné informace

Nasledujici pokyny se vénuji uréitym obzvlasté dllezitym oblastem, v nichz musime byt obezfetni a pouzivat dobry Usudek.

Ochrana chranénych a duvérnych obchodnich informaci

Nase duvérné obchodni informace a dusevni vlastnictvi chranime,
protoze nam poskytuji vyhodu na trhu.

PrinaSime budoucnost a vitézime pro nase zakazniky prostfednictvim napadud a vyuZiti technického know-how, které ostatni
nemaji. Nase divérné obchodni informace a dusevni vlastnictvi jsou zasadnimi obchodnimi aktivy, které nas odlisuji od
konkurentl. Musime je chranit pfed neopravnénym zverejnénim nebo zneuzitim.

Nase vlastni a divérné informace chranime nasledujicimi zplsoby:

» Tyto informace sdilime jen s témi, kdo maji povéreni a obchodni potfebu je znat

+ O dlvérnych zaleZitostech nehovorime, kdyz existuje riziko, Ze by nas nékdo mohl slyset

* Mimo pracovi$té jsme obezretni, abychom zajistili, Ze ostatni nevidi do dokumentu ani elektronickych zafizeni

« Duvérné informace nikdy nepouzivame k vlastnimu osobnimu zisku nebo ve prospéch kohokoli mimo spole¢nost
Johnson Controls

+ Nezapominame, Ze povinnost chranit divérné informace Spole¢nosti pokracuje, i kdyz Spole¢nost opustime

Nasi zaméstnanci pracujici ve Spojenych statech a na jejich izemich maji pravo projednavat mzdy, pracovni dobu, jiné
podminky zaméstnani, osobni informace anebo informace o zaméstnani se svymi spolupracovniky a tfetimi stranami, v€etné
statnich organu, odborli a médi.

Nasi zaméstnanci pracujici mimo Spojené staty a jejich Uzemi musi v souvislosti se sdilenim podminek zaméstnani, osobnich
informaci anebo informaci o zaméstnani dodrzovat zakony a nafizeni platné na mistech, kde pracuji — pokud mistni zakony
opraviuji zaméstnance tyto informace sdilet, mohou tak ¢init; pokud mistni zakony vyZaduji zachovani divérnosti téchto
informaci, nesméji je zaméstnanci sdilet.

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

14 ol 14
Otaz ka = VCera vecer jsem vecerel(a) Od poved = VaSe obavy jsou naprosto

s kamaradkou ze stfedni Skoly, ktera pracuje pro mistni spravné. Prestoze vase kamaradka neni pfimy konkurent,
inzenyrskou firmu. Hovofili jsme o tom, jak jsme oba hrdi je stale dulezité byt velice obezretni a vyvarovat se sdileni
na to, ze se nase spole¢nosti zaméfuji na inovace, které jakychkoli informaci Spolecnosti, které nejsou verejné.
resi skutecné svétové problémy. Zminil(a) jsem ji nékteré Nase dusevni vlastnictvi, obchodni tajemstvi a dalSi
nase nejnovéjsi produkty ve vyvoji a zaméril(a) se na to, davérné napady a informace jsou zasadnimi aktivy,

jak produkt vyresi problémy zakaznikd. Po rozlouéeni na nichz zavisi nase konkurenéni vyhoda. Pokud mate

jsem premyslel(a), zda jsem nesdilel(a) prili§ mnoho dojem, ze jste nechténé sdilel(a) neverejné informace
a potencialné neohrozil(a) napady a majetek Spolecnosti. o produktech Spole¢nosti, mél(a) byste pozadat o pokyny
tym pro dodrzovani predpist nebo pravni oddéleni.
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Fyzicky majetek a aktiva, nase povest

a nase duvérné a chranéné informace

JAK VYPADAJI DUVERNE INFORMACE

Mezi priklady divémnych firemnich informaci, které nesméji byt sdileny se tretimi stranami mimo spole¢nost Johnson Controls, patfi:
» Ochranné znamky, patenty, obchodni tajemstvi a ostatni duSevni vlastnictvi
» Neverfejné financni informace nebo plany

+ Plany nového produktu nebo marketingu

* Napady ¢i informace tykajici se vyzkumu a vyvoje

» Vyrobni procesy

+ Podrobné informace o nakupovani

» Informace tykajici se potencialnich akvizic, prodeju a investic

* Pravni stanoviska a materialy pro soudni spory

+ Jakeékoli dalsi informace, jez mohou byt uzite€né pro konkurenty

Zodpoveédné pouzivani technologii a informacnich
systému Spolecnosti

Technologie a informacni systémy spole¢nosti Johnson Controls
pouzivame zodpovédnym zpusobem, abychom pracovali efektivné
a dosahli nasich obchodnich cild.

Pracovat pro nase zakazniky jako jeden tym by nebylo mozné bez systém a technologii, na které kazdy den spoléhame.
Laptopy, mobilni zafizeni, e-mail a infrastruktura, ktera je podporuje, nam umoznuji pracovat produktivnéji, komunikovat
efektivnéji a poskytovat svym zékaznikdm lepsi sluzby. Pomahaji nam ziskat pfistup k informacim, které potfebujeme

k inovacim a neustalému zlepSovani, a tyto informace sdilet. Nevhodné pouZiti v§ak mlze vycerpat nase zdroje, ohrozit
nasi bezpecnost a poskodit nasi znacku a povést.

Nase technologie a systémy pouzivame bezpecné a nalezité pomoci nasledujicich kroku:

+ PFistup k systémim poskytujeme jen opravnénym jednotliveim a pouze na potfebnou dobu

* Opravnénym uzivatelim poskytujeme pfistup pouze k systémim a datlim, které potfebuji ke své praci
* Chranime hesla, pravidelné je ménime a nikdy je nesdilime s ostatnimi

+ Dulvérné informace udrzujeme mimo internet

* Nestahujeme neschvaleny software ani neotevirame podezfelé prilohy

» K siti spolec¢nosti Johnson Controls pfipojujeme pouze opravnéna osobni zafizeni

» Prijimame opatfeni k ochrané hardwaru pred ztratou, poSkozenim ¢i kradezi

» Nikdy neodesilame zpravy obsahujici obtézujici nebo urazlivy obsah

* Vyhybame se navstévam nevhodnych webovych stranek

» Zarizeni a systémy Spole¢nosti vyuzivame k osobnimu pouziti jen nahodile a pfiméfenym zplisobem
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Fyzicky majetek a aktiva, nase povest
a nase duvérné a chranéné informace

Ochrana povesti Spolecnosti

Snazime se udrzet si povést poctivé a inovativni spoleénosti zamérené
na zakaznika ve vSem, co délame.

Nase povést je jednim z nasich nejcennéjsich majetk(. Budovali jsme ji vice nez 130 let, ale neustale hledime do budoucnosti.
Kazdy z nas by mél pfi kazdodennich ¢innostech a rozhodovanich citit zodpovédnost za ochranu povésti spole¢nosti Johnson
Controls. KdyZ jedname poctivé a uvedeme do praxe nase hodnoty, budeme nadale ziskavat divéru nasich zaméstnancu,
zékaznikl a obchodnich partnerd.

Nasi povést chranime nasledujicimi zplsoby:

* Uplatiiujeme na$e hlavni hodnoty

* Vzdy pouzivame spravny obchodni Usudek

* Jsme skvélymi vyslanci spole¢nosti Johnson Controls

+ Zajistujeme, aby nase rozhodnuti a jednani disledné zachovavala dobré jméno Spole¢nosti

NASE POVEST
130 let historie je néco, na co bychom méli byt hrdi. Nezapomernite v§ak, ze povést predstavuje nejnovéjsi zkusenosti
ostatnich s jednanim s nami a jejich o¢ekavani od pfistiho jednani.

Prevence podvodu

Nas zavazek k poctivosti znamena, ze jsme ostraziti, abychom
zabranili podvodum, plytvani nebo zneuziti.

Podvody, plytvani ani zneuziti nemaiji ve spole¢nosti Johnson Controls co délat. Na§ zavazek ke kulture poctivosti
a dlvéry je nejjistéjSim zplsobem, jak témto zneuZitim zabranit nebo je odhalit a vyresit v pfipadé, Ze k nim dojde.

Podvodlm, plytvani a zneuziti branime nasledujicimi zplsoby:
+  Kompletné a pfesné popisujeme do nasich knih a zaznamu vydaje za cestovani a zabavu a ostatni vydaje.
Viz globalni obchodni zdsady zaznamendavani vydaji zaméstnanct za cestovani a zabavu.

+ Radné klasifikujeme a G&tujeme finanéni transakce
* V ramci pozadovaného obdobi fakturujeme pouze sluzby, které poskytujeme
» Poskytujeme slibené slevy
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Fyzicky majetek a aktiva, nase povest

a nase duvérné a chranéné informace

» Dodrzujeme vesSkeré zasady nakupovani a objednavame pouze zbozi a sluzby, které potrebujeme
* Nikdy nepouzivame hotovost ani kreditni karty Spole¢nosti pro neobchodni tcely

+ Pokud nemame jistotu tykajici se Ucetnich postupu ¢i zakonnych povinnosti, poZadujeme vyjasnéni
» Okamzité hlasime pochybnosti o nevhodnych nebo podezielych aktivitach

Ochrana nasich budov

Nase budovy a zarizeni udrzujeme zabezpefené a chranime
je pred ujmou, abychom byli neustale pripraveni pomoci nasim
zakaznikim zvitézit.

Zabezpecené budovy poskytuji bezpecné a pfijemné prostfedi pro nase zaméstnance, pficemz dochazi také k ochrané nasich
zafizeni a materialt pfed poskozenim, kradezi ¢i primyslovou $pionazi.

Nase budovy chranime nasledujicimi zplsoby:

* Neustale nosime nas identifikacni odznak Spole¢nosti a zajistujeme, aby tak Cinili i ostatni

+ Nezarazime oteviené dvere ani neumozniujeme ostatnim, aby nas nasledovali pfi prichodu zabezpecenymi vchody

* Nikdy nikomu nedavame své kli¢e, odznaky ani kédy k poplachim

+ Zamykame dvefe do kancelafi a k vozidlim

* Okamzité vedeni hlasime Uniky, rozbita zafizeni a dalSi problémy tykajici se udrzby

+ Podle pravidelného ¢asového rozvrhu kontrolujeme a testujeme vSechny protipozarni ochrany a zabezpecovaci zafizeni

* Okamzité reagujeme na vSechny poplachy (i po bézné provozni dobé)

* Neopravnénym osobam branime ve vstupu do nasich budov a v pfipadé, Ze se vyskytne néjaky vetrelec, kontaktujeme
bezpecnostni sluzbu

» V pripadé jakéhokoli bezpecnostniho podezieni nebo krize, jeZ predstavuje realné nebo potencialni riziko pro jakéhokoli naseho
zaméstnance, budovu nebo provoz kontaktujeme centrum globalni bezpecnostni sluzby spole¢nosti Johnson Controls (GSOC)
na Cisle +1 414 524 6700 nebo prostifednictvim e-mailu na adrese gsoc@jci.com

+ 'V pfipadé bezprostfedniho nebezpeci volame policejnim sbordm nebo nouzovym kontaktdm
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Obchodovani zasvecenych osob

a zneuziti trhu s cennymi papiry

Prevence obchodovani zasvécenych osob

JAK VITEZIME

Nikdy nepouzivame ani nesdilime vnitrni informace o spole¢nosti
Johnson Controls nebo jakékoli jiné spole¢nosti za ucelem
obchodovani na burze.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE

V prabéhu nasi prace mizeme ziskat pfistup k informacim o spole¢nosti Johnson Controls nebo jinych spole¢nostech,

které by mohly byt potencialné uzite¢né pro investory. Poctivost na prvnim misté znamena prokazovat, Zze se na nas da pfi
ochrané informaci, které nam byly svéfeny, spolehnout. “Interni” informace se skladaji z podrobnosti, které by mohl investor

pfi rozhodovani o investici povazovat za dulezité. Jsou také znamy jako materialni neverejné informace. PouZiti téchto informaci
k vlastnimu prospéchu nebo jejich sdileni ve prospéch ostatnich se nazyva obchodovani zasvécenych osob. Je nezakonné,
protoze poskytuje nespravedlivou vyhodu a deformuje finanéni trhy. Zakony tykajici se obchodovani zasvécenych osob jsou
prosazovany agresivné a ¢asto vedou k objemnym pokutam a uvéznéni téch, kdo byli usvédcéeni z jejich poruseni.

JAK VYPADA VITEZSTVI

Obchodovani zasvécenych osob branime nasledujicimi zplsoby:

* Nikdy nepouzivame vnitini informace k obchodovani s akciemi spole¢nosti Johnson Controls ani jakékoli jiné verejné
obchodovatelné spole¢nosti — dokud nejsou takové informace zverejnény a trh nedostal pfileZitost je zpracovat

+ Interni informace nesdilime s nikym mimo Spole¢nost véetné rodinnych pfislusnikd, pfibuznych &i pratel

» S kolegy sdilime interni informace jen v pfipadé, kdy je potfebuji znat

* Na ochranu internich informaci pfed nahodnym prozrazenim dbame tak, Ze obezfetné zachazime s dokumenty
Spolec¢nosti a v otevienych prostorech hovofime diskrétné

* Vyhybame se ,predavani tipd” — pfedavani materialnich neverejnych informaci o jakékoli spole¢nosti komukoli,
kdo by mohl obchodovat na burze s védomim takové informace
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Obchodovani zasvecenych osob
a zneuziti trhu s cennymi papiry

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

7
Otaz ka » Investice mého stryce se nedokazaly

vzpamatovat z globalni financ¢ni krize a ja vim, ze ma
problémy s tim, aby jeho déti absolvovaly univerzitu. Zeptal se
mé, zda by si mél koupit akcie spole¢nosti Johnson Controls.
Mam pocit, ze by mu to pomohlo, zejména kdyz oéekavame,
Ze uvedeni novych produktll na trh povede ke zvySeni ceny
akcii. MUzu mu Fici o uvedeni novych produktt na trh nebo
mu doporucit nakup akcii?

Od pOVéd': V zadném pripadé.

Podrobnosti o nadchazejicim uvedeni produktt na trh jsou

materialni neverejné informace, které by mohly vasemu
stryci poskytnout nespravedlivou obchodni vyhodu. Sdileni
téchto informaci by bylo nezakonné. Sdélte mu, ze jako
zameéstnanec spolec¢nosti Johnson Controls nesmite
poskytovat informace, které by kohokoli povzbuzovaly

k obchodovani na burze ¢i ho od néj odrazovaly. Ukazte

mu na nasich webovych strankach ¢ast vénovanou
vztahlim s investory nebo mu navrhnéte, aby kontaktoval
oddéleni pro vztahy s investory, pokud ma konkrétni dotazy.
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Odpovedna komunikace

Budovani duvéry a poveésti prostrednictvim
zodpovedné komunikace

JAK VITEZIME

Nasi znacku a vztahy se zuCastnénymi stranami posilujeme
prostrednictvim promyslené, presné a dusledné komunikace
a zodpovednym zapojenim v ramci socialnich siti.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE

Se zakazniky, investory a dal$imi zG¢astnénymi stranami komunikujeme pravdivé, pfesné a dusledné. Je to zasadni
pro budovani obchodt zaloZenych na duvére, dlouhodobych vztazich a vzajemné hodnoté nez na pouhych transakcich.
Pamatujeme na to, ze vSichni jsme vyslanci znacky Johnson Controls. Vyjadfeni nasi hodnoty na trhu a zachovani své
poveésti ¢inime zodpovédnym pouzivanim socialnich siti a tim, Ze externi dotazy fesi kolegové se spravnym opravnénim
a zkuSenostmi.

JAK VYPADA VITEZSTVI
Nasi znacku a vztahy posilujeme nasledujicimi zplsoby:

+ P¥i feSeni externich dotazl ¢i zapojeni v rdmci socialnich siti dodrzujeme nase zasady komunikace

» Sdélujeme pouze informace jménem spolec¢nosti Johnson Controls, pokud k tomu mame opravnéni

* V ramci nasi online komunikace jsme zdvofili a profesionalni

» Uvédomujeme si, ze nase online aktivity, dokonce i mimo praci, mohou spole¢nosti Johnson Controls pomoci nebo ublizit

* Nazory oznacujeme jako své vlastni, pokud jsme nebyli povéreni hovofit ve jménu spolecnosti Johnson Controls

» Nikdy neprozrazujeme dlvérné ani chranéné informace (o nasi Spole¢nosti, zakaznicich &i jinych obchodnich partnerech)

* Nesdilime vnitfni zaméstnaneckou komunikaci, jako jsou obecné e-maily nebo pfibéhy uvedené na portalu

* Nikdy nezvefejiiujeme nezakonny obsah nebo cokoli jiného, co by mohlo v ostatnich vyvolat pocit, Ze jsou Sikanovani
nebo jim je vyhrozovano

* Nenechavame aktivity na socialnich sitich zasahovat do naSich pracovnich povinnosti ve spole¢nosti Johnson Controls
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Odpovedna komunikace

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

14 Y/ 14
Otaz ka » Sleduji na socialni siti jednoho ze Od vaed = Ne, vas kolega neporusil

svych spolupracovnik(. Ob&as zverejiuje obsah, ktery zadné nase zasady ani pokyny. Ma pravo vyjadfit svij

popisuje vedeni Spole¢nosti negativni zplsobem. Na osobni nazor, ale bylo by lepsi, kdyby k vyjadfovani
svém profilu je zcela jasné identifikovan jako zaméstnanec svych pohledll na Spole¢nost zvazil méné verejny
spole¢nosti Johnson Controls. Vim, ze ma pravo oteviené zpusob. Prestoze nam socidlni sité poskytuji nové a daleko
vyjadfovat své osobni nazory, ale toto mi nepfijde spravné. dosahuijici zplsoby komunikace, plati zde stejné principy
Porusuje nékteré z nasich zasad nebo pokynt?
zaméstnanci nesmi prezentovat své nazory jako nazory
Spolecnosti, pokud k tomu nebyli povéreni; nesmi sdilet
davérné a neverejné informace; nesmi fikat véci, které
jsou urazlivé nebo v rozporu se zakonem.

PROSTREDNICTVIM SOCIALNICH SITi SE PROPOJUJEME, KOMUNIKUJEME A VZDELAVAMEA

Socialni sité jsou vykonnym nastrojem, ktery spojuje spole¢nost Johnson Controls s jejimi zakazniky, komunitami a jinymi
zUcastnénymi stranami po celém svété — a to okamzité. Umoznuji nam posilovat nase vztahy a budovat nasi znacku. Mnoho
Z nas pouziva socidlni sité v soukromém Zivoté, abychom méli aktualni informace a zlstali ve spojeni s prateli a rodinou.
Premyslet o naSem online plsobeni a uvazovat nad tim, co zverejnime, minimalizuje riziko toho, Ze néco bude mylné
vylozeno nebo vytrzeno z kontextu.
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Nakup

Zodpovédny vybér nasich dodavateld

JAK VITEZIME
Své dodavatele si vybirame spravedlivé a objektivné, abychom méli
nejlepSi moznost zvitézit s nasSimi zakazniky.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE
Chceme budovat smysluplné dlouhodobé vztahy s dodavateli, které budou zaloZené na vzajemném prospéchu a duvére. Tyto

vztahy nam pomahaiji vitézit na trhu a poskytovat zakaznikiim vyjimeéné zkusenosti a feSeni. Chceme dodavatele, ktefi sdileji

nas zavazek k poctivosti a spolupraci. Kdyz dodavatelé citi, Ze pfispivaji k Uspéchu nasich zakaznik(, stejné jako my vitézi,

kdyz vitézi nasi zakaznici.

JAK VYPADA VITEZSTVI
Nakupovani fidime zodpovédné nasledujicimi zplsoby:

Se v8emi soucasnymi i potencialnimi dodavateli jedname spravedlivé a poctivé bez ohledu na hodnotu transakci nebo
délku vztahu

Vyhledavame podnikani s dodavateli, ktefi nejvice spliuji nase potfeby a sdileji nase hodnoty

Splriujeme zakonné poZzadavky (napf. zakony Spojenych statli Procurement Integrity Act a Foreign Corrupt Practices Act)
Provadime pfislusné hloubkové kontroly potencialnich dodavateld, abychom si ovéfili jejich kvalifikaci a povést

Vybér ¢inime na zakladé jasnych vykonnostnich méfitek, jako jsou kvalita, cena, sluzby, spolehlivost, dostupnost,
technicka dokonalost, rychlost dodavek a etické obchodni postupy

Podporujeme rozmanitou a inkluzivni dodavatelskou zakladnu

Nevybirame dodavatele na zakladé pratelstvi nebo rodinnych vztaht, ¢imz se vyhybame jakymkoli stfetim zajmud nebo
jejich zdani

Nepfijimame nevhodné dary, zabavu ani jakoukoli formu zvyhodrovani, které by mohly poskodit vybér nejlepSich partnert
pro spole¢nost Johnson Controls
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Prevence zneuziti v ramci

dodavatelského retézce

Respektujeme a chranime lidska prava

JAK VITEZIME
Pracujeme jen s obchodnimi partnery, kteri vSude cti lidska prava,
Cimz pracujeme na udrzeni eticky zalozeného dodavatelského retézce.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE

Jsme vedeni naSim zamérem, jenz zahrnuje zavazek k respektovani a ochrané lidskych prav po celém svété. Véfime, ze kli¢em
k prosperujici budoucnosti je spravna podpora lidi. Proto jsme se zavazali k dodrzovani eticky zalozeného a transparentniho
dodavatelského fetézce, jenz nezahrnuje détskou praci, nucenou praci, otrokarstvi ani obchodovani s lidmi.

Jako ¢asny signatar globalni konvence Organizace spojenych narodl propojujeme lidska prava a tvorbu udrzitelné hodnoty,
ktera mGze prospivat spoleénosti.

JAK VYPADA VITEZSTVI

Respektovat a chranit lidska prava v ramci nasich provoz( a dodavatelského fetézce se snazime nasledujicimi zpusoby:

» Ve vSech zavodech spolecnosti Johnson Controls poskytujeme zdravé a bezpecné pracovni podminky

» Respektujeme prava zaméstnancli na kolektivni organizovani a vyjednavani a dodrzujeme nulovou diskriminaci jejich zastupct

» Platime spravedlivé v ramci pfislusného trhu a splfiujeme nebo prekracujeme v§echny zakonné pozadavky tykajici
se kompenzace

* Umozfiujeme zaméstnancim pracovat jen v ramci obvyklych hodin a preséast povolenych mistnimi zakony

» U potencidlnich obchodnich partnert provadime pfislusnou hloubkovou kontrolu a pfi vybéru novych dodavatell
dodrzujeme zasady nakupovani a hledame takové, ktefi neporusuji lidska prava

* Po dodavatelich poZadujeme, aby splfiovali pozadavky nasSich globélnich dodavatelskych standardu

* Nabadame obchodni partnery, aby nekupovali ani nepouzivali konfliktni mineraly
» Veskeré obavy tykajici se lidskych prav hlasime pravnimu oddéleni nebo prostfednictvim linky na podporu beziuhonnosti

Dalsi pokyny tykajici se respektovani a ochrany lidskych prav najdete v nasich zasadach pro lidska prava a udrzitelnost,

otrokarstvi a obchodovani s lidmi, rozmanitost dodavatelt a konfliktni mineraly

LIDE NA PRVNIM MISTE: VSE JE PROPOJENE
Lidska prava jsou vice nez pouha kontrola naSeho dodavatelského fetézce. Pojednavaji o tom, jakym zplisobem
si lidé zaslouzi, aby s nimi bylo jednano na pracovisti, na trhu a v nasich komunitach.

Uznavame pozitivni dopad, ktery jako globalni spoleénost miizeme mit. Na§ zavazek k této oblasti se odrazi v nasich
zasadach pro lidska prava a udrzitelnost. Ty uvadéji mnozstvi problémd, které mohou ovlivnit lidska prava, napfiklad nasleduijici:

» Zdravi a bezpe¢nost * Respekt k zivotnimu prostredi
* Pracovni podminky *  Vedeni
+  Uplatkéarstvi a korupce » Transparentni tvorba sestav a odpovédnost
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Prevence zneuziti v ramci

dodavatelského retézce

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

7
Otaz ka: Nedavno jsem byl(a) na navstévach

zavodu jednoho z nasich hlavnich dodavatelt v rozvojové
zemi. Néktefi pracovnici na mé pusobili velice mladé.
Pamatuiji si, ze jsem béhem dvou dlouhych dn( vidél stejné
obliceje brzy rano i pozdé vecer. Vim, ze v této Casti
svéta jsou problémy s porusovanim pravidel o détské
praci a pracovni dobé. Tento dodavatel ma dobrou povést
a ujistil nas, ze dodrzuji veskeré platné pracovni zakony.
Mam povinnost sdilet své znepokojeni nebo zalezitost
predat vyse?

Od pOVéd': Jako signatar globalni

konvence Organizace spojenych narod( a obecné obhajce

lidskych prav spole¢nost Johnson Controls netoleruje
zaméstnavani déti &i jiné pracovni zneuzivani. Pokud mate
jakékoli podezreni, Ze mize u jednoho z nasich dodavatell
dochazet k porusovani pracovnich nebo lidskopravnich
predpisl, musite své podezreni sdilet s vedenim, oddélenim
pro dodrzovani predpisli nebo prostrednictvim

, aby mohlo dojit k vySetfeni zalezitosti.
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Ocekavani od dodavatelu

Podporujeme nase globalni dodavatelské standardy

JAK VITEZIME
Od nasich dodavatell o¢ekavame, ze budou pracovat se stejné vysokymi
standardy, které uplatnujeme sami na sebe —vzdy s poctivosti.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE
Vérime v poctivé jednani, prokazovani respektu a plnéni svych zavazkl. Nic mensiho neotekavame ani od téch, ktefi
s nami chtéji podnikat. Tato ocekavani nastavuji globalni dodavatelske standardy. Nasi dodavatelé musi tyto standardy

znat a dodrzovat, aby zajistili, Ze s nami spolupracuji etickym a zodpovédnym zpusobem a pomahaji zachovavat povést
spole¢nosti Johnson Controls.

JAK VYPADA VITEZSTVI

Vysoké standardy a etické jednani udrzujeme v ramci naseho dodavatelského fetézce nasledujicimi zpUsoby:

+ Dodavatellim jasné a pfimo sdélujeme nase pozadavky na to, co potfebujeme, i na zpUlsob, jakym by toho mélo
byt dosazeno

* Vyjednavame transparentné a spravedlivé

» Zajistujeme, aby byly dohodnuté podminky pIné a pfesné zachyceny v pisemné formé: ve smlouvach, objednavkach
i dalSich dokumentech

» Davame si zalezet na vysvétlovani nasich hodnot a filozofii podnikani a odrazime je v nasich smlouvach

+ NaSe globalni dodavatelské standardy uplatiiujeme ddsledné ve vSech vztazich s dodavateli

» Poskytujeme dodavatelim zdroje a dodate¢né pokyny pro jakékoli nezbytné vyjasnéni nasich o¢ekavani
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Udrzitelnost a povinnosti ve

vztahu k zivotnimu prostredi

Podnikame udrzitelne a spravne z hlediska
zivotniho prostredi
JAK VITEZIME

Do nasich produktu, sluzeb a kazdodennich Cinnosti zaclenujeme
zavazek k udrzitelnému svétu.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE

a udrzitelngjSim. Zaméfujeme se na budoucnost i pozitivni dopad, ktery mizeme mit jiz dnes. V propojeném a nezavislém
svété je minimalizace dopad(i naseho provozu na Zivotni prostfedi stejné duleZita jako vytvoreni nejchytfejSich prostredi

a energetickych feseni na svété. To z nas Cini lepSiho partnera pro nase komunity a zakazniky.

JAK VYPADA VITEZSTVI

Svij zavazek k udrzitelnym FeSenim a provozim prokazujeme nasledujicimi zplsoby:

+ Udrzitelnost povazujeme za hlavni bod pfi navrhovani produkt(

» ldentifikujeme pfilezitosti ke snizeni nasi ekologické stopy a zaroven dosahujeme provozni u¢innosti

» Aktivné vyhledavame zapojeni zuc¢astnénych stran do problematiky zivotniho prostredi

» Spliiujeme nebo prekonavame veskeré pozadavky tykajici se zakond, predpist a povoleni

* V ramci nasich provozu po celém svété uplatiiujeme globalni standardy naseho vyrobniho systému spole¢nosti Johnson
Controls (JCMS) a nejlepSi postupy

+ Nachazime prileZitosti k Setfeni energie, vody a dalSich pfirodnich zdrojt

* Bezpectné a v souladu s predpisy hospodafime s odpadem a odpadni vodou

+ Jakékoli nehody véetné rozliti, Unikd nebo neopravnénych vypusténi hlasime vedeni a vhodnymi zpUsoby je feSime

+ Denné podnikame osobni kroky ke sniZzeni spotfeby, opétovnému pouZiti a recyklaci zdroj
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Zapojeni a investice

do komunit

Prispivame nasim komunitam

JAK VITEZIME
Jsme hrdi na to, ze mame pozitivni dopad na komunity, ve kterych
Zijeme a pracujeme.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE
Ve spole¢nosti Johnson Controls vidime v podpore komunit, ve kterych plisobime, zodpovédnost i pfilezitost. V ramci zodpovédné

a aktivni firemni Ulohy ve spole¢nosti chceme, aby komunity mély prospéch z nasi pfitomnosti a podpory. Od v§ech zaméstnancu

ocekavame, Ze se prostiednictvim dobrovolnictvi a dobroc¢innych aktivit budou snazit pfispét ke zméné. Nasim cilem neni jen

nabizet podporu, ale také byt soucasti nasich komunit.

JAK VYPADA VITEZSTVI
Pozitivni dopad na nase komunity se snazime mit nasledujicimi zpUsoby:

Vitame svou roli zodpovédného oblibeného zaméstnavatele a spotiebitele mistnich sluzeb

Podporujeme a oceriujeme Usili zaméstnancd v rdmci dobrovolnictvi, poradenstvi a dobro¢innych praci

Vracime néco komunitdm zpét, protoZe je to spravna véc, nikoli z divodu o¢ekavané publicity nebo protisluzeb

Zveme ostatni k pfispivani do dobroc¢innych organizaci nebo k jinym zalezitostem v ramci komunity, ale nikdy je nenutime
PFed pfispénim penéz nebo ¢asu ve jménu Spolecnosti ziskavame fadné povoleni a dodrzujeme nase zasady pro
dobrocinné prispévky a sponzorovani dobrocinnych udalosti

U kazdé dobrocinné organizace, se kterou se spojime, ovéfujeme, zda je legitimni a v souladu s platnymi zakony

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

14 ol [4
Otaz ka » Jsem Castym dobrovolnikem Od poved = Spoleénost Johnson Controls

v mistnim klubu pro chlapce a dévcata. Jelikoz velice podporuje zapojeni v ramci nasich mistnich komunit.

spole¢nost Johnson Controls podporuje zapojeni do Zastupovat Spole¢nost na urcitych udalostech v ramci

komunit a dobrovolnictvi, napadlo mé&, zda bych nemohl komunit neni pro naSe zaméstnance neobvyklé. Pred tim, nez

své sluzby prezentovat tak, ze jsou ve jménu Spolecnosti. se budete v komunité prezentovat jako zastupce spole¢nosti

Johnson Controls, vS§ak musite vzdy ziskat povoleni od
oddéleni pro verejné zalezitosti.
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Politicka Cinnost a lobbing

Zapojeni do politického procesu

JAK VITEZIME
Podporujeme spravedlivy politicky proces, hajime své obchodni
zasady a podporujeme své zaméstnance, aby se aktivné zapojovali.

PROC JSOU PRO NAS HODNOTY NA PRVNIM MISTE
VéFime, ze aktivni UCast ve spravedlivém politickém procesu podporuje zdravou spole¢nost. Jako Spole¢nost zapojujeme

zakonodarce do problémU a obav, které jsou dulezité pro nase podnikani i nase zakazniky. Podporujeme zaméstnance, aby

byli politicky aktivni na mistni rovni. Spole¢nost Johnson Controls obecné omezuje pouzivani zdroji Spolecnosti k podporovani

politickych kandidatd. Misto toho ma Spole¢nost vybor pro politickou ¢innost (PAC) financovany dobrovolnymi pfispévky

zaméstnancl, jenz je pouzivan k podpore americkych kandidatd, ktefi jsou v souladu s politickymi postoji Spole¢nosti.

JAK VYPADA VITEZSTVI
Politického procesu se G¢astnime zodpovédné nasledujicimi zpUsoby:

Podporujeme politické zapojeni jednotlivych zaméstnancu véetné hlasovani a vyuzivani jejich vlastniho ¢asu a penéz
Podporujeme opravnéné zaméstnance k tomu, aby dobrovolné pfispivali na vybor PAC spole¢nosti Johnson Controls
Nepouzivame jméno spolec¢nosti Johnson Controls k propagaci konkrétni politické strany

Nikdy se nepokousime nevhodné ovliviiovat zadné statni Gfady, zastupce ani zakonodarce

Vyhybame se pouziti zdroju Spoleénosti k podpore politickych kandidatd nebo volenych Gredniku

Splriujeme podminky v8ech pfislusnych zakon(, poZzadavky tykajici se lobbingu a zvefejhovani i nasich_zésad pro
prispévky politickym stranam

NEJDRIVE PREMYSLEJTE

14 ol 14
Otaz ka = Aktualné pracuji jako dobrovolnik Od poved = Spolecnost Johnson Controls

pro mistniho politika, ktery kandiduje do urfadu. Byl(a) respektuje pravo kazdého jednotlivce na zapojeni do

jsem pozadan(a) o vytvoreni transparentu pro nadchazejici politického procesu. Jsme hrdi na své zaméstnance, ktefi

udalost v ramci kampané a potrebuiji najit velky pracovni dobrovolné obétuji svij ¢as i penize, aby podporovali sva

prostor na jeho dokonceni. Rad(a) bych pro tyto ucely politicka presvédcéeni a preferované kandidaty. Spolecnost

pouzil(a) konferenéni mistnost v kancelari. Pouzil(a) bych Johnson Controls vSak nepovoluje pouZiti zdroji Spole¢nosti

jen své vlastni materialy a na transparentu bych pracoval(a) véetné kancelarskych prostorl k podpore urcitého kandidata.

po dokonéeni své kazdodenni prace pro spole¢nost Johnson Musime se vyvarovat dojmu, ze podporujeme konkrétni

Controls. Zaroven bych se ujistil(a), ze nikdo jiny mistnost politiky nebo politické strany. Z tohoto divodu by tedy pouZiti

nepotiebuje pro obchodni tcely Spole¢nosti. Je to povoleno? konferencni mistnosti nebylo povoleno.
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HODNOTY NA PRVNIM MISTE

ZAVEREM. ..

Eticky kodex je zamyslen jako zdroj inspirace a pokynu pro
nasi spolupraci na budovani pohodInéjsiho, bezpeénéjsiho

a udrzitelngjsiho svéta. Ukazuje, jak pfi hledani prilezitosti
uvést nase hodnoty do praxe, a zaroven upozorfiuje na rizikové
oblasti. Nikdy nemUze pojednavat o vSech situacich, kterym
muzeme celit. Je dulezité klast otazky, pokud si nejsme jisti
spravnymi kroky, a je zasadni vyjadrovat veSkeré obavy, které
mame. Kodex zahrnuje mnozstvi zdrojli a cest, které nam v tom

mohou pomoci.
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